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Unbeaufsichtigte Passagiere auf den Vorfeldflachen / Flugzeugabstellpositionen

Sehr geehrte Damen und Herren,

unbeaufsichtigte Passagierbewegungen oder eine unzureichende Uberwachung
von Passagieren auf den Vorfeldflachen/Flugzeugabstellpositionen, beispielsweise
beim Ein- und Aussteigevorgang, stellen ein erhebliches Risiko fur den Rollverkehr
und Abfertigungsbetrieb dar. Es ist daher unabdingbar, dass Passagiere und an-
dere Personen, die nicht uber eine eigene Zugangsberechtigung zum Sicherheits-
bereich verfigen, wahrend solcher Prozesse kontinuierlich zu Gberwachen bzw. zu
begleiten sind. In letzter Zeit sind leider immer wieder erhebliche Regelverstofie
wahrend des Boardingprozesses festgestellt worden. Diese Regelverstofde sind
auch durch unsere Landesluftfahrtbehorde festgestellt und dokumentiert worden.
Hierzu sind wir nunmehr durch unsere Landesluftfahrtbehdrde angemahnt worden.

Ein sicherer und geordneter Remote- oder Walkboardingvorgang funktioniert nur
in Zusammenarbeit und Absprache mit allen Prozesspartnern der Flugzeugabferti-
gung, sowie auch unter aktiver Beteiligung der Flugbesatzungen der Luftfahrtun-
ternehmen. Diese spielen hierbei eine zentrale Rolle beim Einsteigevorgang der
Passagiere oder beim Verlassen des Luftfahrzeuges. In der Regel wird das Re-
mote- und Walkboarding durch den jeweiligen Abfertigungsdienstleister iber-
wacht, beispielsweise auch durch das Personal welches die Transportmitteldurch-
fuhrung durch Busse sicherstellt. Diese Aufsichtsfunktion kann aber auch durch
anderes Personal ausgelibt werden.
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Gemaf3 den Verkehrs- und Sicherheitsregeln sowie dem Flugplatzhandbuch [Kapitel
15]) der Flughafen Minchen GmbH [FMG] und weiterer europarechtlicher EASA-Vor-
schriften (u.a. ADR.OPS.B.033] ist fur die Kontrolle der Bewegung von Passagieren
auf dem Vorfeld unter anderem immer folgendes zu beachten:

Fur Passagiere vorgegebene Laufwege vom oder zum Luftfahrzeug sind je-
derzeit auf Einhaltung zu Uberwachen.

Es durfen keine Gefahrdungen von Passagieren (z.B. durch Abfertigungsge-
rat am Luftfahrzeug] entstehen.

Es darf kein Unterlaufen der Tragflachen oder das Aufhalten in Triebwerks-
nahe erfolgen.

Der Ein- und Aussteigevorgang ist bei schlechten Witterungsbedingungen
(z.B. starkerer Schneefall] nicht durchzufuhren und auch durch die Luftfahr-
zeughesatzungen in Endkonsequenz zu unterhinden.

Auf die Einhaltung des geltenden Rauchverbots ist strikt zu achten und ent-
sprechende Hinweise hierzu sind an die Passagiere zu geben.

Wir mochten Sie bitten diese Regeln in Bezug auf einen sicheren Boarding- und
De-Boardingprozess einzuhalten und auch weitere Prozessbeteiligte entsprechend
zu sensibilisieren.

Mit freundlichen Gru

G s

.\V.'Alexander Hoffphan i.A. Tim Kretschmer
Leiter Operations Leiter Safety
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