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Wo wird gebaut? Was ist geschlossen? Was gibt es Neues?

Alle Informationen zu besonderen Mal3nahmen innerhalb der Passagierinfrastruktur
findet ihr/ finden Sie hier!
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Offnungszeiten Customer Services FP-C

Erstellt und verdffentlicht von: Astrid Petzold (FHG), am 04.05.2023



Aktuelles

Neuer Co-Working-Space im Terminal 2 ab 03.05.2023

Am kommenden Mittwoch, 03. Mai 2023, er6ffnet ein neuer Co-Working-Space in Kooperation
mit Beehive im Terminal 2, Ebene 2, neben dem Airport Conference Center (ACC).

Open Space und Meetingraume sind ab 19,99€/Tag buchbar.

Weitere Informationen und buchbar unter: https://www.beehive.work/de/standort/beehive-
hamburg-airport:

Sofortiger und einfacher Zugang — Informationen vor Ort!
24/7 Zutritt (23:00 bis 6:00 Uhr Nachtpause)

Zugang zu allen Beehive Co-Working-Spaces

Alles online aus dem personlichen Account heraus
Technische Infrastruktur

Kaffee- und Tee-Flatrate

Meetingraum-Credits (ab einem Monat Buchungsdauer)
All-Inclusive-Service

VVVVVYVYVYVYYVY

Wer sind meine Ansprechpartner?

Interne Ansprechpartner bei Riickfragen sind Frau Anja Compton (FC)
acompton@ham.airport.de und Herr Sebastian Bohmert (FP) sboehmert@ham.airport.de

6ffnungszeiten Infrastruktur im Sommer 01.06. - 27.10.2023

Vom 01.06. bis zum 27.10.2023 gelten folgende Offnungszeiten der Infrastruktur:

- Terminal6ffnung 03:15 Uhr

- Check-In-Beginn, Inbetriebnahme GFA, Sperrgepéackschalter, SBD um 03:30 Uhr

- Offnung ZSK inkl. Bordkarte um 03:30 Uhr

- Das DRK wird fiir die PRM-Betreuung ab 05:00 Uhr verfligbar sein

- Offnungszeiten Fast Lane T2 und Slot & Fly-Lane T1 von 04:00 (unter Vorbehalt) -
20:00 Uhr,


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.beehive.work%2Fde%2Fstandort%2Fbeehive-hamburg-airport&data=05%7C01%7CAPetzold%40ham.airport.de%7C52d45604ddaa4e8e168608db46fad327%7C7c7a1e46da014c63bb0d1f58a85d8b71%7C0%7C0%7C638181815316895084%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ZD5ov%2B1PpcqW1wYjeC0F1j6rVXUvk7SyKVXHCRHt6ig%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.beehive.work%2Fde%2Fstandort%2Fbeehive-hamburg-airport&data=05%7C01%7CAPetzold%40ham.airport.de%7C52d45604ddaa4e8e168608db46fad327%7C7c7a1e46da014c63bb0d1f58a85d8b71%7C0%7C0%7C638181815316895084%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ZD5ov%2B1PpcqW1wYjeC0F1j6rVXUvk7SyKVXHCRHt6ig%3D&reserved=0
mailto:acompton@ham.airport.de
mailto:sboehmert@ham.airport.de

Neue MaRnahmen

Nutzerkreiserweiterung EasyPASS 08.05. - 04.06.2023

Die Bundespolizei pilotiert vom 08.05. — 04.06.2023 eine Nutzerkreiserweiterung fir Fluggaste
an den EasyPASS-Anlagen in der Ankunft T 1 und T2 sowie in der Pier Siid.
Drittstaatsangehorige ab 18 Jahren mit elektronischem Reisepass und deutschem
Aufenthaltstitel kbnnen zusatzlich EasyPASS nutzen.

Die Fluggaste werden durch Hinweisschilder auf die Nutzungsmaglichkeiten hingewiesen.

EasyPASS-Erweiterung: FO3EASY

Elektronischer Reisepass + Electronic passport +
Deutscher Aufenthaltstitel German residence permit

EasyPASS-PILOT NUR AM EasyPASS-TEST RUN ONLY AT
HAMBURG + BERLIN AIRPORT! HAMBURG + BERLIN AIRPORT!
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WER? =om wHo? ==
Drittstaatsangehérige ab 18+ Citizens of foreign countries
mit elektronischem Reisepass over the age of 18 holding electronic
und deutschem Aufenthaltstitel passport and a german residence permit
kénnen EasyPASS nutzen. are able to use the automated border control
system EasyPASS.
WARUM?
+ Erleichterte Grenzkontrolle WHY?
+ Reduzierte Wartezeit + Eased border control
+ Reduced waiting time
WIE?
v Mit dem Reisepass an die EasyPASS- HOW?
Anlage herantreten und den Anwei- v Approach the automated border control
sungen auf dem Monitor folgen. system EasyPASS with your passport and
follow the instructions on the display.
Secan mel m )
| o
/x .
BUNDESPOLIZE Hémburg Alrport
FEDERAL POLICE %

Im Rahmen der Evaluierung werden an ausgewahlten Tagen in diesem Zeitraum Befragungen
durch Beamtinnen und Beamte der Bundespolizei durchgefiihrt.

Wer ist mein Ansprechpartner?

Ansprechpartner ist Herr Marcus Henschel, Bundespolizei, Tel.: 040 500 27 104.

zuriick zum Inhaltsverzeichnis



Sicherung Biiroriegel A - F Mai - August 2023

Die Zugange zu den Buroriegeln A - F, Ebenen 2 - 4 werden gegen unbefugten Zutritt gesichert.
Daflir werden in den Zugangstliren und Aufziigen Kartenleser oder mechatronische
SchlieBzylinder verbaut. In KW 17 beginnen die Arbeiten in Haus E/F. Dabei dndert sich
zunachst nichts an der Art des Zugangs zu den Ebenen der Bliroriegel.

Wie oben bereits erwahnt, sollen einige Zugangstiiren mit mechatronischen Schliel3zylindern
gesichert werden. Um diese anschlieRend mit einem FHG-Ausweis bedienen und 6ffnen zu
konnen, muss dieser einmalig bzw. nach jeder neuen Ausweiserstellung beim
SchlieBmanagement eingelesen und im System registriert werden.

Haus E & F
Ebene 2 Ebene 3 Ebene 4
Haus F Haus F Haus E Haus F Haus E
Luftseite Luftseite Luftseite
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Landseite Landseite Landseite

Ich wiirde Sie bitten einzuplanen, dass Ilhre Mitarbeitenden Ihren FHG-Ausweis bereits in den
kommenden Wochen beim SchlieBmanagement einlesen lassen, so dass zur Inbetriebnahme
der SchlieBungen alle Ausweise eingelesen sind. Dieser Vorgang dauert ca. 5 Minuten. Wenn
Ilhre Mitarbeitenden bereits mechatronische Schliel3zylinder bedienen kbnnen, muss nichts
weiter unternommen werden.

Wer ist mein Ansprechpartner?

Ansprechpartner ist Herr Peter Willems, FHG, Tel.: 5075 - 1671

zurick zum Inhaltsverzeichnis



Austausch GAT Sicherheitstechnik 08. - 12.05.2023

In der KW 19 tauscht die BPol die Sicherheitstechnik im GAT aus, so dass von Dienstag-
Donnerstag die Kontrolle von GAT-Passagieren und GAT-Personal an der Stidtorwache
stattfindet. Zeitplan und alternativer Prozess sind unten aufgefiihrt.

Zeitplan:

1. Tag, 08.05.2023: Ausbringen des alten Sicherheitsscanners. GAT-Betrieb lauft weiter mit
Kontrolle des Reisegepacks tiber die derzeitige Anlage aber mit manueller Personenkontrolle.

2. Tag, 09.05.2023: GAT geschlossen. Ausbringen der alten Rontgenanlage.

3. Tag, 10.05.2023: GAT geschlossen. Einbringen der neuen aTix.

4. Tag, 11.05.2023: GAT geschlossen. Abnahme der aTix Anlage. Parallel dazu findet der Aufbau
des QPS-Sicherheitsscanners statt.

5. Tag, 12.05.2023: GAT geschlossen. Abnahme des QPS.

Alternativer Prozess:

e Landseitiger Shuttle vom GAT zur Sitidtor-Wache (und zuriick)
e GAT-Betrieb (PAX) Gber das "Hauptgebidude” an der Stidtor-Wache (Torbogen, X-Ray)
e GAT-Personal & Handling Agenten liber das ,Nebengebaude” an der Sidtor-Wache
(QPS, X-Ray)
e Luftseitiger Shuttle von der Stidtor-Wache zum GAT (und zurtick)
o Ubergabe des aufzugebenden Gepécks der Passagiere durch den Fahrer an den
Handling Agenten bzw. das GAT-Personal

Wer ist mein Ansprechpartner?

Ansprechpartner ist Herr Peter Willems, FHG, Tel.: 5075 - 1671

zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Bestehende MafRnahmen

Scanner-Tausch im Gepackumschlag seit 17.04.2023

Seit Mitte April werden in der Gepackforderanlage (GFA) gréRere UmbaumalBnahmen
durchgefiihrt. Es sollen 6 Scanner-Tore im Bereich T1 & Plaza ausgetauscht werden. Durch die
BaumalRnahmen sind Performance-Einschrankungen leider nicht auszuschliel3en, da die GFA in
den jeweiligen Bauphasen ohne XCT-Redundanz betrieben werden soll. Die Malinahmen sollen
jeweils von Montag - Donnerstag stattfinden, sodass die GFA zum Freitag voll funktionsfédhig
fir das Wochenende zur Verfligung stehen wird.

KW19
Betroffener CCl-Bereich — Reihe 3&4

In den KW20-23 finden keine Bauma3nahmen statt.




KW24-25

Betroffener CCl-Bereich — Reihe 5&6

Es wird aktuell davon ausgegangen, dass es zu keinen betrieblichen Einschrankungen kommen
wird. Sollte es jedoch zu Stérungen kommen, werden schnellstméglich MaBnahmen ergriffen,
um den regularen Betrieb der GFA zu gewahrleisten.

Wer ist mein Ansprechpartner?

Ansprechpartner ist Herr Waldemar Raabe, Tel.: 5075 - 1808.

zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Erneuerung der Karusselltiiren Terminal 2 31.03. - 29.06.2023

Vom 31.03. bis 29.06.2023 werden nacheinander die vier Karusselltiiren in der Ankunftsebene
des Terminal 2 erneuert.
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Wer sind meine Ansprechpartner?

Ansprechpartner FHG sind Herr Daniel Kutter, Tel. -1225 und Herr Frank Binczyk, Tel. -3784.

zurick zum Inhaltsverzeichnis




Wartung Fluggastbriicken 08.05.-11.05.2023

KW19

Mo. 08.05.23 Wartung FGB RMH (Sperrung Gate C02/Pos. 01A, 08:00-15:00)
Di. 09.05.23 Wartung FGB RMH (Sperrung Gate C02/Pos. 01A, 08:00-15:00)
Mi. 10.05.23 Wartung FGB RMH (Sperrung Gate C02/Pos. 01A, 08:00-15:00)
Do. 11.05.23 Wartung FGB RMH (Sperrung Gate C02/Pos. 01A, 08:00-15:00)

Achten Sie bitte trotzdem auf das Protokoll Sperrungsliste, falls es zu Anderungen kommt.

Wer ist mein Ansprechpartner?

Ansprechpartnerin ist Frau Lena Rosenau, Tel.: 5075 — 2843.

zurick zum Inhaltsverzeichnis

Instandsetzungsarbeiten Fahrtreppen 16.01. - 30.06.2023

Es finden an insgesamt 17 Fahrtreppen in allen Terminalbereichen (T1, T2, Plaza und
Pier) Instandsetzungsarbeiten statt. Die Arbeiten werden von der Fa. TKE durchgefiihrt.

Die gesamte Modernisierungs- / Instandsetzungsphase wird voraussichtlich bis zum
30.06.2023 andauern. Zurzeit lduft alles nach Plan.

Zur Ausfiihrung: Es wird nur eine Fahrtreppe zurzeit aul3er Betrieb genommen, nicht mehrere
gleichzeitig.

Wichtig fiir lhre Planung: In der Ferienzeit sind keine Arbeiten an den Fahrtreppen geplant,
so dass es zu den “Peak- Zeiten” moglichst keine geplanten (ausgenommen sind
unvorhergesehene Ausfalle) Anlagenausfalle geben wird.

Wer ist mein Ansprechpartner?

Ansprechpartner ist Herr Pascal Vol3, RMH, Tel.: -1446.

zurick zum Inhaltsverzeichnis



Offnungszeiten Customer Services FP-C

Offnungszeiten Hamburg Welcome Center (HWC):

Montag — Freitag: 09:00 — 12:00 Uhr sowie 12:45 — 16:00 Uhr

Offnungszeiten Airport Lounge:

Montag bis Freitag: 05:30 - 21:00 Uhr
Samstag + Sonntag: 09:00 - 16:00 Uhr

Offnungszeiten Kundencenter:

Telefonische Erreichbarkeit: Montag - Freitag 07:00 - 21:00 Uhr

An den Wochenenden erfolgt nur die Bearbeitung schriftlicher Eingange, Social Media und
Ausrufe:

Samstag + Sonntag 07:00 — 15:00 Uhr

zurick zum Inhaltsverzeichnis



