Degerli Misafirimiz,

Oncelikle yasamis oldugunuz bagaj aksakhigindan dolayi Pegasus Hava Tasimacihg A.S
olarak Uzgun oldugumuzu bildirmek isteriz. Bu yazi, havaalanlarinda geciken/hasarli bagaj
raporu tutulduktan sonra izlenmesi gereken yol hakkinda sizi bilgilendirmek amacli Pegasus
Hava Tasimaciligi A.S. tarafindan hazirlanmistir. Geciken ve / veya Hasarli bagaj aksakhgi ile
ilgili havalimanindaki Yer Hizmetleri'ne bagl Geciken Bagaj Ofislerine bagvurarak rapor
tutturmanizi ve istenen bilgileri eksiksiz olarak vermenizi Gnemle rica ederiz. Aksi takdirde ilgili
mevzuat uyarinca yasal haklarinizi kaybedebilirsiniz.

Oncelikle misafirlerimiz www.flypgs.com web adresimizin ana sayfasinda yer alan, FAYDALI
BILGILER menisi izerinden BAGAJ TAKIP alt basligina tiklayarak geciken bagajinizin
durum takibini gerceklestirebilirsiniz. Raporunuzda bulunan referans numaranizi (Geciken
Bagaj takip numarasi) ve soyadinizi yazarak bagajinizin son durumu hakkinda devamli olarak
bilgi alabilirsiniz.

Geciken bagaj takibi ilk 5 glin igerisinde raporu tutan anlasmali yer hizmeti kurulusumuz
tarafindan yapilarak, herhangi bir bilgiye ulasiimasi durumunda tarafiniza bilgi verilecektir. Bu
stre sonunda dosyaniz Pegasus Hava Tasimacihdi A.$. Pegasus Bagaj Servisi tarafindan
takip edilmeye devam edilecektir. Pegasus Hava Tasimaciliyi A.$. prosediirleri cergevesinde
yapilacak islemler igin asagida belirtilen bilgileri ve dokiimanlarin elektronik kopyalari ile WEB
sitemiz Gzerinden basgvuruda bulunmanizi rica ederiz.

Anlayiginiza tesekkur ederiz,
PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S.

Hasarl bagaj igin:

1) Hasar raporu

2) Hasarl bagajin fotografi

3) Bagaj tamir edilmisse tamir faturasi veya hasarli bagajin satin alindigi tarih faturasi
4) Banka Hesap numarasi; hesap sahibinin adi soyadi + banka adi + BIC — Swift (Sube
Kodu) + IBAN

5) Sizinle iletisime gecgebilecedimiz e-mail adresiniz

Geciken bagaj igin:

1) Geciken bagaj raporu

2) Bagajinizdaki esyalarin listesi

3) Banka hesap numaraniz; hesap sahibinin adi soyadi + banka adi + BIC — Swift (Sube
Kodu) + IBAN

4) Sizinle iletisime gecgebilecedimiz e-mail adresiniz

irtibat bilgilerimiz:
WEB: www.flypgs.com/iletisim/bize-yazin
Tel : + 90 850 250 0 224 (07/24)
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