PEGASUS AIRLINES PASSENGER RIGHTS BROCHURE

Degerli Misafirimiz,
1. Bu bilgilendirme metni Tirkiye Cumbhuriyeti, Avrupa Birligi ve diger ilgili
ulusal ve uluslararasi sivil havacilik yetki alanlarinda Pegasus Hava Yollari

tarafindan gerceklestirilen seferler icin uygulanabilir yolcu haklar
diizenlemelerine istinaden:

1.1 Yasal dlzenlemelerin izin verdi§i haller haricinde ugusa kabul
edilmediginiz veya

1.2 Ugusunuzun iptal edildigi veya

1.3 Ugusunuzun gecikmeli olarak gergeklestirildigi durumlarda (ugagin
planlanandan farkh bir yere inmesi ve baglantili ugusunuzu
kagirmaniz sebebiyle meydana gelen gecikmeler de bu baslik
kapsaminda degerlendirilmektedir)

sahip oldugunuz haklar ile ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmigtir.

2. Belirtilen haklardan yararlanabilmeniz igin ilgili Pegasus Hava Yollari
ugusu icin gegerli biletinizin olmasi ve i¢ hat tarifeli uguslarimiz igin tarifeli
kalkis saatinden en geg¢ 45 dakika 6nce, dis hat tarifeli uguslarimiz igin
tarifeli kalkis saatinden en ge¢ 60 dakika Once, tarifesiz seferler igin
Pegasus Hava Yollar tarafindan duyurulan ugusa kayit (check-in)
suresinde ugus 6ncesi kontrole bagvurmaniz gerekmektedir.

3. Burada belirtilen hizmetlerin tarafiniza saglanmasi Pegasus Hava Yollari
tarafindan veya Pegasus Hava Yollar adina yetkilendirilmis yer hizmetleri
personeli veya tur operatorleri tarafindan gergeklestirilebilir.

4. Pegasus Hava Yollari, engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisiler ve
refakatgileri ile bu kategorideki misafirlere refakat etmek igin
sertifikalandirlmis rehber kdpekler ve tek basina seyahat eden ¢ocuklara
tasimada ve verilen hizmetlerde dncelik tanir.

5. Pegasus Hava Yollari tarafindan yapilan tim seferlerde tek hizmet sinifi
bulunmaktadir. Bu nedenle misafirlerimiz rezervasyon yaptirdiklar hizmet
sinifindan farkli bir sinifa alinmazlar.

ONEMLI UYARILAR VE ISTISNALAR
6. Saglik, emniyet, glivenlik, uygun olmayan seyahat belgeleri gibi sebeplerle

ucusa kabul ediimemeleri igin makul gerekgeler bulunan misafirlerimiz
burada belirtilen haklardan faydalanamaz.

7. Havayolumuz tarafindan tiim tedbirler alinmasina ragmen olaganistu
hallerden kaynaklanan ugus aksakliklarinda havayolumuzca tazminat
o6demesi yapilmamaktadir. Olaganusti haller 6zellikle siyasi istikrarsizlik,
ilgili ugusun gerceklestiriimesine uygun olmayan meteorolojik sartlar,
dogal afetler, giivenlik riskleri, beklenmedik ugus emniyeti noksanliklari,
grev, hava trafigi ve havalimani kisitlamalari gibi operasyonu etkileyen
durumlar sonucunda ortaya gikabilir.

8. Misafirlerimizin iletisim bilgilerinin talep edilmesine ragmen Pegasus Hava
Yollarina verilmemesi veya yanlig verilmesi durumunda misafirlerimize
ulagilamamasi nedeniyle Pegasus Hava Yollari hi¢bir sorumluluk kabul
etmez. Anlayisiniz igin tesekkir ederiz, Pegasus Hava Yollari

ILETiSIM VE SIKAYET YONETIMI

Bu bilgilendirme metni kapsaminda size sunulan hak ve hizmetlerden

memnun degilseniz:
9. Oncelikle bulundugunuz yerdeki hizmet sagdlayicimiza bagvurarak sikayet

veya talebinizi bildirmenizi rica ederiz. Ihtiyaclariniza yonelik en hizli
¢6zUmin bu sekilde saglanabilecegini unutmayiniz.

10.Sikayet ve talebinizin yeterli 6lgude karsilanmadigini dugunlyorsaniz

internet  sitemizde yer alan iletisim  formu Gzerinden
https://www.flypgs.com/bize-yazin bizimle iletisime gegmenizi rica
ederiz. Alternatif olarak sikayet veya talebinizi bu sayfada belirtilen
telefon numaralarini arayarak ¢agri merkezine de iletebilirsiniz.
Basvurunuzda:

10.1 Sikayet veya talebinizi kisaca 6zetleyin,

10.2 Ugus tarih ve sefer sayisini, rezervasyon kayit (PNR) numaranizi

belirtin,
10.3 Yasadiginiz ucus aksakligina istinaden aldidiniz hizmete iligkin

detaylar, ilgili belgelerin kopyalarini arastirmamiz igin lutfen bize

iletin. ligili evrakin birer kopyasini konu sizin aginizdan tatmin edici bir

sekilde sonuglanana dek makul bir siire saklamanizi rica ederiz.

11.Burada belirtilen ucus aksakliklar ile ilgili sikayet ve talepleriniz ile ilgili

aldiginiz  cevabr yeterli
dusunuyorsaniz veya 10 giin iginde cevap almadiysaniz sikayetinizi T.C.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi Sivil Havacilik Genel

bulmuyorsaniz,

Mudurluagi’ne yolcu haklari birimine iletebilirsiniz (http://yh.shgm.gov.tr/).

YOLCU HAKLARI iLETISIM
BILGILERI

Turkiye — Ugus Aksakliklari 0850 250 6702

Fax Numarasi 0090 216 560 7093
Almanya ** 0049 21197539025
Avusturya 0043 12675322
Azerbeycan 00994 12 5980598
Bahreyn 00973 17212033

Birlesik Arap Emirlikleri
Abu Dhabi

00971 4 3578128
00971 02 6770678

Danimarka 0045 78774491
Fransa 0033 170060140
Gircistan 00995 32 2 40 00 40
Hollanda 0031 202626924
Irak 00964 750 895 50 20

Irak(Suleymaniye)

00964 7827818749

12.Avrupa Birligi Uye Ulkelerinde yer alan havalimanlarindan kalkan

13.

ucuslarimiz ile ilgili Avrupa Birligi tarafindan uygulanan yolcu haklari
kapsaminda, uye devletler tarafindan burada belirtilen yolcu haklarinin
uygulanmasindan sorumlu yetkili kurumlar
Uygulama Kuruluslari listesine takip eden baglantidan erisebilir ve bu
kuruluglardan uygun olanina yeterli
disindiguniz sikayet ve taleplerinizi
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/file
s/2004 261 national enforcement bodies.pdf
Birlesik Krallik uguslarindan Birlesik Krallik otoritesi sorumludur.
https://www.caa.co.uk/Our-work/Aboutus/Contact-us/

Misir (Kahire)

ingiltere 0044 3333003555
9 Israil 00972 37208299
sonu¢ alamadiginizi |
Isveg 0046 840308782
Isvigre *** 0041 445510018
italya **** 0039 0645226934
Katar 00974 44421807
00974 44420961
X H Kazakistan 0077019881918
belirlenmistir.  Ulusal Kosova 00381 38 225 810
dlclide sonug alamadiginizi KUVt 00965 22447709
iletebilirsiniz: | Lubnan 00961 1 369 869
Misir 0020 1006038901 0020

1000068070

0020 1006018625

Norveg 0047 21959265
Romanya 0040 21 375 91 75
00 40 21 315 13 59
Rusya 007 84996092878
Ukrayna 0038 0800 505 510
Yunanistan 0030 210 32 44453

KKTC ve Diger Ulkeler

0090 850 250 6777

* Sabit Hat DK 0,20 €, Mobil DK 0,60 €

** Sabit Hat DK 0,36 CHF
Calisma saatleri: Pazartesi-Cuma 09:00 — 13:00 ve 14:00

18:00.
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"AslIl ve en gincel kopya Pegasus Hava Tasimaciligi AS. nezdinde muhafaza edilmektedir, cikti

alindiginda ve/veya indirildiginde kontrolsiiz kopyadir."
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TABLO-1. iPTAL EDILEN UGUSLARDA YOLCU HAKLARI TABLOSU

Ucretsiz Hizmet ve Tazminat Haklari

Aciklamalar

Kalkis Saati Uzerinden Hesaplanan Gecikme Siiresi

15 Dakika-1 Saat Arasi 1-2 Saat Aras| | 2-3 Saat Arasi| 3-5 Saat Arasi 5 Saat ve Uzeri
Bilgilendirme Hakki
Olasi alternatif ulasim yollarini igeren bilgi dahil v v v v v
lletisim Hakki
Ucretsiz ve stre kisitlamasi olmaksizin iki telefon gérismesi, faks V4 N4 V4
mesajl veya e-posta hizmeti
ikram Hakki Makul oOlclide sicak/soguk icecek N V4 N4
ikram Hakki Giiniin zamanina gére kahvalti veya yemek v v
ikram Hakki llave sicak/soguk igecek ile ilave hafif ara yemegi v

Konaklama Hakki
Beirtilen sartlar uyarinca konaklama hakki bulunur

(1) Bir veya daha fazla gece konaklamanin gerekli hale geldigi durumlarda veya yolcu igin ilave bir konaklamanin gerekli
hale geldigi durumlarda verilir.

(2) Yasli, hasta, engelli yolculara konaklama hizmeti giindliz de verilir.
(3) Konaklama hakkindan yararlanan yolcular, teklif edilen ilk ugus ile seyahat eder.

(4) Sinir gecis kurallari nedeniyle (ilkeye girig yapilamayan durumlarda yolculara arindiriimis (transit) salonda veya ilgili
havalimaninin otel imkanlari dogrultusunda hizmet verilir.

Geri Odeme ve Giizergah Degisikligi Hakki
Sadece bes saat ve lzerinde gecikmeli olarak gergeklestirilen
seferlerde uygulanir

(1) Seyahatin gergeklestiriimeyen bolim veya bolimleri ile yolcunun planlamig oldugu seyahatin tamamlanmasinin artik
herhangi bir anlami kalmamasi durumunda seyahatin gergeklestirilen bélim veya bolimleri igin, bilet Gicretinin tamaminin
satin alinmis oldugu fiyat Gzerinden nakit olarak veya elektronik banka havalesi, banka 6deme emirleri, banka cekleri ile
6denmesi veya yolcunun imzali mutabakati olmasi durumunda seyahat figleri ve/veya diger hizmetler seklinde en geg yedi
glin icinde iade edilmesi; ayrica yolcunun seyahatinin ilk baslangi¢ noktasina ilk firsatta donmesini saglayacak bir donus
ugusunun Ucretsiz saglanmasi.

(2) Benzer tasima sartlar altinda, en erken firsatta son varis yerine guzergah degisikliginin saglanmasi.

(3) Son varis yerine, bos koltuk durumuna bagli olarak, yolcunun uygun gorecegdi daha sonraki bir tarihte, benzer tagima
sartlari altinda guzergah degisikliginin yapilmasi

Ulasim Hakki
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Havaalani ve (otel veya benzeri) konaklama yeri arasi ulagim ve gerekirse ayni sehir veya bolgeye hizmet eden iki farkli
havalimani veya havalimani ile son varis noktasi arasindaki kara ulagsiminin gerceklestiriimesini veya belgelendirilmis ve
makul tutarda ulasim masraflarinin 6denmesini kapsar.

Tazminat Hakki

Olagandisi hal (mucbir sebep) olusturan durumlar haricinde ve
agiklamalarda belirtilen kosullarda Tablo-3. Tazminat Haklari
boliminde belirtilen tazminat hakki talep edilebilir. Bunun igin litfen
bizimle iletisim kurunuz.

(1) Gecikmeli olarak gergeklestirilen uguslarla ilgili tazminat talep haklari aksi yoénde bir yasal zorunluluk olmadikga Turk
sivil havacilik mevzuatina gére degerlendirilir.

(2) Avrupa Birligi Gye Ulkelerinde yer alan havalimanlarindan kalkan uguslarimizda buradan ¢ikis yapan misafirlerimizin
talepleri EC 261/2004 kapsaminda deg@erlendirilir.

PG-MD-BK-002 /11 /12.12.2024 COMPLY365'te gériintiilenen asil dokiimandir (master kopya), cikti alindiginda ve/veya indirildiginde kontrolsiiz kopyadir.




TABLO-2 GECIKMELI OLARAK GERGEKLESTIRILEN UGUSLARDA YOLCU HAKLARI TABLOSU

Ucretsiz Hizmet ve Tazminat Haklari

Aciklamalar

Kalkis Saati Uzerinden Hesaplanan Gecikme Siiresi

PEGASUS AIRLINES PASSENGER RIGHTS BROCHURE

15 Dakika-1 Saat Aras| 1-2 Saat Arasi | 2-3 Saat Arasi| 3-5 Saat Arasi 5 Saat ve Uzeri
Bilgilendirme Hakki
Olasi alternatif ulasim yollarini igeren bilgi dahil v v v v v
lletisim Hakki
Ucretsiz ve siire kisitlamasi olmaksizin iki telefon gériismesi, faks N v N
mesajl veya e-posta hizmeti
ikram Hakki Makul Olclide sicak/soguk icecek N N4 N4
ikram Hakki Giiniin zamanina gére kahvalti veya yemek v v
ikram Hakki llave sicak/soguk igecek ile ilave hafif ara yemegi v

Konaklama Hakki
Belirtilen sartlar uyarinca konaklama hakki bulunur

(1) Bir veya daha fazla gece konaklamanin gerekli hale geldigi durumlarda veya yolcu igin ilave bir konaklamanin gerekli
hale geldigi durumlarda verilir.

(2) Yasli, hasta, engelli yolculara konaklama hizmeti giindliz de verilir.
(3) Konaklama hakkindan yararlanan yolcular, teklif edilen ilk ugus ile seyahat eder.

(4) Sinir gecis kurallari nedeniyle (ilkeye girig yapilamayan durumlarda yolculara arindiriimis (transit) salonda veya ilgili
havalimaninin otel imkanlari dogrultusunda hizmet verilir.

Geri Odeme ve Giizergah Degisikligi Hakki

Sadece bes saat ve lizerinde gecikmeli olarak gerceklestirilen seferlerde

Seyahatin gergeklestirimeyen bdlim veya bolimleri ile yolcunun planlamis oldugu seyahatin tamamlanmasinin artik
| herhangi bir anlami kalmamasi durumunda seyahatin gerceklestirilen bélum veya bdélimleri icin, bilet Gcretinin tamaminin

uygulanir satin alinmis oldugu fiyat Gizerinden nakit olarak veya elektronik banka havalesi, banka 6deme emirleri, banka gekleri ile
6denmesi veya yolcunun imzali mutabakati olmasi durumunda seyahat figleri ve/veya diger hizmetler seklinde en geg
yedi guin iginde iade edilmesi; ayrica yolcunun seyahatinin ilk baslangi¢ noktasina ilk firsatta ddnmesini saglayacak bir
dénuls ucusunun Ucretsiz saglanmasi.

Ulagim Hakki Havaalani ve (otel veya benzeri) konaklama yeri arasi ulagim ve gerekirse ayni sehir veya bolgeye hizmet eden iki farkli

havalimani veya havalimani ile son varis noktasi arasindaki kara ulasiminin gerceklestiriimesini veya belgelendirilmis ve
makul tutarda ulagim masraflarinin ddenmesini kapsar.

Tazminat Hakki
Olagandisi hal (mUcbir sebep) olusturan durumlar haricinde ve

aciklamalarda belirtilen kosullarda Tablo-3. Tazminat Haklari bélimiinde
belirtilen tazminat hakki talep edilebilir. Bunun igin litfen bizimle iletisim

kurunuz.

(1) Gecikmeli olarak gergeklestirilen uguslarla ilgili tazminat talep haklari aksi yonde bir yasal zorunluluk olmadikga Turk
sivil havacilik mevzuatina gore degerlendirilir.

(2) Avrupa Birligi Gye Ulkelerinde yer alan havalimanlarindan kalkan uguslarimizda buradan ¢ikis yapan misafirlerimizin
talepleri EC 261/2004 kapsaminda deg@erlendirilir.
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COMPLY365'te gériintilenen asil dokiimandir (master kopya), gikti alindiginda ve/veya indirildiginde kontrolsiiz kopyadir.




TABLO-3. TAZMINAT TABLOSU (BU BELGEDE BURAYA ATIF YAPILAN DURUMLARDA GEGERLIDIR)

Tazminat Odemesi Hakkinda:
“*” ngiltere gikigl uguslarda gegcerlidir.

odemekle miikellef degildir.

— Pegasus Hava Yollarn ugus aksakligina yol acan durumun olagandisi hal (miicbir sebep) olusturan durumlardan kaynaklandigini ispat ettigi durumlarda tazminat

TAM TAZMINAT

INDIRIMLI TAZMINAT

Tablo-1, Tablo-2 ve asagida ugusa kabul edilmeme ile

Son varig yerine teklif edilen gergek

Uguslar ilgili olarak bu tabloya atif yapilan durumlarda ugusun i¢ | varis saati planlanan tarifeli varns | indirimli
hat veya dis hat olmasi ve ugus mesafesine gore |saatinizden itibaren asagidaki sureler| Tazminat
asagidaki  miktarda tazminat talep  hakkiniz | dahilinde ise tarafiniza 6denecek Tutari
bulunmaktadir. tazminat 50% oraninda dusuralir.

(a) 1500 kilometre veya daha kisa dis hat uguslari igin 250 € 2 saat ve daha az 125 €
*220GBP

(b) 1500 ile 3500 kilometre arasi dis hat uguslari igin 400 € 3 saat ve daha az 200 €
*350GBP

(c) 3500 kilometreden daha uzun dis hat uguslari igin . 600 € 4 saat ve daha az 300 €
520GBP

(d) i¢ Hat Uguslari 100 € 2 saat ve daha az 50
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kendi iradeleri disinda u¢aga kabul etmeyebilir.

(3) Yolcularin ugusa kabul edilmemeleri durumunda, ugusu gergeklestirmekten sorumlu hava tasiyicisi, tabi oldugu yolcu haklari ydonetmeligine uygun olarak derhal zarari telafi etmek

ve gerekli yardimi yolculara saglamak zorundadir.

(1) Tazminat iglemleriniz havalimanindan gergeklestiriimemektedir, lttfen ilk sayfada yer verilen iletisim kanallarindan bizimle iletisime geginiz.

(2) Turk Lirasi cinsinden Euro karsiligi hesaplanirken tazminat 6demesinin yapildigi gline ait Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi doviz alig kuru esas alinir.

(3) Tazminat 6demeleri banka havalesi yoluyla yapilir. Diger 6deme yontemlerinin talep edilmesi durumunda litfen bizimle iletisime geginiz. Misafirin imzali mutabakati olmasi
durumunda seyahat fisleri ve/veya diger hizmetler seklinde de édenebilir.

Ucusa Kabul Edilmeme:Yasal diizenlemelerin izin verdigi haller haricinde ugusa kabul edilmediginiz durumlarda Tablo-1’de belirtilen haklar asagidaki sartlar dogrultusunda uygulanir.

(1) Ugusu icra eden hava tasima igletmesi, bir ugusta ugaga kabul edilmeme durumunun 6ngorilmesi halinde, 6ncelikle ilgili yolcu ile ugusu icra eden hava tasima isletmesi arasinda
mutabik kalinacak menfaatler karsiliginda rezervasyonundan feragat edecek gondilliler bulmak igin duyuru yapar; gondllilere Tablo-1 hiikiimlerine uygun olarak yardimci olur. S6z
konusu yardim, bu fikrada 6ngérilen menfaatlere ek olarak gergeklestirilir.

(2) Rezervasyonu olan geriye kalan diger yolcularin ugusa kabul edilmelerine olanak verecek yeterli sayida gonillii gikmadigi takdirde, ugusu icra eden hava tasima isletmesi, yolculari
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COMPLY365'te gériintilenen asil dokiimandir (master kopya), gikti alindiginda ve/veya indirildiginde kontrolsiiz kopyadir.




