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HAVAYOLU 

PEGASUS AIRLINES Resmi web-sitesi: http://www.flypgs.com

Pegasus Hava Yolları 
Yer İşletme -
Pegasus Bagaj Servisi- 
Merkez Ofis İletişim 
(Yer hizmetleri için)

Çağrı Merkezi İletişim 
bilgileri :Resmi e-mail 
adresi
(Misafirler için) 

Pegasus Baggage Servisi                                           

Fax: +90 216 560 70 77
Tel: +90 216 560 72 26
E-mail: PBS@flypgs.com  

                      

http://www.flypgs.com/
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Çağrı Merkezi İletişim 
bilgileri :Resmi e-mail 
adresi
(Misafirler için)  

İletişim: https://www.flypgs.com/en/write-to-us
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Online Kütüphane 
(AHM-GOM, PBS GOM, 
Bilgilendirme formu, 
etc.)

https://document.flypgs.com/  detaylı bilgi için iletişime geçiniz 
GROUNDQUALITY@flypgs.com

World Tracer web 
misafirler için; http://www.flypgs.com => FAYDALI BİLGİLER => BAGAJ TAKİP

IATA – L&F Sistemi

Pegasus Hava Yolları  World Tracer sisteminin bir üyesidir. Ilk yapılacak olan World 
Tracer sistem tanımlamalarınız için PBS ile iletişime geçiniz .World Tracer sistem 
üyelik kodunuzun  tarafımıza iletilmesi gereklidir ve DSS ekranında  güncelleme 
HDQPC tarafından yapılmalıdır.

Eğer istasyonunuz Wolrd Tracer üyesi değil ise lütfen  (PG-TH-FR-057 Bagaj 
Aksaklık Raporu  )manuel formu doldurup,aksaklık raporunu  PBS@flypgs.com 
adresine mail ile bildiriniz

HASARLI & GECİKEN 
BAGAJ İÇİN 
BİLGİLENDİRME 
MEKTUBU
PG-TH-BK-002

PG-TH-FR-057 Bagaj aksaklık raporunu düzenledikten  sonra lütfen misafire bilgi 
mektubunu veriniz. Bilgilendirme mektubunun Online kütüphaneden yüklenmiş 
olması gereklidir.

Limited Release Etiketi 
– LRT kullanılması 
zorunlu alanlar:

Misafir bagajı aşağıdaki durumlarda olur ise ;

a. Yetersiz paketlenmiş,
b. Kırılabilir ya da kolay bozulabilir eşya niteliğindeyse,
c. Son dakika check-in,
d. ZAMZAM suyu ve sıvı içeren bagajlar,
e. Güvenlik tarafından ambarda taşınması uygun görülen Check edilmiş bagaj,
f. Uçağa biniş sırasında standart dışı bulunarak uçak ambarına alınmasına karar 

verilen bagajlar,
g. Bebek arabası ve tekerlekli sandalye hariç tüm özel ekipmanlara LRT etiketi 

düzenlenir.
 

*** Eğer misafirin bagajına LRT etiketi düzenlenmiş ise lütfen HASAR RAPORU 
oluşturmayınız. Sorumluluk kabul edilmeyecektir.***

Minör Hasar şikayetleri 
için 

Ref: Resmi  websitesi 
ve PG-TH-BK-003

Pegasus Havayolları, aşağıdaki herhangi bir nedenden dolayı meydana gelebilecek  
hasardan sorumlu değildir;

• Minor sıyrık, delik, kesik
• Hafif nemlenme, ıslanma
• Kayışlar, cepler, çekme kolları, hangar kancaları, tekerlekler, dış kilitler, 

güvenlik kayışları ve fermuar şeritleri dahil olmak üzere çıkıntılı parçaların 
hasar görmesi veya kaybolması

• Bagajın niteliği, bagajın kendisinde var olan bir kusur veya hasar,
• İyi paketlenmemiş ve ağırlıktan kaynaklanan hasarlar
• LRT (Limited Release Tag- Sınırlı Taşımacılık) etiketi düzenlenmiş eşyalar

*** Pegasus Havayolları minor hasarı kabul etmemektedir ***

İyiniyet (nezaket 
raporu)

Eğer misafirler bagaj etiketi beyan edemezse ise Pegasus Hava Yolları sorumluluk 
kabul etmez .Bu durumda nezaket raporu düzenlenmeli ve tüm detayların World 
Tracer sistemine girişi yapılmalıdır. 

http://document.flypgs.com/
mailto:okan.samur@flypgs.com
http://www.flypgs.com/
mailto:PBS@flypgs.com
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Delayed Bag  Rapor 
Oluşturma 

Ref: PBS el kitabı

Lütfen kayıp eşya ofisine aşağıdaki hususlara itina gösterilmesi gerekliliğini 
hatırlatınız.

1- Raporu tutan istasyonun ilk 5 gün boyunca dosyayı araştırması ve özenle takip 
etmesi gereklidir.

2- 5 gün boyunca raporun sistemsel araması yapılmalı ve günlük olarak TTY,PXF 
mesajları çekilmelidir.
3- Misafir aranıp bilgilendirilmeli ve misafir ile yapılan konuşmalar dosyanın FF 
hanesinde belirtilmelidir . 

4- AHL rapor oluşturulurken  PG-TH-FR-014 bagaj içerik listesi misafir tarafından 
doldurulmalıdır ve PG-TH-FR-057 bagaj içerik listesinin  Wolrd Tracer sistem  girişi 
hemen yapılmalıdır.

5- Eğer bagaj bulunursa bagajın nerede nasıl bulunduğu ve misafire nasıl 
ulaştırılacağı kayıp eşya tarafından sistemde belirtilmelidir.

Hasar (DPR) Raporu Bagaj hasar detaylarını, bagajın markasını,fiyatını, kilosunu  ve kaç  yılında 
alındığını yazmayı unutmayınız.

OHD Raporu
OHD bagaj olması durumunda hemen sistem  girişi yapılmalı ve içerik bilgisi  
sisteme girilmelidir. 5 günün sonunda bagaj rush etiketi ve fwd mesajı oluşturularak 
SAW Merkez Ofise sevk edilmelidir.

FWD Raporu İstasyonunuzda kalan bir bagaj olması durumunda FWD mesajı hemen çekilmeli ve 
PBS ye bilgi verilmelidir.

Uçak içi buluntu 
eşyalar 
Ref: Refakatsiz bagaj 
formu 
PG-DO-FR-052

Uçakiçi buluntu eşyalar (RFP) olarak ‘’World Tracer’’ sistemine kaydedilmeli ve ay 
sonu bitimine kadar istasyonunuzda muhafaza edilmelidir.Ay sonunda tüm buluntu 
eşyalar PG-DO-FR-052 Buluntu Eşya Teslim Formu ve PG-TH-FR-013Sahipsiz 
Bagaj Ve Eşya Listesi   ile birlikte PBS@flypgs.com  adresine bilgi  verilerek 
HDQPC(Merkez) e rush olarak sevk edilmelidir.

RUSH Bagaj taşıma 
formu:

Diğer hava yollarının rush bagajları için ek ücret alınacaktır.Tüm  bagajlar Doğru bir  
şekilde tartılmalı ve güvenlik kontrolünden geçirilmelidir. Taşıma uygunluğu  (rush 
bagajın kabülü) guestcontrol@flypgs.com ve PBS@flypgs.com alınır. Detaylı bilgi 
için lütfen GCC iletişime geçiniz.                  

PXF Adresleri Pegagus Hava yollarına  servis sağlayan  handlinglerin listesine World Tracer 
sistemi üzerinden   ulaşabilirsiniz.

Kargo (Taşıma) Servisi Pegasus Hava  Yollari ile olan bagaj taşıma anlaşmanızı lütfen kontrol ediniz. 
Detaylar için PBS@flypgs.com adresinden iletişime geçebilirsiniz .

mailto:PBS@flypgs.com
mailto:guestcontrol@flypgs.com
mailto:PBS@flypgs.com
mailto:PBS@flypgs.com

