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Pegasus Hava Yollari
Yer igletme -

Pegasus Bagaj Servisi-
Merkez Ofis iletigim
(Yer hizmetleri igin)
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bilgileri :Resmi e-mail
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(Misafirler igin)
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Cagri Merkezi iletisim
bilgileri :Resmi e-mail
adresi

(Misafirler igin)

= AbuDhabi 00971 02 6770678
Switzerland 0 445510018
{Fr. 0,36/Min. st Festnetz, Fr. 0.36/min. & partir d'une ligne fixe , Fr. 0.36/min. da un telefona fissal
£ Lebanon 00 961 1 369 869
== Ukraine 0032 0800 505 510
“+ Georgia 00995 32 240 00 40
Bl Romania 00 40 21 3079175
= Irag 00 964 750 895 50 20
= Irag (Suleymaniye) 00 964 773 026 80 038
B Kosovo 00 381 38 225 810 PBX
Bl Kazakhstan 007 727 2731717
= Awustria 0 12675322
= lsrael 0 37208299
= Kuwait 00 965 22447709
B Bahreyn 00973- 17212033
Qatar 00974 44421807 / 44420961
B Azerbeijan +9904 12/70/55/50 5980598
= Egvpt +2 0100 6038901/ +2 0100 0063070
Hurghada/ Sharm El-Sheikh
mm Russia +7 4996092878
= lIran +98 21 26407529
= Greece +30 210 32 44 453
Other Cities 0090 850 250 67 77

iletisim: https://www.flypgs.com/en/write-to-us
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Online Kiitiiphane
(AHM-GOM, PBS GOM,
Bilgilendirme formu,
etc.)

https://document.flypgs.com/ detayli bilgi icin iletisime geginiz
GROUNDQUALITY @flypgs.com

World Tracer web
misafirler igin;

http://www.flypgs.com => FAYDALI BILGILER => BAGAJ TAKIP

IATA — L&F Sistemi

Pegasus Hava Yollari World Tracer sisteminin bir Gyesidir. Ik yapilacak olan World
Tracer sistem tanimlamalariniz igin PBS ile iletisime geginiz .World Tracer sistem
Uyelik kodunuzun tarafimiza iletiimesi gereklidir ve DSS ekraninda guincelleme
HDQPC tarafindan yapiimalidir.

Eger istasyonunuz Wolrd Tracer uyesi degil ise lutfen (PG-TH-FR-057 Bagaj
Aksaklik Raporu )manuel formu doldurup,aksaklik raporunu PBS@flypgs.com
adresine mail ile bildiriniz

HASARLI & GECIKEN
BAGAJ IGIN
BiLGILENDIRME
MEKTUBU
PG-TH-BK-002

PG-TH-FR-057 Bagaj aksaklik raporunu diizenledikten sonra litfen misafire bilgi
mektubunu veriniz. Bilgilendirme mektubunun Online kitiphaneden ylklenmis
olmasi gereklidir.

Limited Release Etiketi
— LRT kullanilmasi
zorunlu alanlar:

Misafir bagaji agsagidaki durumlarda olur ise ;

Yetersiz paketlenmis,

Kirilabilir ya da kolay bozulabilir esya niteligindeyse,

Son dakika check-in,

ZAMZAM suyu ve sivi igeren bagajlar,

Guvenlik tarafindan ambarda tasinmasi uygun gorulen Check edilmis baga;j,
Ucaga binis sirasinda standart disi bulunarak ugak ambarina alinmasina karar
verilen bagajlar,

g. Bebek arabasi ve tekerlekli sandalye hari¢ tim 6zel ekipmanlara LRT etiketi
dizenlenir.

~epo0Tp

*** Eger misafirin bagajina LRT etiketi dizenlenmis ise lutfen HASAR RAPORU
olusturmayiniz. Sorumluluk kabul edilmeyecektir.***

Minor Hasar sikayetleri
icin

Ref: Resmi websitesi
ve PG-TH-BK-003

Pegasus Havayollari, asagidaki herhangi bir nedenden dolayl meydana gelebilecek
hasardan sorumlu degildir;

e Minor siyrik, delik, kesik

e Hafif nemlenme, islanma

o Kayiglar, cepler, cekme kollari, hangar kancalari, tekerlekler, dis kilitler,
glvenlik kayislari ve fermuar seritleri dahil olmak tzere ¢ikintili pargalarin
hasar gérmesi veya kaybolmasi

e Bagajin niteligi, bagajin kendisinde var olan bir kusur veya hasar,

e lyi paketlenmemis ve agirliktan kaynaklanan hasarlar

e LRT (Limited Release Tag- Sinirli Tagsimacilik) etiketi diizenlenmis esyalar

*** Pegasus Havayollari minor hasari kabul etmemektedir ***

lyiniyet (nezaket
raporu)

Eger misafirler bagaj etiketi beyan edemezse ise Pegasus Hava Yollari sorumluluk
kabul etmez .Bu durumda nezaket raporu dizenlenmeli ve tim detaylarin World
Tracer sistemine girisi yapiimalidir.
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Delayed Bag Rapor
Olusturma

Ref: PBS el kitabi

Litfen kayip esya ofisine asagidaki hususlara itina gosterilmesi gerekliligini
hatirlatiniz.

1- Raporu tutan istasyonun ilk 5 glin boyunca dosyayi arastirmasi ve 6zenle takip
etmesi gereklidir.

2- 5 gun boyunca raporun sistemsel aramasi yapilmali ve gunluk olarak TTY,PXF
mesajlari ¢ekilmelidir.

3- Misafir aranip bilgilendirilmeli ve misafir ile yapilan konugsmalar dosyanin FF
hanesinde belirtiimelidir .

4- AHL rapor olusturulurken PG-TH-FR-014 bagaj icerik listesi misafir tarafindan
doldurulmalidir ve PG-TH-FR-057 bagaj icerik listesinin Wolrd Tracer sistem girisi
hemen yapilmalidir.

5- Eger bagaj bulunursa bagajin nerede nasil bulundugu ve misafire nasil
ulastirilacagi kayip esya tarafindan sistemde belirtiimelidir.

Hasar (DPR) Raporu

Bagaj hasar detaylarini, bagajin markasini fiyatini, kilosunu ve ka¢ yilinda
alindigini yazmay! unutmayiniz.

OHD bagaj olmasi durumunda hemen sistem girisi yapilmali ve igerik bilgisi

OHD Raporu sisteme girilmelidir. 5 gunuin sonunda bagaj rush etiketi ve fwd mesaji olugturularak
SAW Merkez Ofise sevk edilmelidir.
FWD Raporu Istasyonunuzda kalan bir bagaj olmasi durumunda FWD mesaji hemen ¢ekilmeli ve

PBS ye bilgi verilmelidir.

Ucak ici buluntu
esyalar

Ref: Refakatsiz bagaj
formu
PG-DO-FR-052

Ucakici buluntu egyalar (RFP) olarak “World Tracer” sistemine kaydedilmeli ve ay
sonu bitimine kadar istasyonunuzda muhafaza edilmelidir.Ay sonunda tum buluntu
esyalar PG-DO-FR-052 Buluntu Esya Teslim Formu ve PG-TH-FR-013Sahipsiz
Bagaj Ve Esya Listesi ile birlikte PBS@flypgs.com adresine bilgi verilerek
HDQPC(Merkez) e rush olarak sevk edilmelidir.

RUSH Bagaj tasima
formu:

Diger hava yollarinin rush bagajlari i¢in ek Ucret alinacaktir. Tim bagajlar Dogru bir
sekilde tartiimali ve gtivenlik kontroliinden gegcirilmelidir. Tasima uygunlugu (rush
bagajin kabuili) guestcontrol@flypgs.com ve PBS@flypgs.com alinir. Detayl bilgi
icin litfen GCC iletisime geginiz.

PXF Adresleri

Pegagus Hava yollarina servis saglayan handlinglerin listesine World Tracer
sistemi Gzerinden ulasabilirsiniz.

Kargo (Tasima) Servisi

Pegasus Hava Yollari ile olan bagaj tasima anlasmanizi litfen kontrol ediniz.
Detaylar igin PBS@flypgs.com adresinden iletisime gecebilirsiniz .
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