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0 PURPOSE
This booklet is standardized the Boarding Announcements within Pegasus Airlines ground operations. 
Following Turkish and English templates should be used where applicable.  Please communicate and 
inform passenger during the each ground handling service phase in a best way according to the local 
legislation and conditions where even our standard announcements cannot be performed. 
Announcements must always be performed in English for every departure. At airports outside the 
Turkey, the announcements must also be performed in the local language. The English announcement 
should always be made first. All announcements must be clear and concise, with a calm and 
professional tone. Background noise (e.g. radios) should be minimized.

1. Güvenlik Anonsu / Security Announcement
1.1 TÜRKÇE

 (İyi Günler / İyi Akşamlar / İyi sabahlar ) Değerli Misafirlerimiz,
Pegasus  Hava  Yolları’nın  PC.........(Uçuş  Numarası) ...........(Gideceği  Yer)  seferi misafirlerinin 
güvenlik kontrolünden geçerek ...........numaralı biniş kapısına gelmeleri rica olunur.

Codeshare Uçuş İse 
 (İyi Günler / İyi Akşamlar / İyi sabahlar ) Değerli Misafirlerimiz,
Pegasus Hava Yolları’nın    ............ (Codeshare Hava Yolu İsimleri) Havayolları ile ortak olarak icra 
ettiği PC......... (Uçuş Numarası) ve ......(Codeshare Uçuş Numarası) ........(Gideceği Yer) seferi 
misafirlerinin güvenlik kontrolünden geçerek ...........(Kapı Numarası) numaralı biniş kapısına 
gelmeleri rica olunur.

1.2 ENGLISH

 (Good Afternoon / Good Evening / Good Morning) Dear Guests,
Pegasus Airlines guests on flight number PC.... (Flight Number) to .... (Destination) are kindly invited 
to security control at gate number ...

 If  Codeshare Flight
 (Good Afternoon / Good Evening / Good Morning) Dear Guests,
on flight number PC……..       and ……….      (Codeshare Flight Number) to ………… (Destination)    
operated by Pegasus Airlines in cooperation with ............ (Codeshare Airlines Names) are kindly 
invited to security control at gate number ...
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2. Ön Boarding Anonsu / Pre-boarding Announcement
2.1 TÜRKÇE Ön Boarding Anonsu

Lütfen Dikkat,
(İyi Günler / İyi Akşamlar / İyi sabahlar ) Değerli Misafirlerimiz,
Pegasus  Hava  Yolları’nın  PC.........(Uçuş  Numarası) ........... (Gideceği  Yer)  seferi 10 dakika içinde 
…. Numaralı biniş kapısından kalkış için hazır olacaktır. Öncelikle bebekli, çocuklu ailelerle, yardıma 
ihtiyaç duyan misafirlerimizi biniş için davet etmekteyiz. 
Lütfen biniş kartlarınızı ve seyahat dokümanlarınızı hazır bulundurunuz. 
Diğer misafirlerimizin bir sonraki anonsa kadar beklemesini rica ederiz. 
Sivil Havacılık kuralları gereği koltuğunuzun altında veya baş üstü dolaplarına sığabilecek şekilde bir 
parça kabin bagajı taşımanıza izin verilmektedir. Uygun olmayan bagaj işlemleriniz için yer 
personelimiz yardımcı olacaktır.  
İlginiz için teşekkür ederiz.

Codeshare Uçuş İse  / If  Codeshare Flight
 (İyi Günler / İyi Akşamlar / İyi sabahlar ) Değerli Misafirlerimiz,
Pegasus Hava Yolları’nın,    ............ (Codeshare Hava Yolu İsimleri) Havayolları ile ortaklaşa icra 
ettiği PC......... (Uçuş Numarası) ve ......(Codeshare Uçuş Numarası) ........(Gideceği Yer) seferi 10 
dakika içinde …. (Kapı Numarası) numaralı biniş kapısından kalkış için hazır olacaktır. Öncelikle 
bebekli, çocuklu ailelerle, yardıma ihtiyaç duyan misafirlerimizi biniş için davet etmekteyiz. 
Lütfen biniş kartlarınızı ve seyahat dokümanlarınızı hazır bulundurunuz. 
Sivil Havacılık kuralları gereği koltuğunuzun altında veya baş üstü dolaplarına sığabilecek şekilde bir 
parça kabin bagajı taşımanıza izin verilmektedir. Uygun olmayan bagaj işlemleriniz için yer 
personelimiz yardımcı olacaktır.  
İlginiz için teşekkür ederiz.

2.2 ENGLISH Pre-Boarding Announcement
(Good Afternoon / Good Evening / Good Morning) Ladies and Gentleman,
In ten minutes, we will invite you to the boarding of Pegasus Airlines PC… to … at gate number …
We would like to invite the passenger traveling with small children and infants or any passenger 
needing special assistance on board first.  
Please have your boarding passes and travel documents ready. 
To comply with Civil Aviation regulations you are allowed one cabin baggage that must fit underneath 
the seat in front of you or in the overhead compartment. Your item which maybe too large must be 
stowed in these areas, an agent will assist for your baggage process.
We wish you a pleasant flight.

 If  Codeshare Flight
 (Good Afternoon / Good Evening / Good Morning) Dear Guests,
In ten minutes, we will invite you to the boarding of flight number PC…  and ………. (Codeshare 
Flight Number) to ………… (Destination) operated by Pegasus Airlines in cooperation with ............ 
(Codeshare Airlines Names) at gate number …. 
We would like to invite the passenger traveling with small children and infants or any passenger 
needing special assistance on board first.  
Please have your boarding passes and travel documents ready. 
To comply with Civil Aviation regulations you are allowed one cabin baggage that must fit underneath 
the seat in front of you or in the overhead compartment. Your item which maybe too large must be 
stowed in these areas, an agent will assist for your baggage process.
We wish you a pleasant flight.
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3. Boarding Anonsu / Boarding Announcement 
3.1 TÜRKÇE

Lütfen Dikkat,
(İyi Günler / İyi Akşamlar / İyi sabahlar ) Değerli Misafirlerimiz,
Pegasus Havayolları’nın PC.... sefer sayılı / ....... (Gideceği Yer) uçuşu için ... (Kapı Numarası) 
numaralı çıkış kapısından misafir alımına hazırdır. Tüm misafirlerimizin daha rahat ve hızlı bir 
şekilde uçak içinde yerleşmesi için, önce koridorları boş bırakacak şekilde, arkanızdan gelen diğer 
misafirlerimizin geçmesine izin vermenizi, el bagajınızı daha sonra yerleştirmenizi önemle rica 
ederiz.
Uçağa geçerken seyahat dokümanı ve biniş kartı kontrolü yapıldığını hatırlatır, 
 İyi Uçuşlar Dileriz.
Codeshare Uçuş ise 
Lütfen Dikkat,
(İyi Günler / İyi Akşamlar / İyi sabahlar ) Değerli Misafirlerimiz,
Pegasus Havayolları’nın ...... (Codeshare Hava Yolu İsimleri) Havayolları ile ortaklaşa 
gerçekleştirdiği PC.... ve .... (Codeshare Uçuş Numarası ) sefer sayılı ....... (Gideceği Yer) uçuşu 
için ... (Kapı Numarası) numaralı çıkış kapısından misafir kabulüne hazırdır.
Tüm misafirlerimizin daha rahat ve hızlı bir şekilde uçak içinde yerleşmesi için önce koridorları boş 
bırakacak şekilde arkanızdan gelen diğer misafirlerimizin geçmesine izin vermenizi, el bagajınızı 
daha sonra yerleştirmenizi önemle rica ederiz.
Uçağa geçerken seyahat dokümanı ve biniş kartı kontrolü yapıldığını hatırlatır, 
İyi Uçuşlar Dileriz.

3.2 ENGLISH
Attention Please,
(Good Afternoon / Good Evening / Good Morning) Dear Guests,
Pegasus Airlines flight number PC.......... to ........(Destination) is now ready for boarding at gate 
number ...........
In order for all our guests to be able to board the aircraft safely and speedly, please allow guests 
behind you to move past to their seats by not obstructing the corridor before you place your hand 
luggage in the overhead lockers.
Please get your travel documents and boarding pass ready during the boarding.
Have a pleasant flight
If Codeshare Flight
Attention Please,
(Good Afternoon / Good Evening / Good Morning) Dear Guests,
Pegasus   Airlines   flight   number   PC..........  and   …… (Codeshare   Flight   Number)   to   ........ 
(Destination) operated by Pegasus Airlines in cooperation with ............ (Codeshare Airlines Names)  
is now ready for boarding at gate number ...........
In order for all our guests to be able to board the aircraft safely and speedly, please allow guests 
behind you to move past to their seats by not obstructing the corridor before you place your hand 
luggage in the overhead lockers.
Please get your travel documents and boarding pass ready during the boarding.
Have a pleasant flight
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4. Son Çağrı Anonsu / Last Call Announcement 
4.1 TÜRKÇE

Lütfen Dikkat,
Bu  Pegasus Havayolları Pegasus Havayolları PC....uçuş numaralı .....(Gideceği Yer) seferi için 
son çağrıdır. PC ...... (Uçuş No)/ ......... (Gideceği Yer) misafirlerimizin çok acele .....(Kapı 
Numarası) numaralı çıkış kapısından uçağa gelmeleri rica olunur.

Codeshare Uçuş ise  
Lütfen Dikkat,
Pegasus Havayolları’nın, ......... (Codeshare Hava Yolu İsmleri) Havayolları ile ortaklaşa icra ettiği 
.... (Gideceği Yer) seferi için bu son çağrıdır.  PC ...... ve ....  (Codshare Uçuş Numarası)  ......... 
(Gideceği Yer) misafirlerimizin çok acele .....(Kapı Numarası) numaralı çıkış kapısından uçağa 
gelmeleri rica olunur.

4.2 ENGLISH

Attention Please,
This is the last call for Pegasus Airlines PC .....(Flight Number).....(Destination) guests. All 
PC......(Flight Number) /...........(Destination) guests please proceed to the gate number ....(Gate 
Number) immediately.

 If Codeshare Flight

Attention Please,
This is the last call for PC ..... (Flight Number) and ….. (Codeshare Flight Number) 
to.......(Destination) flight which is operated by Pegasus Airlines in cooperation with ………….. 
(Codeshare Airline). All PC...... (Flight Number) and   ………. (Codeshare Flight Number) 
...........(Destination) guests please proceed to the gate number .... (Gate Number) immediately.

5. İsim Anonsu / Name Announcement 

5.1 TÜRKÇE
Lütfen Dikkat
Pegasus Havayolları’nın PC..... sefer sayılı ..... (Gideceği Yer) misafirlerinden Sayın …..... (Misafir 
İsimleri)
…………………………./…………………./……………………………/………………………../………
…………………
Bu sizin için yapılan son çağrıdır. Uçağı geciktiriyorsunuz. Çok acele .......... (Kapı Numarası) 
numaralı kapıdan uçağa geçmemeniz halinde, uçuşunuz iptal edilecektir.
Codeshare Uçuş ise:
Lütfen Dikkat
Pegasus Havayolları’nın .............(Codeshare Hava Yolu İsmi) Havayolları ile ortaklaşa icra ettiği 
PC..... ve ............ (Codshare Uçuş Numarası) sefer sayılı ..... (Gideceği Yer) misafirlerinden 
Sayın.......(Misafir İsimleri). 
Bu sizin için yapılan son çağrıdır. Uçağı geciktiriyorsunuz. Çok acele .......... (Kapı Numarası) 
numaralı kapıdan uçağa geçmemeniz halinde, uçuşunuz iptal edilecektir.
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5.2 ENGLISH
Attention Please,
Pegasus Airlines guests on flight PC.... to ……...(Destination) Dear ……….(Guest Names)
You are delaying the flight. We are asking you to be at gate number …….(Gate Number) 
immediately otherwise your flight will be cancelled.
If Codeshare Flight
Attention Please,
Dear …………………. (Guest Names) 
…………………/……………………………../…………………………./………………………….. on 
flight   number   PC ..........  and   ……. (Codeshare   Flight   Number)   to   ........ (Destination) 
operated by Pegasus Airlines in cooperation with …….. (Codeshare Airline),
You are delaying the flight. We are asking you to be at gate number ……. (Gate Number) 
immediately, otherwise your flight will be cancelled.

6. İkram Anonsu / Refreshment Announcement (Invitation to Restaurant when 
drinks/snacks/hot meal served at gate)

6.1 TÜRKÇE
Lütfen Dikkat,
(İyi Günler / İyi Akşamlar / İyi sabahlar ) Değerli Misafirlerimiz,
Pegasus Havayolları’nın PC.... sefer sayılı ....... (Gideceği Yer) uçuşunda beklenen 
..........saat/dakikalık   gecikmeden dolayı ikram verilecektir. Misafirlerimizin ikram almak  üzere  biniş  
kartları  ile  ...............  (İkram  Dağıtılacak  Yer)  müraacat  etmesini  rica ederiz.
Gecikmeden dolayı özür dileriz.

Codeshare Uçuş ise 
Lütfen Dikkat,
(İyi Günler / İyi Akşamlar / İyi sabahlar ) Değerli Misafirlerimiz,
Pegasus Hava Yolları’nın, ............. ( Codeshare Hava Yolu İsmi) Havayollarıyla ortaklaşa icra ettiği 
PC..... ve ............ (Codshare Uçuş Numarası) sefer sayılı  ..... (Gideceği Yer) uçuşunda beklenen 
.......... saat / dakikalık  gecikmeden dolayı ikram verilecektir. Misafirlerimizin ikram almak  üzere biniş 
kartları ile   ............... (İkram  Dağıtılacak Yer) müracaat etmesini rica ederiz.
Gecikmeden dolayı özür dileriz.

6.2 ENGLISH
Attention Please,
(Good afternoon / Good evening / Good morning) Dear Guests
Pegasus Airlines flight number PC.......... to ........ will have a delay of approximately     ..... hour
/minutes. Please keep the boarding passes which will be given to you upon leaving the gate. In the   
meantime   refreshments   will   be   offered   on   presentation   of   your   boarding   passes at …….. 
(Refreshment Point). 
We apologize for this delay.
 If Codeshare Flight
Attention Please,
(Good afternoon / Good evening / Good morning) Dear Guests
Flight    number    PC..........   and ….. (Codeshare    Flight    Number)    to ........(Destination) 
operated by Pegasus Airlines in cooperation with …………… (Codeshare Airline) will have a delay 
of approximately ..... hour /minutes. Please keep the boarding passes which will be given to 
you upon leaving the gate. In the meantime refreshments will be offered on presentation of your  
boarding passes at …………………. (Refreshment Providing Point). 
We apologize for this delay.
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7. Gecikme Anonsu / Delay Announcement *The Duration and Reason of Delay is 
Known in Advance

7.1 TÜRKÇE Gecikme Süresi ve Nedeninin Önceden Bilindiği Durumlarda
(İyi Günler / İyi Akşamlar / İyi sabahlar ) Değerli Misafirlerimiz,
Pegasus Havayolları’nın PC.... sefer sayılı / ....... (Gideceği Yer) uçuşu .............. (*Gecikme 
Nedeni)’den dolayı..........saat/dakika    gecikmeli olarak gerçekleşecektir. Gecikmeden dolayı özür 
diler, anlayışınız için teşekkür ederiz.

*Gecikme Nedeni:
• Uçağın Bir önceki seferden geç gelişi
• Grev nedeniyle,                                            
• Varış meydanındaki elverişsiz hava koşulları nedeniyle,
• Kalkış meydanındaki elverişsiz hava koşulları nedeniyle,
• Havalimanındaki yoğun trafik ve kısıtlamalar nedeniyle
• Hava trafiği yoğunluk ve kısıtlamaları nedeniyle,
• Uçağın kar ve buzdan arındırılması işlemleri nedeniyle
• Teknik bakım nedeniyle,
• Bağlantılı uçuşun gecikmesi nedeniyle,                           
• Güvenlik kontrolü nedeniyle,
• Uçak değişikliği nedeniyle,                                                  
• Bagaj işlemleri nedeniyle,
• Park yeri problemi nedeniyle,                                            
• Operasyonel nedenlerle

NOT: Gecikme Nedeni Guest Control Centre ve Uçuş Ekibi ile mutabık kalınarak verilecektir.
Codeshare Uçuş ise 
 (İyi Günler / İyi Akşamlar / İyi sabahlar ) Değerli Misafirlerimiz,
Pegasus Hava Yolları’nın ............. (Codeshare Hava Yolu İsmi) Havayollarıyla ortaklaşa icra ettiği 
PC..... ve ............ (Codshare Uçuş Numarası)  sefer sayılı ..... (Gideceği Yer)  uçuşu .............. 
(*Gecikme Nedeni)’den dolayı..........saat/dakika gecikmeli olarak yapılacaktır.
Gecikmeden dolayı özür diler, anlayışınız için teşekkür ederiz.

*Gecikme Nedeni:
• Uçağın Bir önceki seferden geç gelişi
• Grev nedeniyle,                                            
• Varış meydanındaki elverişsiz hava koşulları nedeniyle,
• Kalkış meydanındaki elverişsiz hava koşulları nedeniyle,
• Havalimanındaki yoğun trafik ve kısıtlamalar nedeniyle
• Hava trafiği yoğunluk ve kısıtlamaları nedeniyle,
• Uçağın kar ve buzdan arındırılması işlemleri nedeniyle
• Teknik bakım nedeniyle,
• Bağlantılı uçuşun gecikmesi nedeniyle,                           
• Güvenlik kontrolü nedeniyle,
• Uçak değişikliği nedeniyle,                                                  
• Bagaj işlemleri nedeniyle,
• Park yeri problemi nedeniyle,                                            
• Operasyonel nedenlerle

NOT: Gecikme Nedeni Guest Control Centre ve Uçuş Ekibi ile mutabık kalınarak verilecektir.
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7.2 ENGLISH -Delay Announcement *The Duration and Reason of Delay is Known in Advance
 (Good afternoon / Good evening / Good morning) Dear Guests,
We are sorry to inform you that Pegasus Airlines Flight Number ………  to ……… will be delayed for 
approximately …… hour(s) and ……. minutes due to …… (*Reason of Delay). 
Thank you for your understanding.

*Reason Of Delay 
• Late arrival from the previous flight 
• Strike                                                                
• Adverse weather conditions at the arrival station
• Adverse weather conditions at the departure station
• Heavy ground traffic and restrictions at the airport              
• Due to the restrictions of the air  traffic, over- airport,         
• De/anti-icing procedures of the aircraft                                                  
• The supplementary technical check / maintenance                                       
• The late arrival of a connecting flight          
• Security checks                                                                              
• The change of aircraft                                     
• Baggage loading                                                                             
• Parking place problem                                    
• Operational reasons

 
NOTE: The Reason of Delay shall be designated and verified by agree on with Flight Crew 
and Guest Control Centre.

If Codeshare Flight

 (Good Afternoon / Good Evening / Good Morning) Dear Guests,
We are sorry to inform you that Flight Number PC… and ……. (Codeshare Flight Number) to ........ 
(Destination) operated by Pegasus Airlines in cooperation with …………… (Codeshare Airline) will 
have a delay of approximately ..... hour /minutes due to …… (*Reason of Delay).
Thank you for your understanding. 

*Reason Of Delay 
• Late arrival from the previous flight
• Strike                                                                
• Adverse weather conditions at the arrival station
• Adverse weather conditions at the departure station
• Heavy ground traffic and restrictions at the airport              
• Due to the restrictions of the air  traffic, over- airport,         
• De/anti-icing procedures of the aircraft                                                  
• The supplementary technical check / maintenance                                       
• The late arrival of a connecting flight          
• Security checks                                                                              
• The change of aircraft                                     
• Baggage loading                                                                             
• Parking place problem                                    
• Operational reasons

NOTE: The Reason of Delay shall be designated and verified by agree on with Flight Crew 
and Guest Control Centre.
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8. Gecikme Anonsu / Delay Announcement
 *Gecikme Süresi veya Nedeni Henüz Doğrulanamıyorsa / If the Duration of Delay is not Known 
in Advance and when there is no confirmed information

8.1 TÜRKÇE

Değerli Misafirlerimiz,
Pegasus Havayolları’nın PC.... sefer sayılı / ....... (Gideceği Yer) uçuşu gecikmeli olarak 
gerçekleşecektir. Gecikme süresi/gecikme nedeni bilgisi ulaşır ulaşmaz veya en geç 10…. dakika 
içinde güncel durum bilgilendirmesi yapılacaktır. Bu nedenle güncel bilgileri edinebilmeniz için biniş 
kapısına yakın kalmanız rica olunur.
Gecikmeden dolayı üzgünüz, anlayışınız için teşekkür eder, iyi uçuşlar dileriz.

8.2 ENGLISH
Ladies and gentlemen, 
We are sorry to inform you that Pegasus Airlines Flight Number … to …  will be delayed. 
We have a tentative departure time due to the nature of the delay. Therefore, please remain close 
to the gate area for additional updates. 
Thanks for your understanding and we hope you have a nice flight.

9.  Uçuş İptal Anonsu / Flight Cancellation Announcement
9.1 Uçuş İptal Anonsu - TÜRKÇE

Lütfen Dikkat,
(İyi Günler / İyi Akşamlar / İyi sabahlar ) Değerli Misafirlerimiz,
Pegasus Havayolları’nın PC.... sefer sayılı, ....... (Gideceği Yer) uçuşu .............. (İptal Nedeni)’ den 
dolayı iptal edilmiştir. Sayın misafirlerimizden özür diler, uçuşunuzun  iptal işlemlerinin 
yapılabilmesi için ........ (Uçağın Çıkış Kapısına / Check-İn Kontuarına /  vb.)  müracaat  etmenizi,  
bilet  değişiklik  işlemleri  için  Pegasus  Havayolları Bilet Satış Ofisi / Çağrı  Merkezi ile iletişime 
geçmenizi rica ederiz. 
Aksaklıktan dolayı özür diler, anlayışınız için teşekkür ederiz.

*Uçuş İptal Nedenleri: 
• Grev nedeniyle,                                            
• Varış meydanındaki elverişsiz hava koşulları nedeniyle,
• Kalkış meydanındaki elverişsiz hava koşulları nedeniyle,
• Havalimanındaki yoğun trafik ve kısıtlamalar nedeniyle
• Hava trafiği yoğunluk ve kısıtlamaları nedeniyle,
• Teknik bakım nedeniyle,
• Güvenlik kontrolü nedeniyle,
• Operasyonel nedenlerle

NOT: İptal Nedeni Guest Control Centre ve Uçuş Ekibi (gerekiyorsa) ile mutabık kalınarak 
verilecektir.

Codeshare Uçuş ise 
Lütfen Dikkat,
(İyi Günler / İyi Akşamlar / İyi sabahlar ) Değerli Misafirlerimiz,
Pegasus Hava Yolları’nın ............. (Codeshare Hava Yolu İsmi) havayolları ile ortaklaşa icra ettiği 
PC..... ve ............ (Codshare Uçuş Numarası)  sefer sayılı .....  (Gideceği  Yer) uçuşu  .............. 
(İptal Nedeni)’den dolayı iptal edilmiştir. Sayın misafirlerimizden özür diler,   uçuşunuzun   iptal 
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işlemlerinin yapılabilmesi için ........ (Uçağın Çıkış Kapısına/Check-In  Kontuarına/ …… vb.)  
müracaat etmenizi,  bilet değişiklik işlemleri için Pegasus Havayolları Bilet Satış/ Çağrı Merkezi ile 
iletişime geçmenizi rica ederiz.
Aksaklıktan dolayı özür diler, anlayışınız için teşekkür ederiz.

*Uçuş İptal Nedenleri: 
• Grev nedeniyle,                                            
• Varış meydanındaki elverişsiz hava koşulları nedeniyle,
• Kalkış meydanındaki elverişsiz hava koşulları nedeniyle,
• Havalimanındaki yoğun trafik ve kısıtlamalar nedeniyle
• Hava trafiği yoğunluk ve kısıtlamaları nedeniyle,
• Teknik bakım nedeniyle,
• Güvenlik kontrolü nedeniyle,
• Operasyonel nedenlerle

NOT: İptal Nedeni Guest Control Centre ve Uçuş Ekibi (gerekiyorsa) ile mutabık kalınarak 
verilecektir.

9.2 Flight Cancellation Announcement - ENGLISH

Attention please,
(Good afternoon / Good evening / Good morning) Dear Guests,
We are sorry to inform you that Pegasus Airlines flight number PC .......... to   ........ (Destination)  
has  been  cancelled  due  to ................ (Reason Of Cancellation).  We apologize for  the 
cancellation. Please proceed to the .........(Boarding Gate/Check-In Counters etc.)  where we will 
help you with further travel arrangements and passenger rights and to complete your cancellation  
procedures.
and please contact with Pegasus Airlines  Ticket Sales Office/Call  Center  for  ticket transactions.
We apologize for the cancellation, thank you for your understanding.

*Reason Of Cancellation:
• Strike                                                                
• Adverse weather conditions at the arrival station
• Adverse weather conditions at the departure station
• Heavy ground traffic and restrictions at the airport              
• Due to the restrictions of the air  traffic, over- airport,         
• The supplementary technical check / maintenance                                       
• Security checks                                                                              
• Operational reasons

NOTE: The Reason of Cancellation shall be designated and verified by agree on with Flight 
Crew (where applicable) and Guest Control Centre.

 
If Codeshare Flight
Attention please,
(Good afternoon / Good evening / Good morning) Dear Guests,
We are sorry to inform you that Flight number PC.......... and  ……. (Codeshare Flight Number) to 
........ (Destination) operated by Pegasus Airlines in cooperation with  ……. (Codeshare Airline)  has  
been  cancelled  due  to ............... (Reason  Of  Cancellation).  We  apologize  for  the cancellation. 
Please proceed to the ......... (Boarding Gate/Check-In Counters etc.) where we will help you with 
further travel arrangements and passenger rights and to complete your cancellation  procedures.and  
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please  contact  with  Pegasus  Airlines  Ticket Sales Office/Call  Center  for  ticket transactions.
We apologize for the cancellation, thank you for your understanding.

*Reason Of Cancellation:
• Strike                                                                
• Adverse weather conditions at the arrival station
• Adverse weather conditions at the departure station
• Heavy ground traffic and restrictions at the airport              
• Due to the restrictions of the air traffic, over- airport,         
• The supplementary technical check / maintenance                                       
• Security checks                                                                              
• Operational reasons

NOTE: The Reason of Cancellation shall be designated and verified by agree on with Flight 
Crew (where applicable) and Guest Control Centre.

10. Gate Change/ Kapı Değişikliği
Türkçe
Lütfen Dikkat,,
Kapı değişikliği bildirmekteyiz. Pegasus Havayolları …  sefer sayılı …… (varış noktası) uçuşu …. 
Numaralı kapıdan kalkacaktır. Daha önce bildirilen kapı numaraları geçerli değildir.
Teşekkürler.

Codeshare ise:
Lütfen Dikkat,
Kapı değişikliği bildirmekteyiz. Pegasus Hava Yolları’nın ............. (Codeshare Hava Yolu İsmi) 
Havayollarıyla ortaklaşa icra ettiği PC..... ve ............ (Codshare Uçuş Numarası)  sefer sayılı ..... 
(Gideceği Yer)  uçuşu …. Numaralı kapıdan kalkacaktır. Daha önce bildirilen kapı numaraları 
geçerli değildir.
Teşekkürler.

English
Attention please,
We will announce a gate change. If you are a Pegasus Airlines passenger travelling to .......... on 
flight number .......... your aircraft will be leaving from gate ...... and no other gate previously 
advised. Thank you.
 
If Codeshare:
Attention please,
We will announce a gate change. If you are a Pegasus Airlines passenger travelling to .......... 
(Destination) on flight number .......... and  ……. (Codeshare Flight Number) operated by Pegasus 
Airlines in cooperation with  ……. (Codeshare Airline) will be leaving from gate ...... and no other 
gate previously advised. Thank you.
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11. Zone Boarding 

Boarding Başlamadan 10 Dk Önce
Türkçe
Lütfen Dikkat, Değerli Misafirlerimiz, 

Pegasus Hava Yolları’nın seferi 10 dakika içinde kalkış için hazır olacaktır. Öncelikle bebekli, 
çocuklu ailelerle, yardıma ihtiyaç duyan misafirlerimizi biniş için davet etmekteyiz.

Lütfen biniş kartlarınızı ve seyahat dokümanlarınızı hazır bulundurunuz. Uçak içerisine 
geçişinizi kolaylaştırmak adına:

Öncelikle koltuk numarası “18 ve sonrasında” olan misafirlerimizi kapıya davet ediyoruz.

Daha sonra koltuk numarası “1 ile 18” arasında olan misafirlerimiz uçağa kabul edilecektir.

Sivil Havacılık kuralları gereği koltuğunuzun altında veya baş üstü dolaplarına sığabilecek 
şekilde bir parça kabin bagajı taşımanıza izin verilmektedir. Uygun olmayan bagaj işlemleriniz 
için yer personelimiz yardımcı olacaktır.  İyi uçuşlar dileriz.

English (Announcement 10 Minutes Before Boarding Start)
Attention Passengers,

Your Pegasus Airlines' flight will be ready for departure in 10 minutes. First, we invite families 
with babies and children and our passengers who need assistance to board.

Please have your boarding passes and travel documents ready. To help the boarding 
process:

We first invite passengers sitting in rows 18 and above to board.

Next, passengers sitting in rows 1 to 18 will be invited to board.

In accordance with Civil Aviation rules, you are allowed to carry one piece of cabin baggage 
that can fit under your seat or in the overhead lockers. Our ground staff will assist you with 
any unsuitable baggage. We wish you a pleasant flight. 

Boarding Başladiğinda 
Lütfen Dikkat Değerli Misafirlerimiz,

Uçağa alım başlamıştır. Öncelikle koltuk numarası 18 ve sonrası olan misafirlerimizi kabul 
edeceğimizi hatırlatırız.

Engilish (Announcement During Boarding Start)
Attention Passengers,

Boarding has begun. We first invite passengers sitting in rows 18 and above to board. 
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45 Misafir Alım Sonrası

Değerli Misafirlerimiz,

Uçağa alım için tüm misafirlerimizi kapıya bekliyoruz.

After Fisrt 45 Passenger

Dear Passengers,

We welcome all passengers to the gate for boarding.


