Degerli Misafirimiz,

Yolcu bagajinin muhteviyat giyim esyasindan olusmaktadir. Degerli evrak, para, ziynet esyasi, elektronik alet, akici ve patlayici esyalar bagaj
icinde taginmamalidir.Asagida belirtilen nedenlerden dolayi olusan hasarlardan Pegasus Havayollarinin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.Diger hasarlar igin 7 glin icerisinde yazili basvuru yapilmasi gerekmektedir. Flypgs.com/bizeyazin/bagaj/esya/diger
tasiyabileceklerim/hasarli bagaj adimlarini izleyerek basvuru olusturabilirsiniz.

° Minor siyrik, delik, kesik

° Hafif nemlenme, 1slanma

° Kayislar, cepler, gekme kollari, hangar kancalari, tekerlekler, dis kilitler, giivenlik kayislari ve fermuar seritleri dahil olmak Gzere gikintili
parcalarin hasar gérmesi veya kaybolmasi

. Bagajin niteligi, bagajin kendisinde var olan bir kusur veya hasar

. iyi paketlenmemis ve agirliktan kaynaklanan hasarlar

° LRT (Limited Release Tag- Sinirli Tagimacilik) etiketi dizenlenmis esyalar

Dear valued guests,

In the case of normal handling your luggage may show evidence of wear and tear. We kindly ask for your understanding, that we assume
no liability for the condition of luggage resulting from normal wear and tear. Complaints about the other damages needs to be filled within

7 days. We would like to inform you that support can be obtained from the website flypgs.com/contact us/my baggage-belongings-other
carry-ons/damaged luggage.

The Pegasus airline assumes no liability for;
] Minor abrasions, holes or tears
. Light amount of damp or wetness

. Damage or loss of protruding parts, including straps, pockets, pull handles, hangar hooks, wheels, external locks, safety straps and
zipper strips

° Damage to the luggage's resulting from the type of luggage used, existing damage on the luggage
° Damage caused by items not packed well enough (fragile items) or by excessive heaviness

. Items categorized as LRT (Limited Release Tag)

Sehr geehrter Fluggast,

Wir bitten um lhr Verstandnis, dass wir flir Abnutzungserscheinungen an lhrem Gepacksttick, die durch dessen bestimmunggemaessen
Gerbrauch trotz sorgfaltiger Behandlung jederzeit auftreten kénnen, keine Haftung Gibernehmen und somit auch keinen Ersatz dafir leisten
kénnen.

Fur Schaden aufgrund der unten aufgefiihrten Ursachen Gbernimmt Pegasus Airlines keine Haftung Kratzer, Abnutzungserscheinungen.

Fir andere Schaden muss innerhalb von 7 Tagen ein schriftlicher Antrag gestellt werden. Sie kdnnen einen Antrag erstellen, unter
flypgs.com/Schreiben sie uns/Mein Gepick/Persénliche Gegenstinde/Anderes Handgepick folgen und das Antrag gestellen.

. Kleinere Abschirfungen, Locher oder Risse leichte Feuchtigkeit oder Nasse
. Schaden des Gepacksticks, die aufgrund der Art des verwendeten Gepacks, bestehender Schaden

. Beschadigung oder Verlust hervorstehender Gegenstande, einschlieBlich Riemen, Taschen, Zuggriffe, Hangar haken, Rader,
AuBenschldsser, Sicherheitsgurte und ReiRverschlussbander.

° Gepackstiicke entstehen Schaden aufgrund von unzureichender Verpackung transportierter
° Gegenstande (Zerbrechliches) oder von GberméaRigem Gewicht

. Kontaktangaben flir Gegenstédnde, die als LRT (Limited Release Tag) kategorisiert sind

Contact Details: WEB TR: https://www.flypgs.com/iletisim/bize-yazin

EN: https://www.flypgs.com/en/contact/write-to-us

DE: https://www.flypgs.com/de/contact/schreiben-sie-uns
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