B "

— T PASSENGER IRREGULARITY REPORT FORM

T (=2

PEGASLS

TYPE OF REPORT / RAPOR TURU

D Unruly Passenger D Unruly Passenger on D Use of Restrain Kit D Denied Boarding
Ground Handling Board Aircraft Kisitlama Ekipman Kullanimi Other than unruly passenger
Yer Hizmetleri Ucak lci

Date/Tarin: Flight No/sefer No: Route/Rota:

1. Location of Incident / olay manani (1 Aircraft 0 Terminal OO Apron O Boarding Gate [0 Others/biger...................

2. Passenger Information / volicu Bilgiteri

Name / Adi

Surname / Soyadi

Passport or ID No /
Pasaport veya Kimlik
No

Date of Birth /
Dogum Tarihi

Nationality / Uyruk

PNR — Seat Number /

8. Security Controls / Giivenlik Kontrolleri
gerekli ise

[ Checked Baggage Offloaded / Ugakalt: Bagajlari indirildi
[ Passenger hasn’t Hold Baggage / Ucakalti bagaji yoktu.

[ Seat Area Check / Koltuk Bélgesi kontrol edildi
O Overhead bins check / Bas iistii Dolaplari kontrol edildi
[ Left behind check / yabanci cisim birakiimadigi kontrol edildi

Pilot in Command inform to the law enforcement if there is any suspicious /
Sipheli bir durum olmasi halinde Kaptan Pilot, kolluk kuvvetlerine bilgi verir.

3. Assaults / saldiri Sekli

[ Verbal Assault / Séziii Saldiri

L1 Physical Assault / Fiziksel Saldiri

[ Sexual Assault / Cinsel Taciz

O Others / Diger........coceueeieieeeeee e

4. Nature of Incident / olayin Sekii

[ Pax to Pax / Yolcu Yolcuya

[ Pax to Crew / Yolcu Ekibe

1 Use of Weapon / Silah Kullanimi

[0 Damage / Hasar

[ Attempt to Flight Security / Ugus Giivenligini Tehdit (Airdrop)
LI Others / Diger ..o

9. Cause / sebep

O Alcohol / Alkol

O Drug / Uyusturucu

0 Hand Luggage / El bagaji

O Disobedience to Take-off and Landing Rules / Kalkig-inis
Talimatlarina Uymama
O Smoking / Sigara kullanimi (Uyari Karti Doldur / Fill Warning Card)

I OthErs / Diger ....ccueeeeeeeeeiiiiiicieeeee e e e e ee e

10. Delay Duration / Gecikme Siiresi: ...........................

5. Measures Taken / Alinan Onlemler
1 Denied /Ugaktan indirildi

[ Divert/Baska Bir Meydana inildi

Ed Others / Diger .....ee e,

LI Warning Card Issued/Uyarr Karti Verildi
[ Police Called/Polis Cagirildi

6. Witnesses / Sahit

Adi Soyadi / Name Surname
Seat No / Koltuk No - Country / Ulke

Contact Number / lletisim Numarasi

7. Notes related to the Incident / orlay ile ilgili notiar

Cabin Crew - Kabin Memuru
Name Surname - Signature / Adi Soyadi - Imza

Ground Ops - Yer igletme
Name Surname - Signature / Adi Soyadi - Imza
Ifinvolved / Miidahil olduysa eger

S. Cabin Crew - Kabin Amiri

Name Surname - Signature / Adi Soyad - Imza

Police Officer - Polis
Name Surname - Signature / Adi Soyadi - Imza

Captain Pilot - Kaptan Pilot

Name Surname - Signature / Adi Soyadi - Imza

Pegasus Airlines Aviation Security Department Contact Details / Pegasus Hava Yollari Havacilik Giivenlik Miidiirligii lletisim Bilgileri:
. E-mail: security@flypgs.com
Address: PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S. - AEROPARK, YENISEHIR MAHALLESI, OSMANLI BULVARI NO:11/A KURTKOY 34912 PENDIK / ISTANBUL / TURKEY
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Misafir Uygunsuzluk Formu ve Uygulanacak Kurallar Hakkinda Bilgilendirme:

Misafir Uygunsuzluk Formu'nun (“Form”) eksiksiz ve mutlaka okunakli sekilde
doldurulmasi zorunludur.
Misafir ile gerektiginde standart konugsma metinleri ile iletisim kurulmaldir.

Birden fazla misafirin ayni uygunsuz davranis sergilemesi halinde, tUm bilgileri iceren tek
bir Form doldurulabilecektir.

Misafirin davraniglari kural digi yolcu seviyesine gelir ise Form uUzerinde bulunan tim
bilgiler doldurulmalidir.

Form Kabin Memuru, Kabin Amiri ve Kaptan Pilot olacak sekilde ti¢ kigi tarafindan
imzalanmalhdir.

Formun 1slak imzali ilk nishasi Co-Mail olarak Guvenlik Mudurligd’ne, en gec 3 is gunu
igerisinde ulastiriimalidir.

Yukaridaki bilgilere ek agiklama yapma ihtiyaci duyulmasi halinde asagiya s6z konusu
aciklamalar ayrica girilmelidir.

Misafir ugak igerisine girmeden yasanan olaylar icin yer personeli tarafindan doldurulan
formlar mutlaka imzalanmaldir.

vV VvV VY Vv V¥V V VYV V

Bu Béliim Havacilik Giivenlik Miidiirliigii Tarafindan Doldurulacaktir.

U n ru Iy P asse n g e r Leve I I K ur al D’§l YOIcu SeViyeSi (*PG-GU-PR-003 no’lu Prosediire gére belirlenmistir. / according to the procedure PG-GU-PR-003)

Smoklng Disobedience to Take-off and Landing Rules, Refusal to Pay for In-flight Sales, Purposefully Delaying a ;
: Flight, insulting or Cursing a Pax or Crew / Sigara kullanimi, Kalkig ve Inis Kurallarina Uymama, ikram Ucretini |
' Odememe, Kasitli Olarak Ucgus Geciktirme, Yolcu veya Personele hakaret ve S6vme., Ugusa kabul, ugus ve/veya '
' ' ugus sona erdikten sonra ugug giivenligini tehdit eden igeriklerin sosyal medya mecralarinda ve/veya airdrop vb. :
' uygulamalar iizerinden paylasiimasi, (Paylasim igerigin can giivenligini tehdit teskil ettigi durumlarda seviye arttirilabilir.)

____________________________________________________________________________________________________________________________________

» Physical Assault, Threatening, Damaging Company, Pax or Crew Property, Unlawful Processing of Personel Data/
1 Fiziki saldiri, Tehdit, Sirket, Yolcu veya Personel'in Milkiyet Hakkina Zarar Verme, Kigisel Verilerin Izinsiz Islenmesi.

Sexual Harassment, Injuring Pax or Crew, Actions Threatening Life Safety / Use of Weapon / Cinsel Taciz,
' Yaralama, Darp, Can Glivenligi Ihlal Eden Haller, Silah Kullanimi.

Attempt To Enter Into Cockpit, Sabotage, Attempt To Take Control Of The Aircraft / Kokpite Girmeye Tesebbiis,
' Sabotaj, Ugagin Kontroliinii Ele Gegirmeye Yénelik Eylem.

IQSMS Kayit Numarasi Yapilan islem Tarih
Adi Soyadi
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