PEGASUS HAVAYOLLARI - YER ISLETME " QUICK REFERENCE"

* [LETiSIM BILGILERI *

SUREC UNITE GRUP E-POSTA | TEL
Resmi web sitesi PEGASUS https://www.flypgs.com
Tim Pegasus dokiimanlari icin hazirlanmis elektronik kiitiiphane DOCLIB https://document.flypgs.com
ACiL: +90 533 716 1308
GCC-UKU (Flight Control)
guestcontrol@flypgs.com +90216 560 7220
+90216 560 7221
Zamaninda kalkis performansini etkileyen her tiir konu, spontane yer operasyon konulari, ucus aksakliklari, yolcu GUEST CONTROL GCC-MKU (Guest Control)
hizmet haklari, bunlarin koordinasyonu, yer olay ve kazalari (7/24) CENTER-GCC 7/24 +90 216 560 7206
+90 216 560 7455
SITA: ISTFPPC GCC-DCS (DCS Control)
+90 216 560 7222
+90216 560 7129
Seyahat dokiimanlari,INAD,DEPA islemleri Soru ve Destek
pegasusvisa@flypgs.com +90 216 560 7208
Seyahat dékiimanlari ihlalleri sebebiyle ucusa kabul edilmeyen yolcular icin 'Potentiality Disruptive Passenger PEGASUS VISA INAD,DEPA,DSkiiman ihlali
Information Form" doldurularak kabin ekibine teslim edilir ve inad@flypgs.com adresine génderilir. inad @flypgs.com +90 530 108 2171
d fl . +90 216 560 7222
DCS aksakliklari PEGASUS DCS csgroup@tlypgs.com
guestcontrol@flypgs.com +90 216 560 7129
Load Sheet aksakliklari LOAD OFFICE sawload@flypgs.com +90 535 045 6496
nl@flypgs.com +90 216 560 7222
Rezervasyon Listesi (PNL) konulari PNL prl@lyog
guestcontrol@flypgs.com +90 216 560 7129
Bagaj Aksakliklari -PBS PEGASUS BAGAJ SERVIS pbsmerkez@flypgs.com +90 216 560 7542
xbag@flypgs.com
Excess Bagaj XBAG AL flvpe +90 216 560 7203
GROUNDADMIN@flypgs.com
7/24 SAW WCS opspgs@wcs-turkey.com +90 216 585 5983
Kargo aksaklklari
OPERATIONS pegasuscargo@flypgs.com +90 549 827 5340
istasyonlar-diizeltici/6nleyici faaliyetler, denetlemeler, istasyona 6zgii operasyonel konular AREA-NETWORK area.auditors@flypgs.com +90 216 560 7209
- +90 216 560 7206
Talimatlart,prosediirler, el kitaplari (GOM) ve Yonetim Sistemleri DOKUMANTASYON ground.doc@flypgs.com
+90 216 560 7455
Egitim prosediirleri,sertifikalar EGITIM groundtraining@flypgs.com +90 216 560 7704
Stok kontrol, istasyonlar kirtasiye malzemeleri takip/talep
istasyonlarin minmum 15 giinliik ihtiyaci karsilayacak stoklari bulunmalidir. Altina diismesi halinde STATIONARY stationery.request@flypgs.com +90 216 560 7201
stationery.request@flypgs.com adresinden talep olusturulmahdir.
AHMS560 revizyonlari, load control datalar AHM560 AHM560@flypgs.com +90 216 560 7253
Yer hizmetleri anlagmalar CONTRACTS HANDLINGCONTRACTS@flypgs.com +90 216 560 7370

DIKKAT! Bu tablo siire¢ sahiplerinin kendi aralarinda iletisimini kolaylastirmak amaciyla hazirlanmistir. Yolculara asla verilmemelidir.

GUVENLIK VE AKSAKLIK BILKDIRiIM FORMLARI KULLANIM / BiLDiRiM ALANLARI

OLAY TURU FORM NO FORM iSMi GONDERILECEK E-POSTA ADRESI
. . INAD @fl .
NAD Yolcular G CUFROLL POTANSIYEL TEHLIKE ARZ EDEN sllypricom
YOLCU FORMU
guestcontrol@flypgs.com
. . INAD @flypgs.com
. I - . . POTANSIYEL TEHLIKE ARZ EDEN
Seyahat dokiimanlarina iligkin kurallarin ihlali nedeniyle ugusa kabul edilmeyen yolcularla, INAD, PG-GU-FR-011 YOLCU FORMU
DEPA ve hikumlu yolcular i¢in guestcontrol@flypgs.com
POTANSIYEL TEHLIKE ARZ EDEN security@flypgs.com;
Tutuklu Yolcular (sadece refakatli) PG-GU-FR-011 urity@1lypg
YOLCU FORMU guestcontrol@flypgs.com
security@flypgs.com;
Kural Disi Yolcular, Ucak icerisinde, check-in, boarding veya herhangi bir yerde PG-GU-FR-009 KURALDISI YOLCU FORMU urity@1lypg
guestcontrol@flypgs.com
Gecikme,iptal, ucusa kabul edilmeme, divert, baglantinin kagirilmasi vb ugus aksakliklari icin diizenlenir PG-DO-FR-040 GROUND OPERATIONS - sestcontrol @flypgs.com
ve e-posta olarak GCC birimine génderilir. IRREGULARTY SRVICE FORM & YDES.
guestcontrol@flypgs.com
GROUND IRREGULARITY AND SAFETY round.doc@flypgs.com
Operasyonlardaki kazalar,ramak kala olaylari, emniyeti tehdit eden her olay GSIR form ile raporlanir PG-DO-FR-020 & ) Clvpe
REPORT occdutychief@flypgs.com
mcc@flypgs.com
i U tcontrol @fl .
Cargo olarak DGR tasinmasi esnasinda olusan kazalar, olaylar, emniyet ve ylikleme uygunsuzluklari, DGR PG-DO-FR-014 DGR OCCURENCE REPORT guestcontrol@flypgs.com
kaynakli akinti,sizinti,bulasma vb aksaklik durumlari ground.doc@flypgs.com
. . ity @fl . R tcontrol @fl . ;
Bomba ihbarlarinda PG-GU-FR-007 BOMBA iHBAR FORMU security @flypgs.com; guestcontrol@flypgs.com
OCCDUTYCHIEF@flypgs.com

YOLCU HAKLARI

* Yolcu Bilgilendirme Bildirimi (PG-DO-BK-007) tim istasyonlarda bulunmali; bilet satis, check-in bankolari ve binis kapilarinda yolcunun her an gorebilecegi sekilde yerlestirilmelidir.
* Yolcu Haklari Broslirii: PEGASUS AIRLINES PASSENGER RIGHTS LEAFLET — PEGASUS HAVAYOLLARI YOLCU HAKLARI LEAFLET (PG-MD-BK-002) talep etmesine bakilmaksizin, her misafire mutlaka verilecektir. Herhangi bir
aksaklik olmasa dahi beser adet brosiir, istendiginde sunulmak lizere kontuar ve boarding alanlarinda hazir bulundurulacaktir.

* GOM Chapter 9 ‘da yer alan kurallar Guest Control Centre ile is birligi ve onayiyla, stirekli iletisim icinde koordineli olarak uygulanmali, sapmalar ve 6zel durumlar Guest Control Centre ‘a anlik olarak raporlanmalidir.

* Irregularity Service Form (PG-DO-FR-040) mutlaka en kisa sirede doldurulup, hizmet haklarina iliskin faturalar ilistirilerek Guest Control Centre ‘a iletilecektir. Faturalarda hizmetten faydalanan yolcu sayisi/ucus no/tarih
yer almalidir. Faturalarin Gizerine manuel veri girisi yapiimamalidir.

OVERBOOKING

NOT: Overbooking nedeniyle rezervasyonundan feragat edecek yolculara, mevzuata uygun olarak PG-MD-BK-002 / Yolcu Haklari Brosiiriinde yer alan hiikiimlere gére islem yapilir. 'Bize Yazin' kanali resmi internet
sitemizden erisilebilir. https://www.flypgs.com/bize-yazin

* Overbooked ucuslarda, oncellikle mutabik kalinan menfaatler tizerinden ucaktaki rezervasyonlu koltugundan feragat etmeye hazir gonilli yolcular aranir.

* Ozel yolcular, (PRM, VIP, INAD, DEPA, UM, bebekli, cocuklu aileler gibi), kendileri 6zellikle géniillii olmadikca ugaktan iptal edilemez.

* Gonulla yolcu sayisi, ihtiyaci karsilamiyor ise, bu kez istegi disinda ucusa kabul edilmeyecek goniilsiiz yolcular secilir. Pegasus DCS bu kriterlere uygun olarak en uygun ‘denied edilebilir yolcuyu’ 6nerecektir.

* Bu yolcular kisaca prosedir ve haklari konusunda bilgilendirildikten sonra ‘Standby Binis Karti’ Gretilip, binis kapisina yonlendirilecektir. Varsa, bagajlarina ‘Standby Etiketi’ takilarak, bagajlari, hizlica ayristirilabilir ve
yuklenebilir sekilde, dnce sut, sonra ugak altina yonlendirilecektir. Ugak check in’e kapandiginda, varsa miusait koltuklara, dncelik ‘gonilsiiz’ denied yolculara verilmek Gzere, ‘Standby Onload Listesi’'nden yolcular basvuru
sirasina gore check edilecek, bagajlari da ugaga yliklenecektir.

*PG-DO-FR-041 Formu mutlaka Ucretsiz Bilet gibi haklardan faydalanan 6zellikle géniillii yolcular igin doldurulmalidir.

Sirket ici (Internal)

PG-DO-BK-002 Rev No 51/12.01.2026

"Asil ve en glincel kopya Pegasus Hava Tasimaciligi AS. nezdinde muhafaza edilmektedir, ¢ikti alindiginda ve/veya indirildiginde kontrolsiiz kopyadir."
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MYID iLE SEYAHAT

Havayollarinin birbirine indirimli stand-by ya da positive space(firm) personel(leisure)/g6rev(duty) bileti satmasini saglayan Lufthansa Industry System‘in sundugu bir programdir. Check-in stireci hakkinda detaylh bilgiye PG-
YI-TL-007 -MYID UYGULAMA TALIMATI’ nda ulasabilirsiniz.

SISTEM KESINTiSi VE YAVASLIGI DURUMUNDA YAPILMASI GEREKENLER

1 Kullanmakta oldugunuz sistem acilmiyorsa veya bir yavaslik s6z konusuysa, linklerini komple kapatip, tekrardan erisim saglamaya ¢alisin. Erisim saglanamiyorsa o zaman;

2 CRANE-ACENTE 3.6 /3.7 kullaniyorsaniz CRANE-PAX 3.6 /3.7 agmayi deneyin (Printer tipi mevcut kullanmakta oldugunuz Printer)

3 CRANE-PAX 3.6 /3.7 kullaniyorsaniz CRANE-ACENTE 3.6 /3.7 agmayi deneyin (Printer tipi mevcut kullanmakta oldugunuz Printer)

a CRANE 3.7 kullaniyorsaniz Printer tipi AEA-SOCKET (TRAVSYS iISTASYONLARI) / CUTESOCKET (SITA iSTASYONLARI) / ARINC-SOCKET (ARINC iSTASYONLARI) olmalidir. Her iki linkte de erisim bulunmuyorsa
asagidaki islemleri uygulayin.

5 Lokal IT birimiyle gorisin, havaalani genelinde bir problem olup olmadigi tespit edin. Eger Lokal IT problemi degilse, alinan hata mesajinin gorseli guestcontrol@flypgs.com / sistemdestek@flypgs.com
adreslerine iletilmeli ve +90 533 716 1308 numarali telefon ile Guest Control’e bilgi verilmeli.

DIKKAT! DCS KESINTISI ANINDA UYGULANACAK ADIMLAR VE FALLBACK PROSEDURU | PG-MK-PR-006
FALLBACK SISTEMININ KULLANILMASI DURUMUNDA YAPILMASI GEREKENLER

istasyon, GCC’ den kesinti siiresini kesin bilgi olarak 5 dk icerisinde alamazsa, operasyonda gecikme olmasini 6nlemek amaciyla Fallback sistemin kullanima uygunlugu olmasi halinde kendi karariyla
Fallback gecisini yapar.
Bir ucus Fallback sisteminde Check-in veya Boarding'e acildiginda (Cl ve BD statisi), DCS Acente sisteminde ugus otomatik olarak FH statiistine alinir.
Fallback sistemine gecis yaptiktan sonra yapilan online kanallardan veya bilet satis ofislerinden satislar yansimaz. Bu misafirler igin, biletleri kontrol edilerek NOREC yolcu eklemesi yoluyla Fallback sistemine
eklenir.
Eger ki bir ugus Fallback sisteminden agiimigsa, es zamanli olarak son 5 dk igerisinde Kiosk tizerinden check-in islemini tamamlamis misafirlerin Check-in islemleri fallback sistemine yansimaz.
Boarding isleminden dnce ugagin statlisiniin otomatik olarak BD'ye gectigi kontrol edilir. ESer gegmemisse "Flight Management" bélimiinden "Edit" butonuna tiklanir. "Flight Information" béliminden ugagin
statlisi BD konumuna alinir.Boarding islemi bittikten sonra ucagin stattisi "FF"e alinmalidir.

6 Eger her iki ucusta, Fallback sisteminden check-in veya boardinge acilmissa Through Check-in islem yapilabilir. Eger ikinci ucus Fallback’ ten check-ine veya boardinge acilmamissa Through Check-in yapilamaz.
Bu durumda misafirin check-in islemi sirasinda ilk bacagi secilip, bagaji son noktaya kadar baglanabilir.
Fallback sistemi Gzerinde, bilet satis, bilet degisikligi, 6demeli SSR eklenmesi, fazla bagaj 6demesi islemleri yapilamamaktadir. Fazla bagaj 6demesi manuel kogan zerinden tahsil edilerek, kogan numarasi
Fallback sistemi Uzerinde, ilgili bagaj etiketi numarasina kayit edilmesi gerekmektedir.
SSR BAGA girisi bulunmamaktadir. Normal SSR eklenmesi yapilabilmedir ancak BCAR, WEAP, GOLF, WCH gibi 6zel bagaj etiketleri tretilememektedir. SSR eklemesi tamamlandiktan sonra normal bagaj olarak
eklemesi yapilmasi gerekmektedir.
Fallback {izerinden Pades’e otomatik olarak bilgi akisi olmaz. Dolayisiyla, Loadsheet Pades {izerinden "Manuel islemler Sayfasindan" manuel olarak hazirlanmalidir. Fallback'te "Flight Management"
boliminden "Edit" butonuna tiklanir. "Figure" bolimiinden figtire ulasilir.
Fallback kullanim esnasinda ana DCS gelirse/ normal hizina dénerse istasyon olarak kendi kararinizla ana DCS kullanimina gegebilirsiniz.
Ana DCS sistemi diizeldiginde, Supervisor kullanicilari tarafindan "Flight Management" béliimiinden "Edit" butonuna tiklanir ve "Update Cranepax Data" butonu ile Acenteye senkronizasyon saglanir. islemlere
acenteden devam edilir.

DIKKAT! FALLBACK SISTEMININ KULLANILMASI DURUMUNDA YAPILMASI GEREKENLER {'ciN FALLBACK BILGI KARTINA BAKINIZ PG-MK-BK-155
FALLBACK DCS UZERINDE BULUNMAYAN FONKSIYONLAR PG-MK-KU-00007
TASIMA LIMITLERI
MAKSIMUM LiMIT BOEING 737-800 AIRBUS 320/21 FAMILY
Koltuk Kapasitesi 189Y 180-186-239Y

Standart Yolcu Agirliklari

Tim uguslarda dncelikle olarak Erkek/Kadin (88/70/35/0) standart agirliklar
kullanmaktadir (OM PART A 8.1.8.3 Passenger Standart Masses). Overload
durumundan kaginmayi mimkin kiliyorsa All Adult/Yetiskin agirhk
standartlari kullanilabilir.

Bebek (*Bu limit, ancak énceden yeterli sayida can yelegi ve bebek kemer saglanmasi sartiyla Kabin Amiri ve Sorumlu Kaptan Pilot’un onayi ile

PRSN Gozaltinda /Tutuklu/Hukimli yolcu

20

asilabilir)

Hamile Yolcu: Tekli gebelikte 36. hafta, coklu gebelikte 32. haftaya kadar kabul edilir. Limit uygulanmaz.

Refakatsiz Cocuk (UM) 8

Tasinabilecek tim PRM'lerin TOPLAM sayisi (BLND,MUTE,DEAF,WCHR,WCHS,WCHC-refakatli yada refakatsiz dahil) 23

Refakatsiz WCHC misafir sayisi Ucakta gorevli kabin ekibi sayisini gecemez

INAD / ENAD 21

(* Diger havayollarinin INAD yolcusu kabul edilmez.) (Refakat talep ediliyorsa 1 INAD en az 2 refakatgi ile tasinir)

DEPA (Refakatgili) 4

(* DEPU/refakatsiz kabul edilmez) (Glv. Md. onayi ile kabul edilir.DEPA basina 2 refakatgi ile tasinir)
4

(Yolcu basina en az 2 refakatgi ile tasinir)

PETC Kedi- kdpek ve sadece i¢ hat uguslarda (muhabbet,saka, kanarya vb ) yirtici olmayan kuslar kabul edilir.Toplam agirligi 8kg gecemez.
(32x32x50 cm)

4

(* Tiim ugak tiplerinde sadece 6n holda yiikleme yapilir.)

AVIH (Sadece i¢ hatlarda tasinir) 3

*Toplam 60kg tasinabilir.
**Airbus ucaklarda 60kg asilmasi halinde en fazla 2 adet tasinabilir

Cenaze (HUM) ( * Uguslarimizda, yakilmis insan kalintilari ve kiillerin tasinmasi yasaktir ) 4
Silah (WEA) H:avayolfjmuz, uluslararasi uguslarda; kalkis, var ise transit ve varis llkelerinin otoritelerinden resmi izinli olmadigi Sadece 1 nolu holdda ve sari renkli giivenlik cantasinda tasinr.
slirece silah tasimamaktadir.

Agir Bagaj (HEA) 23kg Uzeri bagajlar icin kullanilir.32 kg agirligi asmaz.

WCH Tekerlekli Sandalye (Ugak altindaki tasima limiti) 18

Tekerlekli sandalye kabul edilebilir maksimum agirlik (tek parga) 150 kg

Tekerlekli sandalye kabul edilebilir maksimum boyut (tek parga) Uzunluk, Genislik, Yikseklik ( cm ): 110X107X84
Dokilmeyen Islak piller, Nikel-metal Hidrit piller, Kuru Piller , Lityum iyon Piller

Tekerlekli sandalyelerde tasinmasina izin verilen Akl / Batarya gesitleri (etc. absorbed glass mat (AGM), gel battery, gel cell, sealed lead-acid (SLS), dry and dry cell)
DIKKAT! Pegasus Havayollari ucuslarinda sivi akii ile ¢calisan tekerlekli sandalyelerin tasinmasina izin verilmez.

Ucgak Yikleme Pozisyonu Dokilmeyen Islak piller, Nikel-metal Hidrit piller, Kuru Piller ugagin kargo ambarinda tasinir.

Tekerlekli sandalye ve Hareket yardimcilari igin Lityum iyon Pil Tasima Limiti

Tek batarya 300Wh'den fazla olamaz veya 2 batarya varsa her biri 160 Wh'i gecemez.

Lityum iyon veya lityum metal piller iceren elektrikli aletler,video kameralar ve dizlsti bilgisayarlar ile yolcunun kullanimi igin
tasinabilir tibbi elektronik cihazlar-PMED (etc. POC vb) belirtilen agirlik,adet ve Wh degerlerini tasimasi kosuluyla kabul edilir.
Lityum metal veya lityum alasimli piller igin lityum igerigi 2gr'i asan ancak 8 gr'i gecemez.

Lityum iyon piller icin Wh degeri 100Wh gecen ancak 160Wh gecemez

Her bir yolcu en fazla 20 adet yedek pili el bagaji olarak kabinde tasiyabilir. Ayrintili bilgi igin bakiniz GOM bdélim 2.7.2.4

Elektronik ve Tibbi cihazlar igin Lityum iyon Pil Tasima Limiti

Lityum iyon Piller yolcu beraberinde, sadece kabinde tasinir.

Wh Hesaplama WH= mAh /1000 x Volt or WH= Ah x Volt
Mini Segway,hoverboard,solowheel, balance wheel,siiriilebilir bagaj tiiri lityum-lityum iyon tiiri piller ile calisan araglar kabin veya ugak alti olarak higbir sekilde ugusa kabul edilmez.
] |
DIKKAT Batarya/akiiyle ¢calisan tekerlekli sandalyeler, IATA DGR 2.3.2.2 & PG-DO-BK-037 Dokiimani ile uyumlu olarak ucaga yiiklenir,sabitlenir ve giivenlik altina alinir.Loadsheet iizerinde SI hanesinde gésterilir
ve NOTOC Formu ile ugusun sorumlu kaptanina mutlaka bildirilir.
. Kisa sorf tahtasi (SRFS- 145cm alti) ve Uzun sorf tahtasi (SRFL-145-280cm arasi) .
Sorf Tahtasi 4

* 280cm iistii sorf tahtasi kabul edilmez.
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BIKE Bisiklet 10

SKI Snowboards 10

CANO Kano Ugusa kabul edilmez.
GOLF Golf Seti 30

DIVE Dalis Ekipmani 10

SKI Kayak Ekipmani 60

FISHING Olta Takimlari 60

BUGGY Bebek Arabasi Limit uygulanmaz.
Muzik Aleti Limit uygulanmaz.

DIKKAT!Misafir yaninda kabin bagaji olarak sadece miizik aleti olmasi halinde miizik aletinden 6deme alinmayacaktir. Ancak hem kabin bagaji hem de uygun ebatlarda miizik aleti varsa bu durumda sadece 1 tanesi
kabin bagaji 120 cm (boy+yiikseklik )olarak iicretsiz tasinir, digerinin 6demesi alinir ve ugak altina kabul edilir. Miizik aleti 120x40x20 boyutlarini gegmemelidir ve koltuk araliginda yerlestirilmelidir. (Kutusu dahil )

DGR PG-DO-BK-037 Dokiimanina bakiniz Guincel IATA DGR ve Pegasus GOM Bolim 2.7 ‘ye gore yapiimaktadir
Ambar Tavan Limiti Tilm ugak tiplerinde 6cm bosluk kural uygulanir.
NO-TOUCH (Temas yok politikasi) Ucaga temas eden tim ekipmanlar ile 5cm bosluk korunmalidir.
LMC ( yolcu+bagaj+kargo dahil ) ( * Limit agiminda yeni LS hazirlanir.) +/-200kg

GENEL KURALLAR

BILET SATIS iSLEMLERI

Bilet satis islemleri, GCC tarafindan aksi belirtilmedik¢e kontuar kapanis saatinde sonlandirilir.

KONTUAR iSLEMLERI

Kontuar Acilis: Kontuar islemleri, tarife kalkis saatinden 2 saat 6nce baslar (STD-2 HR)
* Lokal sartlar, anlasmalar (SLA), operasyonel 6zel kosullar ve ugagin emniyetli, zamaninda kalkisini saglayacak sekilde yer hizmetleri kurulsusu ve Pegasus Havayollari arasinda karsilikh mutabakat
ile degisiklik gosterebilir.

Kontuar Kapanis: i¢ Hatlartda tarife saatinden 45 dk énce (STD-45MIN), dis hatlarda tarife saatinden 60dk énce (STD-60MIN) kontuar,kiosk ve mobil checkin islemleri sonlanir.

GUMRUKSUz , A )
MEYDANLAR BATMAN(BAL), MUS(MSR), MERZIFON(MZH), BINGOL(BGG), AGRI(AJI), SIRNAK(NKT), CANAKKALE(CKZ), ADIYAMAN (ADF)
*Check in 6ncesi 6zel kisit ve kurallara tabi olan SSR kodlari kontrol edilmeli, gerekli hazirliklar yapilmahdir.
* PRM, Hamile, 18 yas alti, bebekli/cocuklu ve yashlik nedeniyle cabuk hareket edemeyen yolcular acil ¢ikis koltuklarinda seyahat edemez.
* Pegasus Havayollarinda koltuk degisikligi hizmeti tcret karsiligi yapilir.. Ancak bazi operasyonel gereklilikler nedeniyle koltuk degisim silirecinde Ucretsiz islem yapilabilir.Detayli bilgi icin PG-MK-
KU-0009 DCS SISTEMINDE KOLTUK DEGISIKLIGi'ne bakiniz
* Ucus emniyeti adina, bos kalmasi durumunda acil ¢ikis koltuklarina ticretsiz degisiklik yapilabilir.
* Koltuk atamasi sistem tarafindan otomatik gelir.PRM,bebekli, cocuklu vb durumlu yolculara koltuk verilirken bu kurallara dikkat edilmelidir.
* Cocuklu ve bebekli ailelerin bir arada seyahat etmesine dikkat edilir.Gerekli 6nlemler ugus sisteme acildiginda alinmalidir.
* Her bir siradaki Gi¢li koltukta maksimum bir bebek oturabilir.
CHECK-IN *Ucak tipi ve tescil degisikliklerinde, 6nceden satin alinmis veya check edilmis koltuklarin degisiklikten etkilenip etkilenmedigi kontrol edilmeli, gerekli tedbirler alinmalidir
*INAD, Deporte, Hiklimlil ve eskort ile ugmasi gereken misafirler miimkiin oldugunca diger yolculardan ayri olarak arka koltuklara oturtulmalidir.
*PETC taslyan yolculara ucaklarin en 6n ve acil gikis siralarinda yer alan koltuklar verilmeyecektir. Mimkin oldugu slirece,emniyetli olarak PETC tasinmasi icin cam kenari koltuklar kullanilacaktir.
*Rehber kopekleriyle seyahat eden misafirler en 6n sira ya da mimkiin oldugunca ugagin onlerindeki koltuklara yerlestirilmelidir.
*PRM misafirlere yer vermeye ugagin en onlindeki koltuklardan baslayarak, misait yer durumuna goére arkaya dogru devam edilmelidir.
*MEDA-MEQT: Medikal cihaz kullanacak yolcular acil ¢ikis ve en 6n siralarinda oturamazlar. Diger yolcularin gikislarina engel olunmamasi amaciyla, pencere kenari koltuklarda oturacaklardir.
**Manuel checkin asamasinda seat plana ihtiya¢ oldugu durumlar icin AHM 565'e bakiniz.
DIKKAT! * Misdfir farkindaligi icin check-in kontuar{arl‘nda, kiosklarda, bagaj teslim, boarding alanlari ve bilet satis ofislerinde misafirin gérebilecegi noktalarda PG-GU-BK-008 (DGR Gérseli) UCAKALTI
VE EL BAGAJINDA YASAKLI MADDELER BILGI KARTI bulunmalidir. Gérseli temin etmek igin stationery.request@flypgs.com adresi ile iletisime gegebilirsiniz.
Check-in siirecinde yolculara tehlikeli maddeler ile ilgili gerekli sorular sorulmali, check-in masalarindaki tehlikeli madde tablolarina dikkat cekilerek limitler hatirlatiimalidir. (Lityum batarya
DIKKAT! ** iceren tasinabilir elektronik cihazlar, yedek bataryalar, lityum pil iceren bagajlar vs....) Hasarli, kusurlu veya geri ¢adrilan lityum pillerin Pegasus Havayollari uguslarinda tasinmasi yasaktir,

kontuarda yolculara ézellikle bu hususun farkindaligi saglanmali ve gerekli sorgulama yapiimalidir.

DIiKKAT! ***

Yolcu veya Miirettebat Bagajinda Tasinmasina izin Verilen Tehlikeli Mallar:

1. Kaptan pilota bilgi verilmelidir.

2. Bu amagla CDGR (Kabin DGR) adi verilen bir SSR olusturulmustur.Bu SSR ile asagidaki bilgiler paylasiimalidir:
a. Kabul edilen maddenin detayi, ér. Lityum iyon bataryali tekerlekli sandalye,

b. Yolcu Bilgileri (Yolcu adi , koltuk bilgileri vs)

c.Kabul edilen maddenin nerede tasinacagi (yolcu kabininde ya da kargo kompartimani)

ORN: WCHC//WCLB//3A// LITYUM PiL KABINDE // LITYUM PiL UCAK ALTINDA

THROUGH CHECK-IN

Farkli PNR Through check-in uygulamasi 19 May 2025 tarihi itibariyle kahdirlmigtir.

Farkli PNR’lar birlestirilerek check-in yapilamaz.Sadece ibraz edilen bilet ve ucus icin check-in yapilacaktir.
Ayri PNR’l uguslar icin bagaj baglama (through bagaj) yapilmayacaktir.

Yolcular varis noktalarinda bagajlarini teslim alip tekrar check-in yapacaklardir.

*Tim meydanlarda binis i¢in 6n hazirhklari kapsayan pre-boardinge baslama yetkisi, Kaptanin baskaca bir spesifik talebi olmadikca ve de baslamadan 6nce kaptana bilgi vermek sartiyla Yer
isletmededir. Hava durumu, operasyonel ya da teknik sebeplerden ucus geciktirilecek ise pre-boardinge baslanmamasi icin yer personeli kaptan tarafindan ikaz edilecektir.Ucak basina gelen ya da
korikte olan yolcunun ugaga kabuli ise sadece kaptan onayi ile yapilacaktir.

* Tiim korik pozisyon olan ugaklarda Zone Boarding uygulamasinin yapilmasi tavsiye edilir.

*PRM,UM vb yolcular boarding baslarken éncelikli olarak ucaga kabul edilmeli, bu saglanamiyor ise diizenli yolcu akisini kesintiye ugratmayacak sekilde boardingin en sonunda ugaga kabul
edilmelidir. Kabin personeli konuyla ilgili bilgilendirilerek, akici bir boarding icin koordineli hareket edilmelidir.

*Standart disi kabin bagajlari kontrol edilerek, yolcunun son varis noktasini iceren manual bagaj etiketi ile etiketlenip kayit altina alinarak, ucak altina yiiklenmesi saglanmalidir. Diizenlenen

BOARDING manuel bagaj etiketleri DCS sistemine anlik olarak girilmelidir. (Bknz PG-YI-TL-013 Manuel Bagaj Etiketi Talimati)

*Boarding (ucaga binis) yurt ici ve yurt disi tiim uguslarimizda ugus saatinden 20 dakika 6nce sona erecek sekilde hareket edilmesi tavsiye edilir. Bu uygulama ile birlikte ugaklarimizin miimkin

oldugunca erken kapi kapatilmasi saglanarak On Time Performans oranimizi artirmayi hedeflemekteyiz.

*Eger bos ise, acil ¢ikis koltuklari kontrol edilerek uygun olan yolcuya/yolculara acil ¢ikis koltuk degisikligi ticretsiz olarak yapiimalidir.

*Bir (1) saatin altinda olan CTOT'lerde tarife kalkis saatine gore hareket edilir. 1 saat tizeri CTOT'ler de kaptan kararina gére hareket edilir.

* SAW ve ADB istasyonlarinda yolcu alimi ile beraber yakit alimi yapilabilmesi icin, itfaiye araci ¢agirilmasi yetkisi yer personelindedir. Gerek gorilir ise kaptan tarafindan da itfaiye talep edilebilir.

Diger meydanlarda ise itfaiye ¢agirilmasi kaptan sorumlulugundadir.
* Nufus ctizdani, ehliyet, pasaport ya da pasaport yerine gecen belgeler, evlilik clizdani, resmi kurum/kuruluslar tarafindan verilen kimlikler, T.C. kimlik numaral

i¢ Hatlar kimlikler, saghk karnesi ve dogumdan bir ay sonrasina kadar olan (ebeveyn kimligi ile birlikte) dogum belgeleri aranmalidir. Tlrkiye Cumhuriyeti vatandasi
misafirlerimizin teblig ettikleri resmi seyahat dokiimani mutlaka T.C. kimlik numarasini igeriyor olmahdir.
* Seyahat dokiimanlarinin misafirin ara nokta ve son varis noktalari icin uygun olup olmadigi Travel Information Manual (TIM)’e, TIMATIC’e gore kontrol edilmelidir.
Uygun olmayan bir durum ile karsilasildiginda Pegasus Pasaport & Vize ekibiyle irtibata gecilmelidir, (7/24).
* Tirkiye giris vize rejim kurallari ise Travel Information Manual (TIM) ‘n yani sira Dis isleri Bakanliginin http://www.mfa.gov.tr/visa-information-for-foreigners.en.mfa
- web adresinden kontrol edilmelidir.
SEYAHAT DOKUMANLARI Dis Hatlar * Almanya ‘ya seyahat edecek 10 yas ve lizerindeki tiim misafirlerin pasaport imza hanesi mutlaka imzali olmalidir.
* *Avrupa Birligine liye olmayan lilke vatandaslarinin pasaport gegerlilik siirelerinin Avrupa lilkelerinden ayrilis tarihinden itibaren en az 3 ay daha gegerli olmasi,
pasaportun en fazla 10 yil 6nce diizenlenmis olmasi gerekmektedir.
*** Avrupa pasaportuna veya oturumuna sahip olan misafirler bu diizenlemenin disinda olup, AB liyesi iilke vatandasi anne veya babalarinin pasaportuna kayith
¢ocuklarin, kendilerine ait pasaportlari olmasi gerekmektedir.
Her durumda yolcu profili kontrol edilmeli ve sagduyulu gerekceye dayanmak kaydiyla; gerektiginde, siipheli yolcular ilgili prosediir takip edilerek ucusa kabul edilmemeli, gerekli 6nlemler
alinmalidir.
* 15 yasini doldurmus T.C. vatandaslarinin T.C. kimliklerinde fotografi olmasi zorunludur.
** 8 giinliik ve iizeri bebek yolcular ile 3 yasindan giin almis ancak 13 yasindan giin almamis(2-12 yas arasi) cocuk yolcular anne veya babalari ile veya resit refakatci ile ugusa kabul edilir.
DIKKAT! Bununla birlikte Dis hat ve KKTC uguslari igin resit olmayan yolcularin seyahatlerinde, iilkelerin ek kisitlamalarina ve taleplerine riayet edilmelidir.

*** Kimlikle seyahat edilen dis hat ve ECN uguslarinda tek basina veya ebeveynlerinden biri ile seyahat eden 18 yas alti misafirlerimizden muvafakatname talep edilmelidir. Pasaport ile
yapilan uguslarda muvafakatname zorunlulugu yoktur.
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. Kabin ekibi koltuklari operasyon ekibinin kullanimina yéneliktir. Kabindeki bos bir mirettebat koltugunun operasyonel ugus veya kabin ekibinin bir Gyesi olmayan bir kisi tarafindan
KABIN JUMP SEAT

KULLANIMI

isgal edilmesine asagidaki durumlarda izin verilir . 1) FAM veya Line Check ucuslarinda gérevlendirilen kabin ekibi egitimi ve kontrol personeli. 2) Operasyonel gereklilik durumunda
CFOOQ'nun iznine sahip mirettebat lyesi

UCUSA UYGUNLUK

Pegasus Havayollari yonetmelikleri cercevesinde gerekli oldugu bildirilen belirli tasima sartlarini uygulamayan veya uygulamayi reddeden kisileri hava yolumuzla seyahate kabul etmeme hakkini sakli tutar.Tasimanin
sagduyulu gerekgeyle reddi halinde, gerekge ve alternatif ulasim segcenekleri hakkinda yolcuya gerekli bilgiler verilecek ve yardimci olunacaktir.

* Ugus sliresince tibbi bakima ihtiya¢ duyacak veya belirli bir tibbi malzemeye bagimli, basingh / sikistirilmis hava ile elektrikle veya pnomatik bicimle calistirilan tibbi aletler, techizatlar, tedaviler
veya sistemleri (ki bunlarin timianin hava tasitinda ve kabininde galistirilmasi kesinlikle yasaktir) kullanmasi gereken,
* Bulasici hastalik belirtileri gosteren (kizarikhk, dokiinti vb.) ve/veya bulasici safhanin bittigini gosterir saglik raporu da ibraz edemeyen,

* Hastalik ya da bedensel durumundan 6tiirii ugusun giivenligini ya da zamaninda gerceklesmesini riske atabilecek ve ucaktaki diger misafirleri gérinisleriyle rencide edecek,diger yolcularin
saghgini, glivenligini ve esyalarini, hava tasitini ve kabin gorevlilerini, kendilerine sunulan ek yardimlara ve hizmetlere ragmen bedensel veya tibbi durumu yiiziinden dogrudan tehdit eden,
* Diger misafirlerin ve/veya kabin gorevlilerinin can giivenligini, saghgini ve refahini olumsuz sekilde etkileyebilecek davranislar sergileyen,

* Ugus glizergahinin degistirilmesi veya 6lim gibi olumsuz sonuglara sebep olabilecek derecede hasta durumda olan kisiler,

* Ugusta kisisel bakima duyan, (yemek, tuvalet gibi ihtiyaglarini kendisi karsilayamayan) ve kendi refakatgisi de olmayan,

* Ucak koltuklarini normal, dik pozisyonda kullanamayan, (sedyeyle seyahat etmesi gereken),

A.Saghk Durumu
Sebebiyle Tasimanin
Reddi:

* Ugus sartlarinin saglik kosullarini agirlastirabilecegi bir hastalik seyrine dair gosterge var ise, (yakin zamanlarda gecirilen bir cerrahi ameliyat, kalp krizi, felg, inme, amboli ge¢cmisi olan hastalar).

* Tekli, komplikasyonsuz hamileliklerde, gebelik donemi 36 haftayi asmis,Cogul, komplikasyonsuz gebeliklerde, gebelik donemi 32 haftayi asmis,
* Dogumun gerceklesmesinden itibaren ilk 48 saat icerisinde bulunan anne ve bebek,

Asadida belirtilen durumlarda, misafirlere, hava yoluyla seyahatlerinden énce, uzman bir tip doktoruna gériinmeleri ve uguga elverisli olduklarini belirtir bir rapor edinmeleri, havalimaninda
gérevli check in personeline ibraz etmeleri tavsiye edilmektedir.

* Kanser, kalp, gogus, beyin, akciger konularinda saglik sorunu yasayan, anemi, diyabet hastasi, herhangi bir hastalik nedeniyle diizenli tibbi tedavi géren veya ilag kullanan, yakin zamanda tibbi
operasyon veya cerrahi miidahale gecirmis, saglik sorunlari nedeniyle yakin donemde hastanede bulunmus veya saglik nedeniyle havayoluyla seyahate uygunlugu konusunda endise duyan,

A.1 Rapor Tavsiye Edilen |* Ucus dncesinde saglik sorunlari yasayan, sagligiyla ilgili sorulari, endiseleri olan

Durumlar * Komplikasyonlu hamileliklerde
* Alciya alindiklariilk 24 saat icerisinde, iki saat veya daha kisa siirecek bir yolculuk yapmak isteyen herhangi bir uzvu alciya alinmis olan,
* Alciya alindiklari ilk 48 saat icerisinde, iki saatten daha uzun siirecek bir yolculuk yapmak isteyen, herhangi bir uzvu algiya alinmis olan,

* Dolu veya bos siringa tasiyan misafirlere, havalimani giivenlik kontrollerinden sorunsuz gegebilmeleri icin, durumlarini belirtir saglk raporu almalari kendisini iyi hissetmeyen veya hasta
hisseden misafirlere ugustan 6nce bir uzman hekime gériinmeleri ve rapor almalari, hatta uguslari boyunca saglik sorunlarinin agirlasmasi riskine karsi, ucuslarini ertelemeleri tavsiye edilecektir.

* Bulasici hastalik geciren misafirler icin saglik raporu zorunludur. Bulasici hastaliklar misafirin kendi beyani, gérsel durum ve/veya semptomlari ile belirlenebilir.
* Bulasici hastaligi olan misafirler Indemnity Form/Teminat Formu ile ugusa kabul edilmezler.

A.2 Raporun Zorunlu
P * Indemnity Formu- PG-DO-FR-035: Rapor gerekliligi ancak misafirin kendi beyani, gorsel durum ve/veya semptomlarin sorgulanmasiyla belirlenebilir.

Oldugu Durumlar
g * Bahsi gecen konularda tavsiye edildigi halde, saglik raporu ibraz etmeyen misafirler, saglik kosullariyla ilgili olarak havayoluyla seyahatin yaratabilecegi riskler hakkinda bilgilendirilecek, gerekli

imzalar alinarak, Indemnity/Teminat Formu doldurulacaktir.

Tavsiye edildigi halde, saglik raporu ibraz etmeyen misdfirler icin “PG-DO-FR-035 numarali Indemnity Form” doldurulacaktir. Rapor ibraz etmeyen veya Indemnity Form' u imzalamayan

DIKKAT!
misdafir ugusa kabul edilmeyecektir.

* Hava tasiti emniyeti ve glvenliginin yarari icin gerekiyorsa,

* Kalkista, ucus sliresince ve iniste hava sahasindan gecilecek tim devlet veya Ulkelerin yirirlikte olan kanunlari, yénetmelikleri ve reglilasyonlari dyle gerektiriyorsa,

* Kargasa, karisiklik ve huzursuzluga sebep olabilecek ve ugcus emniyetini tehlikeye atan kisiler,

* Kisinin davranislari, yasi, bedensel veya zihinsel durumu nedeniyle, ihtiya¢ duydugu 6zel destek Pegasus Havayollari’'nca makul gerekgelerle verilemiyorsa,

* Diger yolcular ve ugus personeli icin rahatsizlik verici durumlara sebep oluyorsa,

* Kendisine, diger sahislara veya miilke karsi zarar verme riski olusuyor ise,

* Kisinin alkol veya ila¢ kullanimi nedeniyle, zihinsel veya bedensel durumu, tavri, davranislari, ya da hali, diger misafirlere, ugus personeline veya miulke karsi glivenlik ve emniyet riski yaratiyorsa,

B- Emnivyet ve Giivenlik |* Ucak biletini ibraz eden kisi, kendisinin bilette ve/veya binis kartinda adi gegen kisi oldugunu kanitlayamiyorsa (Pegasus Havayollari béyle bir durumda bileti alikoyma hakkina sahiptir),

Sebepleriyle Tasimanin |* Kisi tarafindan ibraz edilen bilet: Yasadisi bir sekilde temin edilmigse veya Pegasus Havayollari ya da yetkili temsilcisi disinda bagka bir isletmeden satin alinmigsa, ¢alinti veya kayip olarak
Reddi: bildirilmisse, sahte veya diizmece bir biletse, herhangi bir ucus kuponu Pegasus Havayollari veya yetkili temsilcisi disinda bir tlizel kisi/isletme tarafindan degistirilmis ya da zarar verilmisse

(Pegasus Havayollari boyle bir durumda bileti alikoyma hakkina sahiptir);

* Kisi uygun ve gecerli seyahat dokiimanlarini, (pasaport, oturum, vize gibi) ibraz edemiyorsa; kisinin profili, son varis noktasi, transit-transfer ara noktalarinin bulundugu dlkelerin lokal

regllasyonlarin gerekliliklerini, gegerli uluslararasi mevzuatlari karsilamiyorsa

* Kisi emniyet ve glvenlikle ilgili talimatlara riayet etmiyorsa,

* Bu kosullar altinda, Pegasus Havayollari biletin kullanilmamis bolimnd iptal edebilir ve kisi yolculugunu tamamlama hakkini kaybedebilir. Pegasus Havayollari, bu kosullar altinda, kisi
tarafindan gerceklestigi iddia edilecek kayip veya hasarlardan sorumlu ve yikiimli olmayacaktir.

Emniyet ve Giivenlik Sebepleriyle tasinmasi reddedilen misafirler icin PG-GU-FR-009 PASSENGER IRREGULARITY REPORT FORM kullanilacaktir, guestcontrol@flypgs.com adresine
gonderilecektir

DIKKAT !

Misdfirin saglik, emniyet vb sebeplerle ucustan men edilmesi durumunda, muhakkak ilgili istasyon ydneticisi, vardiya amiri veya ekip sorumlusu personelden onay alinmasi gerekmektedir.

OZEL KATEGORI YOLCULAR (Scps)

Pegasus DCS kullanilan istasyonlarda, misafirin DCS'deki kaydina SSR kaydi, ilgili u¢usun headerline'ina ayni hizmet talebinin bilgi olarak girilmelidir. Misafirin devam ugusu var ise, hizmette kesintiye sebep vermemek
ve hizmetin devam ugusunda devam etmesini garanti altina almak amaciyla, Pegasus DCS kullanilan uguslarda devam seferinin headerline'ina 6zel hizmet talebinin girilmesi gerekmektedir.

Yolcu kayitlarina miikerrer, birbiriyle gelisen SSR girilmemeli, yolcunun giincel durumunu yansitan dogru SSR’lar kullanilmali, IATA ve havayolumuzca duyurulmus ve tanimlanmis kisa kodlar girilmelidir. PAL, CAL, PSM,
PIL gibi otomatik mesajlarin dogru ve giincel olusmasi amaciyla SSR ilgili yolcunun kendi kaydina girilmelidir.

* Gittigi varis Glkesine girisine izin verilmeyen yolcular i¢in kullanilan bir terimdir.Tek basina (INAD) veya refakatci (ENAD) ile seyahat edebilir.

* Yer hizmetleri personeli tarafindan PG-GU-FR-011 nolu "Potentially Disruptive Passengers Information Form" doldurulmali ve ugaga kabul islemleri yapilmadan 6nce
cabin ekibi ile sorumlu kaptan pilota bilgi verilmelidir.Tercihen ucaga en son alinir, ugaktan en son indirilir, acil ¢ikisa oturtulamaz, ucagin arka tarafinda oturmalari
saglanir.

INAD (REFAKATSIZ) / ENAD (REFAKATLI) YOLCU * Kaptan, INAD/ENAD yolcu profilini degerlendirir ve ugus givenligi ile emniyet gerekliligi duyarsa sayiyi limitleyebilir, kabul etmeyebilir veya refakatci talep edebilir.

* INAD Formu, seyahat belgeleri,INAD olma sebebini gosteren form/formlar eksiksiz doldurulup ucus ekibine elden teslim edilmelidir.

* Yolcu hakkindaki tim bilgiler INAD @flypgs.com, Security@flypgs.com ve guestcontrol@flypgs.com adreslerine e-posta ile ve varis/transfer noktalarina PSM mesaji ile
bilgi aktariimalidir.

* DonUs bileti yolcu tarafindan karsilanir. Dons bileti olmamasi durumunda Pegasus Havayollari bilet islemlerini diizenler. Bu durumda, yolcuya ""Pegasus Airlines
Undertaking Form' doldurtulur.

DIKKAT! Pegasus Havayollari, baska havayollarinin INAD/ENAD yolcularini tasimayi KABUL ETMEZ

* Bir Gilkeye yasal olarak girmis , ancak lye devleti yasa disi olarak kullanmis ve yetkililer tarafindan resmi olarak ulkeyi terketmesi emredilen yolcu.

DEPA: Bir glivenlik gorevlisi gbzetiminde sinir disi edilen yolcu

DEPU: Eslik eden giivenlik gérevlisi olmadan sinir disi edilen yolcu. Pegasus Havayollari REFAKATSIZ (DEPU) KABUL ETMEZ.

* Kaptan ve kabin amiri bilgilendirilir.Seyahat belgeleri ve PG-GU-FR-011 nolu "Potentially Disruptive Passengers Information Form' doldurularak ucus ekibine verilir.
DEPORTEE (SINIR DISI EDILEN) YOLCU Tercihen ugaga en son alinir, ugaktan en son indirilir, acil ¢ikisa oturtulamaz, ugagin arka tarafinda oturmalari saglanir.

* Kaptan, INAD/ENAD yolcu profilini degerlendirir ve ugus gtivenligi ile emniyet gerekl,iligi duyarsa sayiyi limitleyebilir, kabul etmeyebilir veya refakatci talep edebilir.

* Yolcu hakkindaki tim bilgiler INAD@flypgs.com, Security@flypgs.com ve guestcontrol@flypgs.com adreslerine e-posta ile ve varis/transfer noktalarina PSM mesaji ile
bilgi aktariimalidir.

Sirket ici (Internal)
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PRSN (TUTUKLU) YOLCU

* Bir glivenlik gorevlisi esliginde baska bir sehre,lilkeye transfer edilen hikkiimli yolcu.

* En az 2 glvenlik gorevlisi esliginde ugusa kabul edilir.

* {Igili otorite tarafindan havayolu giivenlik mudirligiine ucustan cok énce tutuklunun tehlike durumu, refakat eden kisilerin kimligi, diizenlenen ucus bilgileri hakkinda
cok dnceden bildirim yapilmis olmasi gerekir.

* Kaptan ve kabin amiri bilgilendirilir. PG-GU-FR-011 nolu "Potentially Disruptive Passengers Information Form' doldurularak ugus ekibine verilir. Tercihen ugaga en son
alinir, ucaktan en son indirilir, acil ¢ikisa oturtulamaz, ucagin arka tarafinda oturmalari saglanir.

Pegasus Havayollari, giivenlik riski gordiigii durumlarda PRSN ( TUTUKLU) yolcuyu KABUL ETMEZ.

iZINLi HOKUMLOU MiSAFiR

* Check-in esnasinda izinli olarak seyahat edebileceklerini gésteren resmi evraklarini beyan ederek seyahatlerini eskortsuz olarak gergeklestirebilirler. izinli hiikimli
misafirlere normal misafirler gibi islem yapilir.izin belgesi ile kimlik olmadan seyahat edebilirler.

DIiKKAT!

Kaptan Pilot yolcu profilini degerlendirerek ve gerekirse (ugus giivenligi durumlarina gére) Inad, Deporte veya Mahkim&Tutuklu yolcularin sayisini azaltabilir veya
kabul etmeyebilir. Giivenlik Miidiirliigii tarafindan uguslarimiza katilacak refakatgilerin koordinasyon islemleri gergeklestirilir. Ugus Oncesi: ilgili SSR kodlari, DCS’e
dogru olarak tanimlanmali, ugus éncesi brifinglerde Kokpit ve Kabin ekibi bilgilendirilmelidir.

GEMi ADAMI (SEMN)

* Gemici indirimi ile seyahat eden yolcularin asagidaki seyahat dokiimanlari kontrol edilecektir:

1. Gegerli normal pasaport

2. Son 12 aya ait faaliyetlerini iceren gecerli Gemici Clizdani (Seaman book). Son 12 ay icinde gecerliligi dogrulanmamis Gemici Clizdani tasiyan Gemici yolcular igin
asagidakilerden bir tanesi mevcut olmahdir:

3. Orijinal, imzalanmis giris-cikis evraklari,

4. Gegerli Cruise Line ID card’in veya Cruise Line s6zlesmesinin kopyasi

5. Gemide gorevli imzali ekip listesinin kopyasi

6. Asagidakileri iceren ve firmanin bilgilerini gdsteren, ingilizce davetiye/gérev mektubu:

a. Yolcu adi/soyadi

b. Seyahat tarihi

c. PNR’daki detaylarla uyumlu olacak sekilde yolcunun gorevli oldugu gemi adi

d. Gemiye binis veya gemiden inis liman bilgileri

e. Gemideki gorevi/ Gnvani, (Kaptan, denetci, makine teknisyeni, yiklenici, miteahhit gibi),

* Gerekli dokiimanlari havalimaninda teblig etmeyen yolcularin SEMN olarak ucaga kabul edilmeleri mimkiin degildir. Bu dokiimanlar yolcu ugusa kabul edilmeden
kontrol edilecek, gerekli dogrulamalar daha sonraya birakilmayacaktir.

NOT: SEMN vyolcular grup check in yaptiramaz. Stopover’a izin verilmez. Serbest bagaj tasima hakki, tek bir par¢a 32 kiloyu gegmemek kaydiyla, toplamda 40 kilodur.

DIiKKAT!

SEAMAN licretli rezervasyonlar yalnizca GDS satis kanalindan satilabilir ( AMADEUS,GALILEO,SABRE,ADS-1T). Seaman licreti sadece licretin tanimu
oldugunda acenteler tarafindan kullanilabilinir, bu sebeple seaman licreti kullanimi rezervasyon asamasinda baslar sonradan eklenen bir SSR ile 40 kg
check-in bagaji hakki gibi 6zel haklar tanimlanamaz.

SUUDI ARABISTAN HAJ/UMRAH UCUSLARI

* Umre vizeli yolcularin checked bagajlarina manuel UMRAH bagaj etiketi takilmalidir.

* Pegasus DCS kullanan istasyonlar Umre vizeli yolculara UMRAH commenti girmeli, APIS bolimiinde HAJ/Umrah Passenger butonu isaretlenmelidir.

* Pegasus sistemini kullanmayanlar ugus sonrasit GUEST CONTROL GUESTCONTROL@flypgs.com; SAW SATIS SAWSATIS@flypgs.com adreslerine umre vizeli yolcularin
ad/soyad/bagaj bilgisi/nationality bilgisini gondermelidir. Aktarmali umre vizeli yolcularin direkt ucusa akmayan bu bilgileri, ara noktada, inbound ugustan gelen listeye
gore manuel islenerek tamamlanmalidir.

* UMRAH bagaijlari, kolaylikla ayirt edilebilecek sekilde ve mimkin oldugunca ayri holda yiiklenmeli ve LDM mesajinda Sl hanesinde pcs/kg olarak belirtilmelidir.

* Vize kisitlamalari igin ilgili duyuru ve anonslar takip edilmelidir.

VIP MiSAFiR

Basbakanlik personel ve prensipler genel mudirliga tarafindan yayinlanan rical listesi cercevesinde kalmak kaydiyla islem yapilarak PIL ve Crew Information Sheet
forunda belirtilerek ugus ekibine bilgi verilir.VIP misafir nedeniyle sefer bekletilerek gecikmeye sokulamaz.

* Varis meydaninda verilecek hizmetin aksamamasi icin VIP misafirlere SSR girilmeli ve DCS'te header-line'da belirtilmelidir. VIP misafirlerin bagajlarina 'Priority Tag'
(mavi) takilmahdir.

* VIP misafirlere 'Seat Selection' ile 6n rezervasyonu yapilan koltuklar disinda, miimkin oldugunca ugagin 6n siralarindan musait yerlerden koltuk verilmelidir.

* Uguslarimizda seyahat eden VIP misafirlerimiz DCS sistemi lizerinden SSR olarak girilecek olup, OTH altinda bulunan VIP sec¢enegi ile sefer sayisi ve VIP misafir secilerek
islem yapilacaktir

* SHGM’ nin 06.04.2016 tarih, 93582559/E.334 no.’lu “VIP Korumalarin Silahlarinin Sivil Hava Araglarinda Tasinmasina Dair Uygulanacak Usuller” konulu yazisina
istinaden VIP Korumalarin silahlari ugak icerisinde tasinacaktir.

* VIP korumasinin ugusa kabul edilmesi icin VIP'nin kesinlikle ugusta bulunmasi gereklidir. Yalniz seyahat etmeleri ve/veya VIP’nin ugusta bulunmadigi durumda
korumalar diger yolcular gibi silah teslim prosediiriine tabidirler.

* Korumalar silahlarini kabin icerisinde, Gizerlerinde diger yolcularin fark edemeyecekleri sekilde ve namludaki mermi ve sarjérden ayirarak, ates almayacak sekilde veya
kapal kilitli cantada tasimalidir.

* Silahli VIP Korumalari mimkiin oldugu siirece ucaga en son alinirlar, varis meydaninda ilk olarak ucaktan indirilmelidir.

VIP: Very Important Passenger,
VIP SSR KODLARI VIPN: VIP olmaksizin seyahat eden VIP beraberi yolcu,
CWEA: VIP ile birlikte seyahat eden silahli VIP’ refakatgisi (Bakiniz: GOM 2.4.2.2 )

HAMILE MIiSAFIR

Tekli komplikasyonsuz hamilelik: Saglik raporu olmadan 36. haftanin sonuna kadar ugusa izin verilir. 36. haftadan sonra doktor raporu olsa dahi ve ilk 48 saat icinde

misafir ucusa kabul edilemez.l
Coklu komplikasyonsuz hamilelik: Saglik raporu olmadan 32. haftanin sonuna kadar ugusa izin verilir. 32. haftadan sonra doktor raporu olsa dahi ve ilk 48 saat iginde

misafir ucusa kabul edilemez.
Komplikasyonlu hamilelik: Tekli veya ¢oklu olusuna veya haftaya bakilmaksizin ugusa elverisliligi belirten rapor alinmasi tavsiye edilir. Rapor olmamasi durumunda

Indemnity Form/Teminat Formu kullaniimalidir. Doktor raporu ugus tarihinden maksimum 7 giin 6nce alinmis olmahdir.
Tavsiye edilen saglik raporunu sunamayan ve/veya Indemnity/Teminat Formunu da imzalamayan yolcular ucusa kabul edilmezler

UM (REFAKATSIZ COCUK)

* 6 yasini tamamlamis ve 12 yas alti cocuk misafirler UM olarak ugusa refakatgisiz olarak kabul edilirler (6 yas 1 giin ile 11 yas 11 ay 30 glin arasinda olan).

* TRANSFER uguslarda UM misafirler ucusa kabul edilmezler.

* TRANSIT uguslarda UMNR misafirler UM proseddrlerine gore ugusa kabul edilebilir.

* UMNR icin UM Formu doldurulmali, SSR girisleri dogru yapilmali, PSM mesajinda gosterilmelidir. Gidiste kabin ekibine teslim edilmeli varista kabin ekibinden teslim
alinmaldir. Formda belirtilen kisiler disinda kimseye teslim edilmemelidir.

*Ebeveyn veya kanuni temsilcinin, ugagin kalkincaya kadar siresinde beklemesi zorunludur.

NOT: 06-12 yas arasi (6 yil 1 giin ile 11 yil 11 ay 30 giin arasi) bir UM yolcunun geng bir kisi (YP) ile seyahat etmesi durumunda Refakatsiz Cocuk (UM) prosediirii
uygulanacaktir.

DIKKAT! Tek basina seyahat eden 12 yas ve altindaki misafirlerimiz, PETC veya AVIH ile seyahat edemezler.

DEAF, MUTE, BLND(SAGIR, DiLSiZ, GORME ENGELLI)

* Misafir yalnizca gérme veya yalnizca isitme/konusma engelli ise tek basina seyahat edebilir. Hem gérme hem isitme engelli misafirler Refakatsiz ugusa kabul
edilmezler.
* Rehber kopeklerden (icret talep edilmez. Rehber kdpekler misafirle birlikte ugak icerisinde, misafirin ayakucunda seyahat ederler.
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WHEELCHAIR MiSAFIRLER

* Ucak limitleri dahilinde ve rezervasyon kosullari saglanmak kaydiyla, kisi basi 2 adet ylriimeye yardimci alet (tekerlekli iskemle, ylritec gibi) (icretsiz olarak ucak
altinda tasinir. Yalnizca kuru, jel ve lityum iyon akiilii WCH’ler IATA DGR kurallar uygulanarak tasinir. Loadsheetde gergek agirligi gosterilir ve toplam yik agirligina
dahil edilir.

WCH Yolcular icin Hizmet SSR’lari

WCHR: Wheelchair Ramp, Merdiven inip cikabilen, ucak icinde yardimsiz hareket edebilen fakat varis ve gidisinde terminal ile ucak arasindaki hareketleri icin yardima
ihtiyac duyan yolcu.

WCHS: Wheelchair for Steps, Merdiven inip ¢cikamayan, ucak icinde yardimsiz hareket edebilen, varis ve gidisinde terminal ile ucak arasindaki hareketleri icin yardima
ihtiyac duyan yolcu.

WCHC: Wheelchair for Cabin: Tamamen hareket edemeyen yolcu, varis ve gidisinde tiim asamalarda hareketleri i¢in yardima ihtiyag¢ duyan yolcu.

Yolcunun Kendisine Ait Tekerlekli Iskemlesinin Calisma Tipini Gésteren Ekipman SSR’lari:

WCMP: Wheelchair- Manual Power: (Hizmet SSR’larindan birisi ile birlikte kullanilir: WCHR veya WCHS veya WCHC) Yolcunun insan gliciiyle ¢alisan kendi tekerlekli
iskemlesidir.

WCBD: Wheelchair (mobility aid) powered by a non-spillable battery, nickel-metal hydride battery or a dry batter (etc. absorbed glass mat (AGM), gel battery, gel cell,
sealed lead-acid (SLS), dry and dry cell) (Hizmet SSR’larindan birisi ile birlikte kullanilir: WCHR veya WCHS veya WCHC) Yolcunun kuru tipte (akiskan olmayan) bataryayla
cahisan kendi tekerlekli iskemlesidir. IATA DGR uygulanir. Hazirlk agisindan 6n rezervasyon ve bilgilendirmeler son derece 6nemlidir.

WCLB: Wheelchair with Lithium ion battery: (Hizmet SSR’larindan birisi ile birlikte kullanilir: WCHR veya WCHS veya WCHC) Yolcunun lityum bataryayla calisan kendi
tekerlekli iskemlesidir. IATA DGR uygulanir. Hazirlik agisindan én rezervasyon ve bilgilendirmeler son derece énemlidir. Lityum iyon Piller yolcu beraberinde, sadece
kabinde taginir.

Maximum Total Agirlik WCHR (kilo): 150 kilo

Kisitlamalar:
Maximum Boyut (santimetre), Uzunluk, Genislik, Yikseklik: 110X107X84

NOTE: Kendi tekerlekli iskemlesi ile seyahat eden yolcu icin ekipmanin, emniyetli ve givenli sekilde ylklenmesi amaciyla yolcu izerinde detayiyla gosterilmesi 6nemlidir.
Bu yolcular igin 2 tane SSR kullanilmalidir:

1. Yolcunun ihtiyaci olan 6zel yardim tiiriini belirten hizmet SSR’I

2. Ekipmanin ¢alisma tipini, varsa batarya tiriinQ belirten ekipman SSR’,

Ornek: WCHR-WCMP veya WCHS-WCLB gibi... (1 Service SSR + 1 Equipment SSR)

* Ayni yolcu i¢in ayni anda birden fazla SSR Hizmeti kullanmaktan ve gereksiz detay kullanmaktan kaginmalisiniz.

DIKKAT !

Batarya/akiiyle ¢alisan tekerlekli sandalyeler, IATA DGR 2.3.2.2 & PG-DO-BK-037 Dokiimanina uyumlu olarak, tekerlekli iskemlesinden ayri bir sekilde veya
iskemleye bagl olarak kargo ambarinda tasinan bataryalarla, tekerlekli iskemleden ayri olarak kabinde tasinan bataryalar load sheet veya NOTOC'la ugusun
sorumlu kaptanina mutlaka bildirilmelidir. SIVI AKULU WCH'LER (WCBW)UGUSA KABUL EDILMEZ.

FISTIK ALERJiSi OLAN YOLCULAR

* Misafir fistik alerjisi oldugunu check-in veya boarding esnasinda sozli ya da rapor ile beyan ederse ugusa bu sekilde kabul edilmesi uygun degildir.

* Bu durumda misafire normal bilet kurallari uygulanir, Bize Yazin: | Pegasus (flypgs.com) veya ¢agri merkezi tizerinden alerji durumunu beyan eden bir rapor sunmasi
halinde 6denen lcretin tamami iade edilir.@

* Ancak, misafir beyanini geri geker ve ugusa katilmayi talep ederse, ugak icinde Alerji beyan eden misafir igin 6zel bir uygulama yapilamayacagi ve ugak icinde alerjen
gida iceren madde bulunuyor olabilecegi, saglik sorunlariyla ilgili tim sorumlulugun kendisinde oldugu belirtilerek PG-DO-FR-035 numarali Yer isletme Teminat Formu
doldurmasi halinde ucusa kabul edilir ve kabin amirine bilgi verilir.

* Misafir, fistik alerjisi oldugunu ucak icinde beyan ederse, kabin amiri tarafindan durum degerlendirilir. Misafir beyanini geri ¢ceker ise PG-DO-FR-035 numaral Yer
isletme Teminat Formu ile ugusa kabul edilir. Eger ugmak istemiyorsa, misafir yer personeline teslim edilir ve yukarida belirtilen bilet prosediirleri isletilir.

YALNIZ SEYAHAT EDEN PRM YOLCULAR iCiN REFAKATGI GEREKLILIKLERI (Ugus Esnasinda Refakatgi Gerekliligi Tablosu (IATA PSCRM 1700b)

. |Refakatci |Refakatci
SSR Kodu Tanim Refakatgi Tavsiye zorunlu
zorunludur . o
Edilir degildir
BLND Gorme Engelli Yolcu '
DEAF isitme Engelli Yolcu v
MUTE Konusma Engelli Yolcu v
BLND&DEAF&MUTE Hem gorme hem isitme & konusma engelli yolcu v
DPNA Zihinsel veya gelisimsel engelli yolcu \
MEDA Medical case: Tibbi otoriteler tarafindan yolculuk yapmalari onaylanmis, Tibbi patolojileri devam eden, tedavi nedeniyle Hareket Kisitlamasi bulunanlardir. Olay 6zelinde degerlendirilir.
MEDA-MEQT Yolcu cihazi kendisi kullanabilmeli, cihazin a!armlarlnl anlaya.cak ve blfnlarln gerek"cirdiéi aksiyor'mlarl aIabiIecgk dururT'1d.a olmalidir. Kendisi bunu Olay 6zelinde degerlendirilir.
yapamiyorsa, yapabilecek durumdaki baska bir yolcu kendisine seyahati boyunca eslik etmelidir.
WCHR Yiiriimekte Zorlanan Yolcu icin Tekerlekli Sandalye v
WCHS Merdiven Cikmakta Zorlanan Yolcu igin Tekerlekli Sandalye v
WCHC Kabine Kadar ihtiya¢ Duyan Yolcu icin Tekerlekli Sandalye Olay 6zelinde degerlendirilir
DEPA Refakatci esliginde seyahat eden Deportee Yolcu \' | |
DEPU Refakatgisiz seyahat eden Deportee Yolcu Kabul edilmez.
LANG Language Spoken (sadece belli bir dili konusabilen yolcu) | | v
SVAN (Service Animal) Gorme ve/veya isitme/konusma engelli misafirlerle birlikte seyahat eden hizmet (rehber/yardimci) kopekleri. GOM’a gbére tasinir. Rehber kopekler _ Yolcusuyla birliktedir.
misafirle birlikte ucak icinde, misafirin ayakucunda, koridoru kapatmayacak sekilde seyahat eder. DIKKAT! ESAN tasimaciligi yapiimaz.

GRUP HALINDE SEYAHAT EDEN OZEL YOLCULAR (PRM ve COCUK GRUPLARI) iCiN REFAKATCI LIMITLERI

* Grup halinde seyahat eden engelli misafirler icin ( gorme engelli misafirler haric ), bir saglikh yetiskin kisi, 10 engelli misafire eslik etmelidir.

* Grup halinde seyahat eden gorme engelli misafirler icin, bir saglikli yetiskin kisi, 2 gorme engelli misafire eslik etmelidir.

* Grup halinde seyahat eden cocuk misafirler, 12 cocuk misafire, 1 saglikli yetiskin refakat etmelidir.

brifingini almis yolculardir.

* Acil bir durumda grup yolculari kabin icinde kendilerine yardimci olabilecek otonom yolcularla yakin oturacak ve kolayca tahliyelerini miimkin kilacak sekilde koltuklara dagitilacaktir. Refakatgi yolcular, refakat ettikleri
yolcularla yan yana oturtulacaktir.Refakatgi otonom yolcular 18 yasini tamamlamis, fiziksel ve zihinsel olarak kendi kendine yeterli, engelli yolculara tahliyelerinde yardimci olabilecek, bunu kabul etmis, ilgili emniyet

DIKKAT!

*Hareket kabiliyeti kisith yolcularin tek baslarina seyahatleri ile grup olarak seyahatlerinde verilen hizmet ve refakat gereklilikleri degisiklik gosterebilir.
**Kendi basina hareket etmede giicliik ceken veya hareket edemeyen yolcular: Bir yolcuya 18 yasini tamamlamis bir otonom yolcu eslik etmelidir.

Not 1: Bu tablo yolcularin refakatgi esliginde ugup u¢mamasi gerekliliklerini gésterir, yer hizmetleri esnasinda verilecek hizmet ve yardim ise degisiklik gosterebilir.
Not 2: Tekerlekli iskemleli yolcular icin eskort gereken durumlari belirlerken, pille ¢calisan iskemlelerin pil tiplerini gésteren SSR kodlari dikkate alinmaz.

OZEL KATEGORIi YUKLER (SPEQ)

etiketlenir.

Ozel hizmet ve tasima kurallarina sahip ézel yiiklerin agirliklari, (spor ekipmanlari, WCH*, bebek arabasi gibi) yiik-denge hesaplamalarina dahil edilecek sekilde sistemde yolcusu iizerinde ilgili SSR ile gésterilir,
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NOTOC FORM

Ucak ambarinda tasinan DGR,AVI,PER,HUM,COMAT ve sportif amagli silahlar icin NOTOC formu doldurulmalidir. Form iizerinde yiikiin cinsi,agirligi ve yiiklendigi hold bilgileri eksiksiz olarak belirtilmelidir.

* Yeni bagaj kurallari uygulamasi ile birlikte misafirlerimiz satin aldiklari paketine gore 2 farkl sekilde kabine bagaj getirebileceklerdir

* Light paket almis misafirler sadece kiiclik tek parca 3 kg, 40X30X15 cm ebatlarinda koltuk altina sigacak (laptop ¢antasi, kadin el cantasi, sirt ¢cantasi gibi) canta ile
gelecektir.

* Diger paketler ise hem 40x30x15 cm ebatlarinda ve 3kg’i gegmeyen ugagin koltuk altina sigabilecek tek parga kiigiik canta hakki hem de 55X40X23 cm ebatlarinda 8 kg
gecmeyen ve kabin icine alinan tek parca kabin bagaj hakki olacaktir

* Ebatlarini asan her kabin bagaji check-in’de banttan, boardingde “Manual Bagaj Etiketi” diizenlenerek sistemde kayit altina alinacak ve ugak igine kesinlikle kabul
edilmeyecektir.

* Bliylik torba, ¢cuval vb bagaj olmayan esyalar “Manual Bagaj Etiketi” dlizenlenerek sistemde kayit altina alinarak ucak altina alinacak, excess tahsilati bagaj hakki
kurallarina gore uygulanacaktir.

* Misafir 1 kabin bagaji yaninda getirdigi ikinci bagaj (laptop, evrak ¢antasi, sirt cantasi gibi) olmasi halinde kabin bagaji ucak altina alinarak manual bagaj etiketi
yapilacak ve excess tahsilati bagaj hakki kurallarina gére uygulanacaktir.

* Duty free poseti kabin bagaiji ile birlikte kabul edilebilir(icinde baska esya olmamasi kaydiyla).Misafirin elinde poset ve laptop gibi ucak altina alinmasi uygun olmayan 2
parca kicik kabin bagaji varsa ucak icine kabul edilecektir.

* Bebekli misafirler, 1 kabin bagajina ek olarak 1 adet bebek bakim ¢antasi ucak icine alabilecektir.

* PETC’li misafirler uygun ebatlardaki tek parga kabin bagajini ugak icine alabilirler

* Misafir yaninda kabin bagaji olarak sadece mizik aleti olmasi halinde mizik aletinden 6deme alinmayacaktir. Ancak hem kabin bagaji hem de uygun ebatlarda mizik

KABIN BAGAIJI aleti varsa bu durumda sadece 1 tanesi kabin bagaji 120 cm (boy+yikseklik )olarak Gcretsiz tasinir, digerinin 6demesi alinir ve ugak altina kabul edilir. Mizik aleti
120x40x20 boyutlarini gegmemelidir ve koltuk araliginda yerlestirilmelidir. (Kutusu dahil )
** 120cm asan ve maks. agirhdgi 75kg olan miizik aletleri icin kabinde tasinacaksa ekstra koltuk satin alinarak cam kenarinda tasinir. (CBBG)
* Check-in/boarding de bagaj hakkini doldurmus her yolcudan ucak altina alinan bagajlar icin kg basina excess tahsilati ilgili parkur fiyatindan yapilacaktir.
* Hic bagaj hakki olmayan misafirlerin kabin bagajlari kabin sizere uygun degil ise ugak altina alinacak bagaj icin gaex satisi yapilacaktir.
* Boardingde manual bagaj etiketi yapilarak ucak altina alinan bagajlar icin manual bagaj etiketi tGizerindeki her bilgi doldurulmali ve misafirin son noktaya kadar
destinasyon bilgileri eksiksiz yazilmalidir.DCS sistemine PG-YI-TL-013 MANUEL BAGAJ ETIKETiI TALIMATI’ na uygun olarak giris yapiimaldir.
DIKKAT! Detay bilgi icin PG-YI-TL-015 YENI KABIN BAGAJ KURAL TALIMATI'NA bakiniz.
NOT: https://www.flypgs.com/pegasus-bagaj-kurallari linki iizerinden veya internet sitemizde www.flypgs.com> Diger> Faydali Bilgiler> Pegasus Bagaj Kurallari
sekmelerini takip ederek ilgili sayfaya ulasabilirsiniz.
*** Tiim i ve dis hat gelis-gidis ucuslarimizda tiim ekip (gorevli ve pas ekip) bagajlari ucak ambarinda Boeing ugaklarinda Hold1’e, Airbus ugaklarinda H5’e
yiiklenecektir. Detayli bilgi icin; PG-YI-KB-00011 Ekip Bagajlarinin Ambara Yiiklenmesi hakkinda.
Helyum veya diger yanici gazlar iceren balonlar haric olmak Uzere, toplar, gecerli kabin bagaji kurallarina uymalari kosuluyla, sisiriilmeden kabinde tasinabilir.
Spor takimlarina ait toplar, kayitl bagaj olarak ugagin kargo bélumunde tasinacak ve ugus ekibine bilgi verilecektir.

Dikkat Pili cikarilamayan siiriilebilir bagajlar ucusa kabul edilmeyecektir. Uzerinde acik bilgi veya gecerli sertifikasi olmayan piller ucusa kabul edilmeyecektir.

Surulebilir bagajlarda Cikarilabilir piller

Lityum metaligcerigi 8 grami, lityum iyon piller ise 160 Wh'i gegmemelidir.

Pil bagajdan cikarilmali ve kabinde ayri olarak tasinmalidir.

Cikarilan pil, ugus sirasinda veya varis noktasina ulasana kadar bagaja tekrar takilmamali veya sarj edilmemelidir.
Pil, asagida aciklandig gibi kisa devrelere karsi korunmalidir.

.Orijinal ambalajinda taginmali veya,

.Terminalleri yalitilmis olmali veya,

.Koruyucu plastik bir kutuda saklanmaldir.

Suriilebilir bagajlarda Yedek piller, Tasinabilir bataryalar
(powerbank) dahil olmak tzere

Ucusun tim asamalarinda koltuk i¢i/ucak i¢i gi¢ kullanilarak sarj edilmemelidir
Taksi, kalkis ve inis sirasinda diger tasinabilir elektronik cihazlari sarj etmek veya ¢alistirmak icin kullanitmamalidir
Ust bagaj bolmesine yerlestirilen kabin bagajina konulmamalidir

Oniintizdeki koltugun altindaki kabin bagajina veya koltuk arkasi cebi gibi belirlenmis diger saklama yerlerine konulmalidir.

BEBEK ARABASI/PUSETi VE OTO KOLTUGU

Bebek arabasi, bebek puseti veya oto koltugu, misafir beraberinde seyahat eden bebek veya ¢ocuk misafir olmasi halinde licretsiz tasinir. Her bebek veya ¢ocuk misafir
icin sadece 1 adedi Ucretsizdir. Sayet misafirin hem bebek arabasi/puseti ve yaninda 1 adet oto koltugu varsa sadece 1 tanesi licretsiz kabul edilir ve digerleri ucak altina
ylklenir; bagaj asimi varsa cret alinmalidir.

* Bebek Arabasi : Kayitl bagaj olarak kabul edilir, bebekli misafirlerimizin kabin boy bebek arabasi disinda baska bir kabin bagaji yoksa tek parga el bagaji kuralina
uygun olarak kabin boy bebek arabasi ugak icine kabul edilebilir. (PG-YI-KB-00035 )

* Bebek Pusetleri: Kayitl bagaj olarak kabul edilir, kabinde tasinmaz ve kargo bagajinda Ucretsiz olarak tasinir. Boyutlarinin 75*50*45 cm'’yi gegmemesi gerekir.

CANLI HAYVAN TASIMACILIGI

* 12 Yas alti misafirler tek basina PETC ve AVIH
tasiyamaz

Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri ve Katar gidiste
canli hayvan kabul edilmez. Bu llkelerden ¢ikan
hayvanlar igin ise ¢ikis, varis, transfer, transit ara
noktalarinin, Glke mevzuat ve regilasyonlarinin

gerekliliklerini kontrol etmek ve saglamak Yer
Hizmetleri saglayicisinin gorev ve
sorumlulugundadir. Suudi Arabistan ve ingiltere’ye
ise hem giris hem gikista canli hayvan
tasimamaktayiz.

Kalkis, varis, transfer, transit noktalarin Glkelerine
canh hayvan kabuliyle ilgili ulusal mevzuat ve
reglilasyonlari (saglik sertifikalari, seyahat belgeleri,
kisitlamalar, limitler, karantina kurallari, yas sinirlari
vb.), kontrol edilmeli, gerekli dnlemler alinmalidir.
Regililasyonlar ¢ok sik degistiginden ve hayvanin yas,
cins gibi 6zelliklerine de bagl oldugundan giincel
bilgiler IATA TIM kitabindan ve IATA LAR kitabindan,
konsolosluk veya yetkilendirilmis kurum ve
otoritelerden, yer personeli tarafindan edinilmeli ve
gereklilikler saglanmalidir.

DIKKAT! ESAN tasimaciligi yapilmaz.)

* 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren evcil hayvanlara ¢ip ve pasaport ¢ikartmak zorunludur(karne gegerli degil).Cip takilan hayvan PETVET sistemine kayit edilmekte ve
pasaport cikartilabilmektedir.
IATA LAR kapsaminda, PG-DO-FR-072 numarali IN CABIN LIVE ANIMAL ACCEPTANCE CHECKLIST doldurulularak istasyon tarafina muhafaza edilmelidir.

PETC

*  Yalniz kedi, kopek ve i¢ hatlarda yirtici olmayan 6tiicii kuslar( muhabbet kusu, saka,kanarya vb) PETC olarak kabine kabul edilirler.

* Dis hatlarda yalniz kedi ve kdpek tasinmasina izin verilir. Kuslar yalniz i¢ hatlarda tasinabilir. Dis hatlarda kus tasimaciligi yapilmaz, (ECN dahil).

*  Boyutu maksimum 32x32x50 cm'yi gegcmeyen kafesi veya seyahat ¢antasi/kutusu ile birlikte toplam agirhig 8 kiloyu gecmemelidir.

* Sadece yavru kopekler, yavru kediler ve kuslar ayni kutuda birlikte seyahat edebilir (su gegirmez, kapali ve havalandirmali kafesler veya tasima ¢antalari kabul
edilecektir). iki yavru kedi veya iki yavru képek veya iki kus veya ayni menseli bir yavru kedi/kdpek ve annesi, toplam agirlik 8 Kg't asmamak kaydiyla tek bir kutuda
tasinabilir. Boyle bir durumda 1 (bir) evcil hayvan olarak sayilacaktir. Yani her ugusta kafes basina maksimum ikiser evcil hayvan kabul edilerek maksimum 4 PETC
tasinabilir.

* PETC, tlim ugus boyunca kapali kafes ya da tasima ¢antasinda (temiz, kagmayacagi ve kendisine zarar vermeyecek sekilde dayanikh) kalmahdir

* PETC taslyan yolculara ugaklarin en 6n ve acil gikis siralarinda yer alan koltuklar verilmeyecektir. Mimkin oldugu siirece,emniyetli olarak PETC taginmasi igin cam
kenari koltuklar kullanilacaktir.

* Tek basina seyahat eden 12 yas ve altindaki misafirlerimiz (UM), PETC ile seyahat edemezler.

* Canli hayvan agirligi serbest bagaj hakkina dahil edilmez. Canli hayvan igin farkl bir SSR ile ayri tcretlendirme yapilir.

AVIH

*Doviscli kopekler, yirtici kuslar, giivercinler ve CITES Liste-1’de bulunan papaganlar dahil AVIH olarak kabul edilmemektedir.

* Dis hatlarda AVIH tasinmaz. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve tiim i¢ Hat uguslari iginse, tiim filomuzda, yani hem Boeing hem Airbus ucaklarimizda, her bir ugusta,
toplam agirliklari 60 kiloyu gegmeyecek sekilde, maksimum 3 tane olmak lizere AVIH tasinabilecektir. Toplam agirligin 60 kiloyu gectigi hallerde maksimum AVIH sayisi,
Airbus tipi ucaklarda 2’ye disirilecektir. i¢c Hatlar ugusu sonrasi Dis Hat devami olan misafirlerin bu dogrultuda isleme alinmasi ve bilgilendirilmesi gerekir. DCS
sisteminde misafir kaydina SSR olarak girilmelidir.

* Birbirine disman hayvanlar yan yana yiklenmemelidir. Tim ucak tiplerinde canli hayvanlar 6n holda yiklenmelidir.

* Kafes uygun sekilde zemine sabitlenmeli, kilidin atmasina sebep vereceginden baglama asiri siki yapiimamahdir.

* Cenaze, perishable tarzi kargo, kuru buzla ayni holda yiklenmez, diger bagajlarla 15 cm mesafe korunmahdir, son yiklenip, ilk indirilmelidir.

* AVIH’ nin kafesi saglam, hijyenik, hayvanin icinde yatacak, dénecek ve rahat hareket etmesine imkan verecek sekilde ve kilitli olmalidir. Bu sartlari saglamak misafir
sorumlulugundadir.

* Yolcu bilgisi dahilinde, security seal olarak veya silah torbalarini sabitleme amaciyla kullandigimiz plastik kelepgeler veya muadili olan ve yer hizmeti sirketi tarafindan
temin edilebilecek aparatlarla kafes kapaklari emniyete alinmalidir

Asagidaki sekilde birbiriyle yasamaya aliskin olmak kaydiyla ayni kafeste birden fazla canli hayvan tasinabilir:

* Her biri 14 kiloya kadar, bir arada yasamaya uyumlu, maksimum 2 yetiskin hayvan ayni kafeste tasinabilir. 14 kiloyu asan hayvanlar ayri kafeste yalniz seyahat edebilir.

* 6 ayhga kadar bir defada dogan maksimum 3 kardes yavru, her biri maksimum 14 kiloya dek olmak tizere ayni kafeste tasinabilir.
* Anne ve 2 yavru ayni kafeste tasinabilir. Ancak yavrular ayni anda dogmus olmali ve 6 aydan kii¢lik olmali.

*  Tarih ve gecerlilik stiresini de iceren test ve pasaportu ve/veya seyahat tarihinden en az 3 ay 6nce yaptirilmis ‘kuduz antikor titrasyon’ testine iliskin raporu ve Tarim
il Miidiirliigiinden alinmis Uluslararasi Saglik Sertifikasini ibraz etmeyen misafirlerimizin canl hayvanlari, uguslarimiza kabul edilmeyecektir. Asi ve testlerle ilgili tim

kural ve prosediirler, burada atifta bulunulan EU Regiilasyonu yanisira ilgili Gilke mevzuatlarinda da diizenlenmistir(TIMATIC VE TIM lizerinden kontrol), gereken

sartlari saglamak misafirlerimizin sorumlulugundadir.
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varsa, 3 aylik stire kosulu aranmaz.

kuruluslarinca en az 3 ay boyunca arsivlenmelidir.

* Tiirkiye Cumhuriyeti Mevzuati: Hayvan tasimaciliginda, 28133 numarali Resmi Gazete ile yayinlanan EV VE SUS HAYVANLARININ TiCARi OLMAYAN HAREKETLERINDE UYGULANACAK HAYVAN SAGLIGI SARTLARINA DAIR
YONETMELIK (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/12/20111205-3.htm ) sartlari yerine getirilmelidir.

* Bu ydnetmeligin EK 2’sinde yer alan YOLCU BERABERI KEDIi/ KOPEK/ GELINCIKLERIN TURKIYE CUMHURIYETI’NE TICARi OLMAYAN HAREKETLERINDE ORIJIN VE VETERINER SAGLIK SERTIFIKASI veya ayni sablonda bir saglk
sertifikasi ibraz edilmeyen canli hayvanlarin Tirkiye’ye girisine izin verilmemektedir.

* Tarkiye'ye seyahat edecek canli hayvanlar kimliklendirilmis, kuduz hastaligina karsi asilanmis olmalidir. Hareketlerinden 3 ay 6nce ve son kuduz asilamasindan en az 30 giin sonra yetkili bir veteriner hekim tarafindan alinan
kan serumu 6rneklerinde antikor titrasyon testi yapilmis olmali ve hayvanin kabul edilebilir anti-kuduz antikor titresine sahip oldugunu gosterir sonu¢ raporu Tirkiye giris glimrigine sunulmak (izere temin edilmelidir.

* Turkiye menseli olan ev ve siis hayvaninin, baska bir tlkeye gidip tekrar dénmesi durumunda; Tirkiye’den hareketinden 6nce alinmis ve kabul edilebilir anti-kuduz antikor titresine sahip oldugunu goésterir sonug raporu

* Kuduz antikor titrasyon testi, kabul edilebilir anti-kuduz antikor titresine sahip oldugu pasaportunda belirtilen ve kuduz hastaligina karsi asilamalari diizenli olarak yapilan hayvanlar igin tekrar talep edilmez. Hayvaninin
mense Ulke veteriner servisi tarafindan diizenlenmis ve onaylanmis veteriner saglik sertifikasi ve yetkili bir veteriner hekimce verilen ve kuduz asisinin mevzuata uygunlugunu ve gecerlilik sliresinin halen devam ettigini,
ayrica tire 6zgli diger hastaliklara karsi da asi ve ilag uygulamalarinin yapildigini dogrulayan bir pasaportu olmalidir. 3 ayliktan kiigik asilanmamis kedi, kopek tasinmaz. Saglik sertifikalari ugus setlerinde yer hizmeti

DIKKAT!

*American Pit Bull, Fila Brazilerios,mJapanese Tosa, Pit Bull Terrier, Togo Argentinos, American Staffordshire Terrier/Bull Terrier, British Staffrordshire Terrier, Pesa
Canario, Cane Corso,Chow Chow, Rottweiler, Doberman,Mastiff, merican Buldog, American Bully, Caucasian Owtscharka, Neapolitan Mastiff cinsi yirtici, doviisgii
kpekler ucuslarimiza kabul edilmez.

**Yukarida belirtilen tiirlerden biri ile listede mevcut olmayan bir tiiriin melezlenmesi ile olusan tiirler ugaga kabul edilemez.
*** Asagida belirtilen koruma altindaki irklarin dis hat uguslarda tasinmasi, Tarim ve Orman Bakanligindan alinacak ézel izne baglidir.:Kangal, Akbas,Kars Coban
Képedi,Catal Burun Avci Képedi, Zagar inci Képedi, Ankara kedisi, Van Kedisi

i¢ hat uguslarda herhangi bir 6zel izne gerek yoktur
**** AVIH checked bagaj olarak load sheet'te hesaba katiimali ve Loading Instructions Report'ta, LDM'de belirtilmeli, Kaptan'a bilgisi verilmelidir.

CANLI ORGAN-LHO

* Sadece T.C. Saglk Bakanligi onayli hastane ve saglik kuruluslarindan, génderici-alici bilgilerini iceren resmi evrakla gelen uygun korumali ¢cantalar icerisindeki
gonderiler, refakatgisi ile birlikte sadece i¢ hatlarda ve kabinde GOM’ da yazili kurallara uygun olarak tasinir. LHO beraberindeki yolcu acil ¢ikisa oturtulmaz.

BiYOLOJiK MADDELER

T.C. Saglik Bakanhgi onayli ve uygun koruyucu tedbirlerin alinmasi kosuluyla,|IATA DGR sartlarina uygun olarak sadece yolcu kabininde tasinir. Yolcu kabul edilmeden

(Kan, Sperm vb) once GCC onay! alinmalidir.
* HUM kabul edilmeden énce herhangi bir bulasici hastalik icerip icermedigini tespit etmek icin hastanenin sundugu 6lim raporu kontrol edilmelidir.
* Uguslarimizda, yakilmis insan kalintilari ve kiillerin taginmasi yasaktir.
* Cenaze tasimaciligl sadece cargo olarak kabul edilir. Dokiimantasyon ve tasima kurallari icin GOM 3.1.11.4'e bakiniz.

CENAZE (HUM) * Ucak ambarina baglanarak tasinmalidir. 150kg Ustlindeki gonderilerde HEA etiketi mutlaka kullaniimahdir.

* HUM, EAT ile bir arada yiklenmez. AVIH ile bir arada yiklenmemesi tavsiye edilir.

* Uguslarimizda maksimum 4 adet HUM kabul edilir.
* Transfer / transit uguslarda 1 saati asan beklemelerde muhakkak soguk hava saklama kosullari uygulanmaldir.

OLUM NEDENi BULASICI HASTALIK OLAN CENAZE
KABUL iSLEMLERI

* Yurtdisindan gelen ve/veya transfer ugus ile yurticinde herhangi bir meydana giden, 6lim sebebi bulasici hastalik (COVID-19 dahil) olan HUM tasinmasinda kisit
yoktur.

* Yurtici cikish uguslarda ise varis noktasi fark etmeksizin, 6lim sebebi bulasici hastalik (COVID-19 dahil) olan HUM tasimasi yapilmayacaktir. (Tabut standartlari
nedeniyle Turkiye icindeki i¢ hat uguslarindaki kisitlamalar halen gecerlidir.)

* Oliim nedeni bulasici hastalik olan cenaze tasinan tiim uguslarin yer hizmetlerinde, uygun KKD (kisisel koruyucu donanim- koruyucu giysi, yiiz ve géz korumasi, el
korumasi vb.) kullanilmahdir.

DIKKAT! Oliim nedeni; kolera,veba,¢icek,sarbon,ciizzam,ruam,viriis sinifi 6.2 UN2814,UN2900 iceren bulasici hastalik olan cenazeler higbir kosulda ucusa kabul
edilmez.

SiLAH TASIMACILIGI

* Havayolumuz, uluslararasi uguslarda; kalkis, var ise transit ve varis lilkelerinin otoritelerinden resmi izinli olmadigi siirece silah tasimamaktadir.
* Silah teslim etme, teslim alma siiregleri yurtigi tagimacilikta ulusal mevzuatlara gore yerine getirilir.

* Tiim silah ve miihimmatlar, istisnasiz 6n hold da ve tasima ¢antasi igerisinde tasinir.

*1.4S UN 0012 ve UN 0014 grubu miihimmatlar ( mermi ve av fisegi gb) kisi basi toplam agirligi 5kg'i gegmemek kaydiyla tasinabilir.

* LS veya NOTOC ile LIR formu ve LDM mesajinda gosterilmelidir.(IATA AHM 510)

Asagida belirtilen ve gegerli personel kimlik belgeleriyle ispat edilenler disinda (tek silahla sinirlh olmak kaydiyla), sportif amagh tasinan tiim silahlar (SPEQ) ve
kisisel kullanim amagh tasinan tiim silahlar WPAY SSR ile iicretli olarak tasinir.

- Havalimani seref salonlarindan faydalanan VIP yolcular ve birlikte seyahat eden 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetleri Daire Kanun hiikiimleri kapsaminda
yetkilendirilmis kamu c¢alisani olarak kadrolu korumalar

- TSK kadrolarinda,Sahil Givenlik Komutanhgl ve Jandarma teskilatinda gérev yapan subay, astsubay ve uzman er/erbaslar,

- EGM merkez ve tasrada gorev yapan Emniyet Hizmetleri Sinifi personel,

- MIT personeli, Hakim ve savclilar,

'-GUmrik muhafaza ve Orman muhafaza memurlari,

-Belediye zabita personeli, Gegici glivenlik koruculari ve giivenlik koruculari

PORTATIF OKSIJEN KONSANTRATORLERININ
KABINDE TASINMASI

* https://www.faa.gov/about/initiatives/cabin_safety/portable_oxygen/ linkinden yayinlanan ve hava tasimaciligi icin uygun bulunmus POC cihazlari listesinde bulunan
POC modelleri uguslarimiza kabul edilir
* Cihazda bulunan bataryalar icin IATA DGR 2.3.A ve PG-DO-BK-037 Dokiimaninda belirtilen kisitlamalara uyulacaktir.

* Medikal cihaz kullanacak yolcular acil ¢ikis ve en 6n siralarinda oturamazlar. Diger yolcularin cikislarina engel olunmamasi amaciyla, pencere kenari koltuklarda
oturacaklardir.
* Yolcu ekipmani hem tasiyacak hem kullanacaksa MEDA-MEQT , ucus esnasinda kullanmayacak, sadece tasiyacaksa MEQT SSR’1 olusturulur.

* Ug boyutu 20cm x 28cm x 35cm 6lgiilerini asan tibbi cihazlar igin, yolcu ekstra koltuk satin almalidir, bu durumda yolcunun PNR’ina CBBG SSR’i girilmelidir.

* Konsantratorler Pegasus ucuslarinda sadece diiz uguslarda kullanilabilir. Taksi, kalkis ve inislerde kullanilamaz.
POC kullanimi hakinda detay bilgi icin GOM 1.10.1.9.15'e bakiniz.

DIKKAT!

Acil durumlar disinda Pegasus Havayollari yolculara oksijen takviyesi yapmayacaktir.Ugus sirasinda oksijene ihtiya¢ duyan yolcularin checkin yapmasina izin
verilmemektedir. Detay bilgi icin GOM 1.10.1.9.9'a bakiniz.

SIVI GIDA TASIMACILIGI

* ZEYTINYAGI, PEKMEZ, BAL ve benzeri tiirdeki akiskan maddeler gerekli koruma sartlari ile donatiimis ve diger bagajlara zarar vermeyeceginden emin olunmasi kosulu
ile sadece ugak bagaj béliimiinde tasinabilir.

* Maksimum sinir, yolcu basina ambalajiyla birlikte 5 litredir ve basing altinda sizinti olmamasi igin sisenin %5'lik kismi bos olmalidir.

Pegasus Havayollari, bagaj yiikleme/indirme islemleri sirasinda gida ve/veya ambalajinda meydana gelebilecek hasarlardan veya sizintilardan sorumlu dedgildir.
Detay bilgi icin PG-DO-PR-004 SIVI TASIMA PROSEDURU'NE bakiniz.

Tursu suyu asit ihtiva ettigi icin ugak ambarlarinda tasinmasi kabul edilmemektedir.

ZEMZEM TASIMACILIGI

* Suudi Arabistan cikisli uguslarimizda sadece Hac veya Umre vizesi olan yolcularimizin Zemzem'i (licretsiz) ayri bir parca halinde 5 litre ile sinirli olmak tzere kayith bagaj
olarak tasimalarina izin verilmektedir.

* Zemzem suyu sizdirmaz plastik mihirli paketlerde kabul edilir.

* Manuel bagaj etiketi dlizenlenir ve etiket lGzerinde "zemzem' ibaresi bulunmalidir.

* Sadece ugak ambarinda tasinir, yolcu beraberinde kabinde tasinmasina izin verilmez.

DiPLOMATIK KARGO

* Sivi,silah,mermi,kesici/delici olmayan diplomatik kargolar WCS onayi ile sadece SAW ¢ikislarinda kabul edilir.

OZEL BAGAJ ETIiKETLERI

Manual Bagaj Etiketi: Havayolumuza ait bagajlara takilmak lzere, lGizerinde seri numarasi ve barkodu bulunan, Gzerindeki numara sisteme girildiginde BRS sisteminde
okunan etikettir. (Detaylar igin PG-YI-TL-013 MANUEL BAGAJ ETIKETi TALIMATI)

Priority tag: VIP Misafir bagajlarina takilir, (6ncelikli indirilmelidir),

Delivery at the Aircraft (DAA) tag: Bebek arabasi, tekerlekli iskemle gibi ugak altinda teslim edilip alinan 6zel yiiklere takilir.

Heavy Tag: 23 kg Gzeri bagajlara takilir, tek bir parca checked bagajin 32 kiloyu asmamasi gerekir.

Transfer Tags: i¢ hat transfer misafir bagajlarina yesil (PG-DO-BK-013) ve dis hat transfer bagajlarina sari renkli transfer bagaj etiketi (PG-DO-BK-012) takilmalidir.
BBAG: BBAG kullanimi, yetersiz paketlenmis, kirillabilecek icerige sahip bagaj tasiyan, herhangi bir nedenle hem kendisi hem de diger misafir bagajlarini bu nedenle
hasarlama riski tasiyan yolcularimiza ilave bir koruma bariyeri olarak tavsiye edilebilir. Bu sartlar altinda BBAG kullanilmis bir bagaja ‘Manual Bagaj Etiketi’ DCS sistemi
Uzerinden dizenlenerek takilmali, yolcuya bilgisi verilerek, gerekli prosediir uygulanacaktir. Ucaga yapisal hasar verme riski tasiyan bagaijlar, sinirl bir koruma saglayan
BBAG ile olsa dahi uguslarimiza kabul edilmeyecektir.

BBAG kullanilsin ya da kullaniimasin, bebek arabasi ve tekerlekli iskemlelere, kabul esnasinda hasarli, kirik ya da kolayca hasarlanabilecek durumda olmadigi miiddetge,
Manual Bagaj Etiketi kullaniimaz.

DIKKAT! Mini Sticker Kullanimi: Regiiler bagaj etiketlerinin minik parcalari da mutlaka bagajlarin farkl yerlerine yapistirilacaktir!
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EXCESS BAGAJ PROSEDURU - SIFIR TOLERANS!

Pegasus Havayollari bagaj kurallarina iliskin detayli listeye http://www.flypgs.com/peqasus-bagaj-kurallar linki iizerinden ulasabilirsiniz.
Ozel tasinabilir alet ve malzemeler, https://www.flypgs.com/faydali-bilgiler/ucusun-icin-bilgiler/genel-kurallar linkinde yer alan iicretlere gére tarifelendirilir.
Tiim uguslarin fazla bagaj iicret tarifesi: https://www.flypgs.com/faydali-bilgiler/ucusun-icin-bilgiler/genel-kurallar linki iizerinden ulasabilirsiniz.

* Yurt ici, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ve yurt disi ucuslarinda seyahat edecek yetiskin ve cocuk misafirler icin kayitl serbest bagaj tasima hakki, tercih ettikleri paket iceriklerine gore degiskenlik gostermektedir. Bebek
misafirlerin Gcretsiz kayith bagaj hakki tim ucuslarda 10kg’dir.

* Dis hattan i¢ hatta veya i¢ hattan dis hatta devami olan uguslarda, dis hattin serbest bagaj hakki uygulanir.

* Ozel tasinabilir alet ve malzemeler, fazla bagaj gibi hem i¢ hat hem dis hat seferlerinde gecerli olacak sekilde tasindigi son noktaya kadar ucretlendirilir:

* Satin alinan kg hakki bir baska misafire devredilemez. Ugusun iptali durumunda, satin alinan ilave bagaj lcreti iade edilir.

* El bagaj hakki, serbest bagaj hakkina eklenmez. Serbest bagaj tasima hakkinda asma olan yolcular kullanmadiklari el bagaji hakkindan yararlanamazlar.z

* Tasinan kayitli bagajin agirligl, ucus 6ncesinde satin alinan ilave bagaj hakki ve serbest bagaj hakkinin toplamindan fazla ise misafirden havalimani fazla bagaj licreti tahsil edilir. Bebekli misafirler icin ucus 6ncesinde ve
sonrasinda ilave bagaj satisi yapilmamaktadir.

* Yurt ici ¢ikisli olup yurt disina devami olan uguslarda “0” kg bilet hakki ile bilet almis misafir, kontuarda bagaj vermemis ve boardinge el bagaj limitlerinin tizerinde bagaj ile gelmis ise sistemden GAEX SSR’1 ile bagaj satisl
yapilir. Kontuarda valiz vermis ve boardinge limit Gzeri valizle gelmis misafirler icin (0 veya Uzeri bagaj hakki fark etmeksizin) sisteme bagajin agirligi girilerek parkurun fazla bagaj licreti tahsil edilir, bagaj etiketlenerek ugak
altina verilir.

* Bir misafir, serbest bagaj hakki ile beraber toplamda maksimum 50 kg’a ulasabilecegi kadar indirimli bagaj satin alabilir.

* Ugak altina alinan checked bagajlardaki limit agimlarinda, bagajin gercek agirliginin kiisurath bir rakam olmasi durumunda, kiisiirati tam sayiya yuvarlama islemi asagiya dogru yapilacaktir. ( Orn: 23,9 kg ise 23 kg olarak
alinacak)

* Fazla Bagaj 6demesi yapan misafire, 6demesi sonrasinda makbuz veya e-bilet ¢iktisi verilmelidir.

CODESHARE-INTERLINE Anlasmamiz Olan Hat/Havayolu Tablosu

Havayolu [isbirligi tiirii isbirligi Modeli Bagaj Hakki Kabin Bagaj MCT
KLM
Kabin bagaj haklari bulunmaktadir.Tim KLM
yolcularinin bir adet koltuk alti el gantasi hakki
vardir. (40x35x15cm)
Kabin Bagaji i ttiklari biletin E d '
Codeshare -|Sadece kendi hatlariyla baglantil KLM'in bagaj hakki gecerlidir ve KLM Flying blue kapasamaktadir. abin ?gajl 1s€ sathl arl. netin conomy}/a a KLM'de
Interli satis yapabilir KLM bagajlari sisteme 0/1/2 piece olarak akmaktadir Premium Comfort/Business olmasina gore MCT 100
nteriing $yap ' & P ' degismektedir. dakikadir.
Economy = 1 adet kabin bagaji (55x35x25cm)
Premium Comfort/Business = 2 adet kabin bagaji
(55x35x25cm)
Delta Tam Delta yolcularinin bir adet personel esya
(Laptop, El cantasi vb.) ve bir adet kabin bagaiji '
. Sadece kendi hatlariyla baglantih Delta'nin bagaj hakki gegerlidir Delta'da
Interline ) bili Delta bagailan sisteme 0/1/2 piece olarak akmaktadi hakki vardir. MCT 100
satis yapabilir. elta bagajlari sisteme piece olarak akmaktadir. Kabin Bagajinin boyutlari 56x35x23cm dakikadir.
gecmemelidir.
Flynas Suudi Arabistan hatlari igcin hem
direkt hem kendi hatlariyla baglantil .
) Codesh s::ue 3 ez:?)iliin  hatlarlyfa baglanti Bagaj Hakki 20 kg. Ilk operasyonu gergeklestiren havayolunun bagaj [Flynas MCT
> odeshare . 3Y p. o . Ve kilo hakki 20 kg. olarak akmaktadir. hakki gecerlidir. 110 dakika
2 I¢ hatlar icin sadece kendi hatlariyla
"; baglantili satis yapabilir.
‘0 Qatar
<
w Bagaj Hakki 30kg. Ve Business/First Cabin dahildir. QR MCT
. I
© Interline Sadece kendi hatlariyla baglantil Cabin (cretlerini bilet licretlerinin icine eklenmistir. Ilk operasyonu gerceklestiren havayolunun bagaj siiresi
satis yapabilir. Qatar PNRIari bagaj hakki Pegasus tarafindan SSR ile yonetilmektedir. hakki gecerlidir. lidi
Sisteme 0/1/2 piece olarak akmaktadir. gegeriiar.
ITA italya hatlari igin hem direkt hem
kendi hatlariyla baglantil sat Alitalia'nin bagaj hakk lidi ,
Codeshare/I end ) .a artyla bagiantili satis o |'a @ r?m agal ha |geger| " . Ilk operasyonu gerceklestiren havayolunun bagaj MCT 90
nterlin yapabilir. Alitalia'nin bagajlari sisteme 0/1/2 piece olarak akmaktadir. hakki eecerlidir dakikadir
erliine Diger hatlar icin sadece kendi Alitalia PNRIari Pegasus tarafinda SSR ile yonetilmektedir. ge¢ ' akikadi
hatlariyla baglantili satis yapabilir.
S7
S7 bagaj hakki gecerlidir. Sadece ve Economy basic ve Economy Flex
Interline Sadece kendi hatlariyla baglantih gecerlidir. ilk operasyonu gerceklestiren havayolunun bagaj MCT 90
satis yapabilir. S7 bagajlari sisteme 0/1/2 piece olarak akmaktadir. hakki gegerlidir. dakikadir
S7 PNRIari Pegasus tarafinda SSR ile yonetilmektedir.
Emirates
SAW-ATH ile ATH gel I
. ucl;usu e gelen yoieu Emirates'in bagaj hakki dahildir. Business/First Cabin dahildir. . ) )
. ATH'Dan EK'nin ATH-EWR ugusun o e L . Ilk operasyonu gerceklestiren havayolunun bagaj
Interline ) Cabin Ucretlerini bilet Gcretlerinin igine eklenmistir. . MCT 120 dk.
devam edecektir. Hat sadece , . hakki gegerlidir.
. Sisteme 0/1/2 piece olarak akmaktadir.
karsilikli olarak SAW-ATH-EWR 'dir
Flynas Suudi Arabistan hatlari i¢in hem
Codeshar direkt hem kendi hatlariyla baglantih Bagaj Hakki 20 kg. ilk operasyonu gerceklestiren havayolunun bagaj MCT 110
odeshare satis yapilabilir. Ve kilo hakki 20 kg. olarak akmaktadir. hakki gegerlidir. dakika
Sadece SAW FCO SAW hattina
A Codeshar baglantili olacak sekilde satis Bagaj Hakki 20 kg. ilk operasyonu gerceklestiren havayolunun bagaj MCT 90
g odeshare yapilabilir Ve kilo hakki 20 kg. olarak akmaktadir. hakki gecerlidir. dakika
E
(79 "
X o Hem direk hem i¢ hat/dis hat Bagaj Hakki 20 kg. Ilk operasyonu gerceklestiren havayolunun bagaj MCT 120
<§‘ Nile Air |Codeshare baglantil satis yapabilir. Ve kilo hakki 20 kg. olarak akmaktadir. hakki gegerlidir. dakika
<
—
=
N
< Bagaj Hakki 1 P 23 KG.(pi t)Check in : .
o . Madrid (MAD) Meydanindan a.gaj . kS (piece con‘cep )Check in Ilk operasyonu gergeklestiren havayolunun bagaj MCT 240
lberia |Codeshare . . https://www.iberia.com/es/luggage/allowance-in-hold/#!/baggages-search L .
baglantili satis yapilabilir. . etk hakki gecerlidir. dakika
Kabin: https://www.iberia.com/es/luggage/hand-luggage
. Tdm A iskandi ktal ik klestiren h I bagaj
KAMAIR |Codeshare am vrvupa Ve Iskandinav no aart Bagaj Hakki 8 Kg Kabin, 30 Kg olarak alinmaktadir. e |rer? .avayo FH e
baglantil satis yapilabilir. hakki gecerlidir.

* Overbook siirecinde ilgili havayolu (6rn KLM, Delta) yolcularina éncelik verilmelidir.

* Aksaklhik durumlarinda (6rn geg¢ gelis) sorumluluk operasyonu yapan havayoluna aittir.
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