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OPERATIONS CONTROL HQ COMMAND CENTER FAMILY ASSISTANCE

D e s c r i p t i o n An y E R O  s i t u a t i o n  s h a l l  b e  r e p o r t e d  t o : L o c a t i o n  o f  a i r l i n e ' s  c o r p o r a t e  r e s p o n s e M a in  c o n t a c t  f o r  C a r e  /  As s i s t  T e a m

L o c a t i o n O C C  O p e r a t i o n s  C o n t r o l  C e n t e r Em e r g e n c y R e s p o n s e  C e n t e r Em e r g e n c y R e s p o n s e  C e n t e r

2 4 / 7  +  3 7 1  6 7 2 0 7 2 0 6 +  3 7 1  6 7 2 0 7 6 6 0  ( wh e n  ER O  i s  a c t i va t e d ) +3 7 1  6 6 9 0 4 7 9 3  ( wh e n  E R O  i s  a c t i va t e d )

P o s i t i o n D u t y  S u p e r v i s o r Em e r g e n c y  D i r e c t o r Sp e c ia l  As s i s t a n c e  T e a m  C o o r d i n a t o r

M o b i l e  P h o n e +3 7 1  2 9 1 1 3 4 1 3

E - m a i l o p s c o n t r o l@ a i r b a l t i c . c o m e r c @ a i r b a l t i c . c o m e r c @ a i r b a l t i c . c o m

T e le x R I X O P BT R I X O P BT

EMERGENCY RESPONSE CORPORATE COMMUNICATIONS SECURITY

D e s c r i p t i o n Ad m in i s t r a t i v e  c o n t a c t  ER O  p r o c e d u r e s C o n t a c t  f o r  p r e s s  r e l e a s e s  &  m e d ia  i n f o P r im a r y C o r p o r a t e  S e c u r i t y  c o n t a c t

L o c a t i o n S e c u r it y & Em e r g e n c y R e s p o n s e D iv. C o r p o r a t e  C o m m u n i c a t i o n s  o f f i c e Se c u r i t y  &  Em e r g e n c y R e s p o n s e  D i v .

2 4 / 7  M a r i k a P r i e d e 1 .  D a n ie l a  Be r g m a n e   2 .  A l i s e  B e t h e r e Ka s p a r s  R e n c i s

Po s i t i o n Em e r g e n c y R e s p o n s e  C o o r d i n a t o r
1 .  I n t e r n a t i o n a l  C o m m u n i c a t i o n  R e p r .

2 .  SV P  C o r p o r a t e  C o m m u n i c a t i o n s
H e a d  o f  S e c u r i t y  &  Em e r g e n c y R e s p .
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E - m a i l mpi@airbaltic.com
1 .  n r g @a i r b a l t i c . c o m 2 . b d a @a i r b a l t i c . c o m

3 . p r @ a i r b a l t i c . c o m
s e c u r i t y@ a i r b a l t i c . c o m
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