Cientjamais pasazieri,

Més atvainojamies par raduSos klidu bagazas
piegades  procesa. LOdzam iepazities ar
pamatinformaciju par Jisu zaudéjumu atlidzinasanu.
Ja velaties uzzinat plasaku skaidrojumu, IGdzam
apmeklét misu majas lapu:

www.airbaltic.com/bagaza

AIZKAVEJUSIES BAGAZA: kamér Jusu
bagaza tiek mekléta, meés Jums piedavajam
iespéju iegadaties pirmas nepiecieSamibas preces
(pieméram, zobu pastu, Samptnu utt.) 10 EUR
apmeéra par katru dienu bez bagazas (Iidz 4 dienam).

BOJATA BAGAZA: bagazas bojsjuma gadijuma
JUs varat:

« vérsties remonta darbnica un iesniegt ceku par
remontu;

« vérsties pie mUsu sadarbibas partneriem
(pilns saraksts ir pieejams majas lapa:
https://www.airbaltic.com/Iv/bagaza).

NosUti savu iesniegumu airBaltic Klientu attiecibu
dalai, aizpildot pieteikuma formu:

www.airbaltic.com/pieteikums

Lddzu, nemiet véra, ka saskana ar Monrealas konvencijas
31. pantu rakstveida iesniegums par bagazas aizkavésanos ir
janosdta parvadatajam 21 dienas laika no bagazas sanemsanas
briza, savukart par bojajumiem — 7 dienu laika. Kompensacijas
aprékinasanai par bojato bagazu var tikt piemérots nolietojums.

Dear Passenger,

We truly regret that we have mishandled your
baggage delivery. Please follow these basic
guidelines to reimburse your expenses for caused
damages. If you wish to learn more about baggage
irregularities, please visit our web page:

www.airbaltic.com/baggageissue

DELAYED BAGGAGE: while we are searching
for your baggage we offer you the possibility to
purchase first necessity items (e.g. toothpaste,
shampoo etc.) in the amount of 10 EUR per day (up
to 4 days without your baggage).

DAMAGED BAGGAGE:
was damaged, you can:

in case your baggage

« visit a repair shop and provide the receipt for
repair;

« visit our Partners’ repair services
(full Partners’ list is available on web page:
https://www.airbaltic.com/en/baggage).

Submit your application to airBaltic Customer
Relations division via Online form:

www.airbaltic.com/claim

Please be informed that according to Article 31 of Montreal
Convention, in the case of delayed baggage written complaint
must be sent to the air carrier within 21 days from the date on
which the baggage has been placed on passenger’s disposal, but
in the case of damaged baggage — within 7 days. Depreciation
may be applied for damaged baggage compensation calculation.

YBaxkaeMbln Maccaxmp,

MbI corxarieem o Tom, 4To 10CTaBKa Baluero 6araxa
He Oblna oOCyLLecTBieHa AOMMKHbIM - 06pa3oMm.
MoxanyncTa, crefynte 3STMM UHCTPYKUMSM, YTOObI
Mbl MOF/IM BO3MECTUTb MPUHNHEHHbIN Bam yLiiepb.
Ecrv Bbl xotuTe y3HaTh 6osibLLe 0 6araxe, MPocum
MOCETUTL HaLLy AOMALLIHIOK CTPAHWNLLY:

https://www.airbaltic.com/baggageissue

3AﬂEP)KAHHb|17| BAFAXK: roka mbl uvLiem
BaLu 6arak, Mbl NpeaocTasniseM Bam BO3MOXHOCTb
nproBpecT ToBapbl MepBOi HeobxoaMMocTh (K
npumepy, 3y6Hyto MacTy, LUamnyHb 1 T.A.) Ha CyMMY
1o 10 EUR B neHb (0o 4 nHelt 6e3 6araxa).

MOBPEXAEHHbIA BATAX: &

noBpexaneHnsa 6araxka Bbl MoxkeTe:

cnydae

* 06PaTUTLCS B PEMOHTHYIO MAcTEPCKYHO 1
npwvcraTh YeK 3a PEMOHT,

* 06paTUTLCS K HALLIMM MapTHepam
(MOMHbIN CMINCOK MapTHEPOB

[0CTyNeH Ha AOMALLHEN CTPaHWLIE:
https://www.airbaltic.com/en/baggage).

Mopan 3asBky OToeny Mo  OTHOLLEHMSM  C
KNMeHTaMK,  MCnofb3ys  OOpMy Ha  Haluen
,EI,OMaLLIHeVI CTpaHumue:

www.airbaltic.com/claim

Obpatnte  BHWMMaHMe, 4TO, corfacHo  31-o/f  cTaTbe

MoHpeanbCcKkol KOHBEHLMW, 3asBfieHNe O 3aLepmke 6ararka
LOSDKHO 6bITb OTMpaBfieHO aBWAKOMMaHN B MNCbMEHHOM
BMAe B TedeHve 21 OHS C MOMeEHTa MofyYeHus 6araxa, a
3asBrIeHVE O MOBPEXXAEHWN - B TeHeHWe 7 AHel. [1pn noacHeTe
KOMMEeHCaLMK 33 MOBPEXAEHHbIN 6araxx MOXKeT ObITb BbI4TEH

M3HOC.

Sehr geehrter Fluggast,

wir entschuldigen uns fir alle Unannehmlichkeiten,
die Ihnen aufgrund unseres Fehlers bei der
Gepackbeférderung entstanden sind. Bitte folgen Sie
den unten aufgeflhrten grundlegenden Hinweisen
zur Entschadigung. Fur weitere Informationen zu
verspateten oder beschadigten Gepackstlcken,
besuchen Sie bitte unsere Homepage:

www.airbaltic.com/baggageissue

VERSPATETES GEPACK: Wihrend Ihr Gepéck
gesucht wird, bieten wir Ihnen die Mdoglichkeit,
Ersatzanschaffungen in Héhe von 10 EUR pro Tag
far die Dauer von maximal 4 Tagen zu tatigen (z.B.
flr Zahnpasta, Shampoo).

BESCHADIGTES GEPACK: Falls Ihr Gepack
beschadigt ist, konnen Sie folgendes tun:

» wenden Sie sich an eine Werkstatt und reichen
Sie den Beleg Uber die Reparaturkosten bei uns
zur Erstattung ein.

+ wenden Sie sich direkt an eine unsere
Vertragswerkstétten (eine Liste unserer Partner
finden Sie unter: https://www.airbaltic.com/en/

baggage).

Reichen Sie Ihre Schadensmeldung an airBaltic Uber
das online Formular ein:

www.airbaltic.com/claim

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass Sie laut Artikel 31
der Montrealer Konvention verpflichtet sind, Ihre Beschwerde
innerhalb von 21 Tagen nach Zustellung des verspateten
Gepacks schriftlich an die Fluggesellschaft zu richten. Im
Falle von beschadigten Gepéackstlicken betragt diese Frist
sieben Tage nach Zustellung. Unter Umstanden wird fur die
Berechnung der Erstattung ein niedrigerer Wert angesetzt.

airBaltic



