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1. Amag

Check-in islemlerinin elektronik bilet kurallari dogrultusunda tamamlanmasini saglamak Gzere kullanicilarin
sorumluluklari/gérevleri ile ilgili esas ve usulleri tanimlamaktir.

2. Kapsam
Elektronik Bilet Eligible olarak icra edilen tim seferlerdeki check-in islemlerini kapsar.
3. Tanimlar

Airport Statii (A): Open statiideki elektronik biletlerin, uguslar TROYA DCS’te tanimlandigi anda olusan stati kodudur. Bu
statlideki biletlere hem satis hem check-in islemleri yapilabilir.

Central Information System (CIS): Sistemsel bilgilerin kullanicilara sunuldugu TROYA ortamidir.

Checked-in Statii (C): Uguslar, TROYA DCS’te tanimlandiktan sonra check-in islemi yapildiginda olusan stati kodudur. Ara
statidir ve kupon checked-in statiide bulundugu siire icinde yolcunun DCS’te offload islemi yapilmadan bilete islem
yapilamaz. Offload islemi, ilgili istasyon tarafindan yapildiktan sonra kupon “-A-“Airport statliye déner.

Code Share (Code-Sharing/Blocked Space): Bir veya birden fazla hava yolunun bir anlasma cercevesinde anlasmaya taraf
olan diger hava yolunun seferlerinde kendi kodunu ve ugus numarasini kullanarak satis yapabilmesidir.

Conjunction Bilet: Kupon sayisi dort olan elektronik biletlerde yolcu rezervasyonunda doértten fazla ugus parkuru var ise
ayni bilet numarasinin devami bir numara ile olusan diger bilettir. En fazla dort (4) adet bilet conjunction bilet olarak
basilabilir.

Coupon Notification (Cpn Ntf): Ucus kuponu kontrolinin TK Gizerinde olmadigi durumdur.

DCS Action Code Guide: TROYA DCS’te kullanilan tim sistemsel girislerin, detaylarinin ve kurallarinin yer aldigi
dokiimandir.

Departure Control System (DCS): Yolcu check-in, boarding, BRS (Baggage Reconcilation System) entegrasyonu, operasyon
mesajlarinin Uretimi, yik planlama, agirlik ve denge hesaplamalari islemlerinde sundugu otomasyon olanaklari ile hava
limani operasyonunun bastan sona btlnlesik, verimli ve etkin ylritilmesini saglayan sistemdir.

DOS: DCS Open Sistem’dir.

E-ticket Data Feed (EDF): TROYA’daki bilet verisinin, gercek zamanl olarak EDF adi verilen ve Oracle&Couchbase veri
tabanlarinda calisan acik sisteme aktarilip e-biletlerin sorgulanabildigi, raporlanabildigi ve operasyonel sireclerde
kullanilabildigi sistemdir.

Electronic Data Interchange For Administration Commerce And Transport (EDIFACT): Farkl iki hava yoluna ait check-in
sistemlerinin araci bir altyapi yardimiyla temas kurmasi ile baglantil sefer icin binis karti tiretilmesidir.

Elektronik Bilet: Bilet bilgilerinin sistemde elektronik olarak olusturulmasi ve check-in islemlerinin bu kayitlardan
yapilmasi ile bilet bilgilerinin dogrudan Gelir Degerlendirme Sistemi’ne aktarilmasi esasina dayanan uygulama ve sistemsel
yapidir.

KYS Dokiiman Sablon Numarasi: FR.18.0001 | Revizyon 10 Mevcut Sayfa: 1 | Toplam Sayfa: 37

NOT: Dokiimanin bu kopyasi 27.07.2023 17:36 tarihinde Uretilmistir. Tim dokiimanlarin kontrolli ve
yasal gecgerliligi olan asillarina ddms.thy.com adresinde yer alan Dijital Dokiiman Yonetim A DD M D'lltal DOI(uman
Sistemi'nden ulagilabilir. Dijital Dokiiman Yénetim Sistemi digindaki tiim basili ve elektronik kopyalar Yonetim Sistemi

kontrolsiiz kopyadir.




TURKISH @)
AIRLINES

PR.67.050| Revizyon 01

Elektronik Bilet Operasyonel islemleri Prosediirii

Elektronik Bilet Eligible: Ucusta elektronik bilet satis ve check-in islemlerinin yapilabilmesi icin sistemde gerekli tanimlarin
yaptlmasidir.

Elektronik MCO (EMD): Kagit dokiiman diizenlemeden taslyici havayolu veya yetkili acenta tarafindan gesitli amaglar igin
(fazla bagaj, upgrade, Ucret farki vb.) diizenleyen tasiyici (validating carrier) veritabaninda elektronik kagit belge olarak
diizenlenen dokiimandir.

Flight Interruption Manifest (FIM-Yolcu Transfer Manifestosu): Sefer iptali, varis noktasi degismesi, misconnection vb.
sebeplerden dolayi ugusun istek disi kesilmesi sonucunda yolcunun seyahatinin saglanabilmesi icin diizenlenen kiymetli
dokliimandir. FIM dizenlenerek seyahatleri saglanan yolcularin bilet statileri istasyon personeli tarafindan bilet lizerinde
yapilacak FIM girisi ile kupon statiisii “G” Fim Exchanged olarak glincellenir.

Foid: Elektronik bilet 6demesinin kredi karti ile yapildiginin ifade edilmesidir.

Gegmise Doniik Ugus ve Yolcu Bilgileri Sistemi: Tim TROYA DCS online istasyonlar icin ge¢cmise doniik dort senelik
periyotta girilen parametrelere gore ayrintili olarak bilgi depolayan ve sorgulama yapmaya olanak veren sistemdir.

Internet Credit Card Holder (ICCH): Internetten kredi karti ile bilet almis yolcularin, DCS kaydinda kart sahibinin adinin yer
aldigi comment bilgisidir.

Irregular Liste: Nihai statliye ulasmamis ve ara statlide kalmis elektronik biletlerin listesidir. Gegmise Doniik Ugus ve Yolcu
Bilgileri Sistemi’nde ucuslar kapandiktan 72 saat sonra olusur. Bu listeden sadece checked-in statiideki biletler ile 1C
kontroliinde olan biletler giinliik olarak istasyonlarin operasyon elektronik posta adreslerine sistem tarafindan otomatik
olarak gonderilir.

Itinerary Receipt: Yolcu ucgus bilgilerinin yer aldigi bilet gorintisudur.

Miscellaneous Charges Order (MCO): Fazla bagaj lcreti, upgrade ve downgrade ile ilgili ilave 6demeler, vergiler, PTA,
iadesi yapilabilen biletlerde kalan miktar vb. icin kullanilan kiymetli formdur.

Monitor Action 8/9: Seyahati saglanan elektronik bilete sahip yolcularin (ETL) listesinin olustugu ve gonderildigi ugus
safhasidir.

Monitér Action 10: Gerekli girislerin timinin tamamlandigl son kontroldiir. Biletlerin ‘history’ sistemine akisinin
saglandigi geriye doniik yolcu bilgilerinin olustugu safhasidir.

Other Airline (OA): Yabanci hava yoludur.
PN/E Listesi: DCS kaydinda olusmus hatali biletlerin yer aldigi listedir.
PSM/LDM Mesajlari: Ucusta 6zelligi olan yolculari gbsteren liste ve varis istasyonuna ¢ekilen yikleme ile ilgili mesajlardir.

Revalidation (Otomatik Sticker islemi): Rezervasyon kaydinda tarih ve ugus numarasi degistirildiginde bilet Uzerinde
yapilan glincellemedir.

Rotty Adres: Ofisin tanimli oldugu mesaj yazicisidir.

Self Check-in: Havalimaninda yer alan self check-in (kiosk) cihazlari vasitasiyla yolcularin check-in islemlerini kendilerinin
gerceklestirebildigi check-in islemidir.
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TO/ETL Mesaji: Ucuslar kapandiktan sonra seyahati saglanmis elektronik bilete sahip yolcularin listelenmesini ve biletlerin
nihai statllerine ulasmasini saglayan mesajdir. TO/ETL* girisi ile mesaj cekilir.

TO/ETL Listesi: Elektronik bilete sahip yolcularin yer aldig listedir.
TO/EMD Mesaiji: Elektronik MCQO’ya sahip yolcularin mcolarinin final statiiye ulasmalari icin ¢ekilen mesajdir.

Ugus Muhasebe Sistemi (UMSYS): Bilet ve yolcu bilgileri ile yabanci havayollarina fatura edilen kuponlarin tam ve eksiksiz
olarak takibinin saglanmasi, ETK (E ticket help desk)‘den statili degisikligi taleplerinin yapilmasi, icin veri kontrol denetleme
ve raporlama sistemidir.

Uluslararasi Havacilik Haberlesme Toplulugu [Societe Internationale de Telecommunications Aeronautiques (SITA)]:
Uluslararasi Havacilik Haberlesme Toplulugu IATA (yesi hava yollari tarafindan kurulmus ve Uyeleri arasinda kar gayesi
olmaksizin masraflari paylastirarak diinya ¢capinda IATA standartlari cergevesinde bir iletisim ve network hizmeti saglayan
kurulustur.

@I Goriintiisii: DCS’te yolcu figliri gérintisudir.
4. Sorumluluk

Ucuslarda elektronik bilet bilgilerinin sisteme dogru girilmesi ve geriye donik kayitlarin dogru sekilde olusmasinin
saglanmasindan Yer isletme Baskanligi, Satis Baskanhgi (1. Bélge), Satis Baskanligi (2. Bdlge) ve Satis Baskanhgi (Yurt ici)’ne
bagli istasyon yetkilileri/personeli; elektronik bilet islemlerinin uygulanmasi ile ilgili sistemsel islemlerden ise istasyon DCS
Koordinasyon  Mudurltgi/Elektronik  Bilet  Sefligi;  ugus  verilerinin  kontroliinin  saglanmasindan  ve
muhasebelestiriimesinden ise Muhasebe ve Mali Kontrol Baskanligi; elektronik bilet diizenlenmesi ve biletleme esnasinda
yasanilan aksakliklar durumunda ise Kurumsal Pazarlama ve Dagitim Kanallari Baskanligi/Biletleme Sistem Yonetim
Mudurliiga; Canh (Live) ortamda uygulanmaya baslanan programlarda problem yasandiginda ise Kurumsal Gelisim ve Bilgi
Teknolojileri (KGBT) Genel Mudir Yardimcihigi/Musteri Coztiimleri Baskanlhgi; yeni acilacak bir istasyonda kullanilacak
check-in sistemi hususunda karara varmak icin ilgili istasyonun havaalani altyapisina gore yeni meydanda alt yapi
calismalarinin yiriitilmesinden ise Alt Yapi ve Operasyon Baskanligi/Haberlesme ve Veri iletisim Mudirligi sorumludur.

5. Referans Alinan ve Atif Yapilan Dokiimanlar
Referans Alinan Dokiimanlar:

DK.41.014 Passenger Services Conference Resolutions Manual

DCS Action Code Guide

PR.01.30.010 Pass Bilet islemleri Prosediirii

Atif Yapilan Dokiimanlar:

TL.67.036 Elektronik Bilet DCS islemleri Talimati

6. Uygulama

Operasyon esnasinda elektronik bilet numaralarina ulasiimasini, bu bilet numaralarinin tim uygulamalar kapsaminda
sorunsuz islem gorebilmesini ve check-in islemleri sonrasi elektronik bilet glincelleme mesajlarinin eksiksiz olarak

cekilebilmesini saglamaktir.
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Bu prosediirde gecen adimlar TL.67.036 Elektronik Bilet DCS islemleri Talimati dogrultusunda yapilmaktadir. Uygulama
DK.41.014 Passenger Services Conference Resolutions Manual’in ilgili maddelere (725, 725f, 725g, 725h, 1719¢c, 1720a
vb.) gore dizenlenmistir. Bu prosediirde bahsi gegcen tim DCS girisleri “DCS Action Code Guide’’da yer almaktadir ve
TL.67.036 Elektronik Bilet DCS islemleri Talimatin da bahsi gegen girislere ulasilabilmektedir.

6.1. Elektronik Bilet Ugus ve Yolcu Bilgileri Detaylari
6.1.1. Elektronik Bilet Ugus Bilgisi

Rezervasyon tarafindan, “Elektronik Bilet” uygulamasi yapilacak olan uguslar “Eligible Tablosu”nda tanimlanmasi
ve uguslarin “headerline” goriintistinde Elektronik Bilet uygulamasinin gecerli oldugunu gosteren “** E-TK
ELIGIBLE FLIGHT**” ibaresi yer almasidir. (Sekil-1)

Headerline Goriintiisi:

TKO009 21DEC IST LAX 1250 PwW *** APIS FLIGHT *** FO
1AB 11AB FOR VIP
** E-TK ELIGIBLE FLIGHT ** CFG: 28C/63U/246Y

Sekil-1: Headerline Goriintiisii

Ugusun “Check-in information” goriintisiinde de ayni bilgi gérintilenir. (Sekil-2)

@I Goriintiisi:

TKO009 21DEC IST CHECK IN INFORMATION 1250 PwW FO
** E-TK ELIGIBLE FLIGHT ** CFG: 28C/63U/246Y
CODESHARE FLIGHT - NZ3204 US5032

TYPE 77C OA CFG 28C 63U 246Y REGN CRW A 3/12

LTA LTD STN BOOKED ACCEPTED ON SBY AVAILABLE EX
1250 IST 0/ 2/ 0

1645 LAX 28/ 61/246 6/ 26/ 70 o/ 0/ O z/ 7/ 7/

Sekil-2: @1 Goriintiisii

6.1.2. Elektronik Biletli Yolcu Sayisi

Uguslarda elektronik biletli yolcu sayilari hakkinda bilgi almak igin sistemde “@I/ETK” girisi yapilir. Bebek ve
jumpseat yolcularda bu listede bulunur. (Sekil-3) Uguslarda elektronik mco’ya sahip yolcu sayilari hakkinda bilgi
almak icin sistemde @1/Emd girisi yapilir. (Sekil-4, Sekil-5)
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@I/ETK:
TKO00S 21DEC IST E-TKT PAX SUMMARY
C U Y
BOOKED 25 62 247
ACCEPTED 6 25 70
INF (C/I) 0 0 1 /* ETKT ADLT WITH ETKT INF
INF (C/I) 0 0 0 /* TAT ADLT WITH ETKT INF
INF(C/I) 0 0 0 /* ETKT ADLT WITH TAT INF
INF (C/I) 0 0 0 /* TAT ADLT WITH TAT INF
STDBY 0 0 0
JUMPSEAT 0
NOSHOW 21 37 191
STA NOK 0 0 4
NO-ETKT 0 0 0

Sekil-3: Elektronik Biletli Yolcu Sayisi Goriintiisii

TKO0O01 11FEB IST EMD PAX SUMMARY
F C Y
BOOKED 0 4 15
ACCEPTED 0 3 11
JUMPSEAT 0
NOSHOW 0 1 4
STA NOK 0 0 0
NO-EMD 0 51 307
TOTAL EMDS 0 3 11
EXCS PCS 0 0 3
EXC KG 000 000 000
Sekil-4: @1/EMD Goriintiisii
TKO001 11FEB IST EMD FULL PAX LIST 0 F4 C1l5 Y
1.AKER C JFK C * 02G F 0 2354559708982C1 C EMD-A
2.ALI H JFK Y @ B2 23D-M 3 2354559600555C4 C EMD-A
3.ANDREIKA M JFK Y Q@ 11G-M 1 2354559748843C1 C EMD-A
4 .CLARK K JFK Y d 11K F 0 2354559381852C1 C EMD-A
5.DUMAN O JFK Y 11A 0 2354559003151C1 A EMD-A
6.ERDOGAN O JFK Y * 11C M 0 2354559003152C1 C EMD-A
7.ERIMTAN Y JFK C * 03G M 0 2354559708978C1 C EMD-A
Sekil-5: EMD Goriintiisii
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6.1.3. Elektronik Biletli Yolcu Listesi

Elektronik biletli tim yolculari gorintlilemek icin sistemde“.ETK” girisi kullanilr. (Sekil-6)

LETK:

TKO009 21DEC IST E-TKT FULL PAX LIST 27 C 62 U 261Y
1.AGUAS M LAX Y 009 0 2354364415776C2 K
2 .AHMADKHA|Z LAX U 15D 0 2352491909951C2 AS K
3.AKBABA S LAX Y 003 0 2352120207243C1 K
4 .AKCAY I LAX Y 53J 0 2354783969949C1 AS K
5.AMANIAN T LAX Y 53K 0 2354783969950C1 AS K
6.ALHASHIM B LAX U 14E 0 2352104225940C1 AS K
7.ALSAFFAR S LAX U 14G 0 23521042259%946C1 ASCK
8 .AKDEMIR A LAX U 14D 0 2352104225942C1 AS K
9.AKRAM A LAX Y CL4 45C 0 2354153204152C2 ASCK

10.AKRAM T LAX Y CL4 45D 0 2354153204153C2 ASCK
*Liste sonundaki “K” elektronik bilet bilgisinin belirleyicisidir.
*Bilet numarasi yaninda yer alan “*” elektronik bilet statisiiniin, check-in islemine uygun olmadiginin belirleyicisidir.

Sekil-6: Elektronik Biletli Yolcu Listesi

6.1.4. Elektronik Bilet Yolcu Bilgisi

DCS kaydinda bulunan yolcu bilgisinde “Elektronik Bilet” olduguna dair bilet/kupon numarasi, biletin fare basisi,
yolcunun TC Kimlik numarasi ve apis bilgileri yer alir. (Sekil-7)

TKO009 22DEC IST SELECTED PAX
SCHLINZ JEREMY MR

LAX Y C S AG3 1 L @ 34C-M 1/23 SA DJ SSMC33
CHECKED IN 096D70/DAR 21DEC 23.25% BP GROUP -B-

SECURITY NO. @182

INBOUND TK0604 1050 DAR Y OK // 22DEC 0435 --> 22DEC 1050

FARE BASES : /2PC/LLV3XPC

MEAL LFML

PHONE (9M) : ITT-M 1 8053588119 S/E

COMMENTS ICCH INOUBLI/MONIAMS

**x ET PAX TICKET: 2352475432059/C4 (“C” Kupon numarasini gosterir)
FOID : VI 496**x***¥x**xx*x8((

Sekil-7: Elektronik Bilet Yolcu Bilgisi

6.2. Elektronik Bilet Goriintiileme

Elektronik bilet bilgilerine UA ve UC “Mode”da asagidaki girisler ile ulasilir.
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UA-UC Mode:
@4/2350000000000: Bilet numarasi
@4/FFTK123456789/20JUL15: FQTV numarasi/tarih
@4/CC12345678901/20JUL15-SMITH: Kredi kart numarasi/tarih-isim
@4//20JUL15ISTLAX-SMITH: Tarih, kalkis varis-yolcu ismi
@4//20JUL15ISTLAX-SMITH-UA: Tarih, kalkis varis-yolcu ismi,havayolu ikili kodu
@4/TK0009/20JUL15ISTLAX-SMITH: Ucus numarasi/tarih,kalkis varis-yolcu ismi
@4/-SMITH: Yolcu ismi ile gorintileme
@4/STF011111: Elektronik Bilet datasini sicil no ile gériintiileme (Pass2)
@4/STF011111/YAKINLIK KODU-YIL: Pass yolcu, ailesi ve biletin ait oldugu yil
@4/L1: isim listesinden ilk yolcunun gériintiilenmesi
@4/L: Benzer isim listesinin tekrar gortntilenmesi
@4/: Son goruntilenen Elektronik Biletin tekrar gorintilenmesi
@4/1 veya @4/C: Yolcunun Elektronik Bilet datasinin gorintiulenmesi
@4/C: Yolcu kaydi ekrandayken Elektronik Biletin sadece ilgili ugcustaki kupon bilgilerinin gérintilenmesi
UC Mode:
ET/2350000000000: Bilet numarasi
ET/FFTK123456789/20JUL15: FQTV numarasi/tarih
ET/CC12345678901/20JUL15-SMITH: Kredi kart numarasi/tarih-isim
ET//20JUL15ISTLAX-SMITH: Tarih, kalkis varis-yolcu ismi
ET//20JUL15ISTLAX-SMITH-UA: Tarih, kalkis varis-yolcu ismi,havayolu ikili kodu
ET/TK0009/20JUL15ISTLAX-SMITH: Ucus numarasi/tarih, kalkis varis -yolcu ismi
ET/-SMITH: Yolcu ismi ile gériintileme
ET/STF011111: Elektronik bilet datasini sicil no ile goriintileme (Pass2)
ET/STF011111/YAKINLIK KODU-YIL: Pass yolcu, ailesi ve biletin ait oldugu yil
ET/L1: isim listesinden ilk yolcunun gériintiilenmesi
ET/L: Benzer isim listesinin tekrar gérintiilenmesi
ET/: Son goriintilenen elektronik biletin tekrar gérintiilenmesi
ET/1: Yolcunun elektronik bilet datasinin gorintiilenmesi
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ET/C: Yolcu kaydi ekrandayken elektronik biletin sadece ilgili ugustaki kupon bilgilerinin gériintilenmesi
UR Mode:
*ET-/2350000000005: Bilet numarasi ile gérintiileme
*ET-/FFTK123456789/20JUL15: FQTV numarasi/tarih
*ET-/CC12345678901/20JUL15-SMITH: Kredi kart numarasi/tarih-isim
*ET-//20JUL15ISTLAX-SMITH: Tarih, kalkis varis/yolcu ismi
*ET-/TK0009/20JUL15ISTLAX-SMITH: Ucus numarasi/tarih, kalkis varis-yolcu ismi
*ET-//20JUL15*ISTLAX-SMITH-AA: Ucus numarasi/tarih, kalkis varis-yolcu ismi-havayolu ikili kodu
*ET-P1: PNR’da iken Ap-fax’tan Elektronik Bilet goriintiileme
*ET-/: Son gorintilenen Elektronik Bilet’in tekrar gorintilenmesi
*ET-L: isim listesinin tekrar goriintiilenmesi
*ET-L1: isim listesinden ilk yolcunun gériintiilenmesi
*ET-H: Elektronik Bilet History gorintilenmesi
*ET-@I: islem yapilan son Elektronik-Biletin silinmesi
*ET-/STF011111: Elektronik Bilet datasini sicil numarasi ile gortintileme (Pass 2)
*ET-/STF011111/YAKINLIK KODU-YIL: Pass yolcu, ailesi ve biletin ait oldugu yil
6.2.1. Elektronik Bilet Range Girigleri

Yolcunun elektronik bilet numarasini bilmedigi ve ugus tarihleri hakkinda kesin bilgi veremedigi durumlarda,
tahmini belirtilen tarihten itibaren ileriye donlik olarak 15 glin araliklarla elektronik bilet kayitlarina
ulasilabilmesi icin yolcunun soyadi, Miles&Smiles karti veya kredi karti bilgileri sisteme girilir ve elektronik bilet
numarasi asagidaki girisler ile bulunur.

ilgili girisler igin DCS Sistemi’nde “@4” veya “*ET” girisleri kullanilir.
UR Mode:

*ET-//20JUL15*ISTLAX-SOYADI (soyadi ile)
*ET-/CC12345678901234567/20JUL*-SOYADI ( kredi karti ile)
*ET-/CC12345678901234567/20AUG15*-SOYADI (kredi karti ile)
*ET-/FFTK123456789012/20JUL* (Miles&Smiles Karti ile)
*ET-/FFTK123456789012/20JUL15* (Miles&Smiles Karti ile)
*ET-/TKO009/20JUL15*ISTLAX-SOYADI (ugus numarasi ile)

*ET-//20JUL15*ISTLAX-SOYADI-HAVAYOLU IKILI KODU: Tarih, kalkis varis/yolcu ismi
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6.2.2. Purge Elektronik Bilet Goriintiileme

PURGE olmus elektronik biletler “UR mode”’ da asagidaki girisler ile gorlintilenir.
EX//ET--H/TKT-(13 karekter TKT No) bilet numarasi ile,

EX//ET-H/PNR-(06 Karakter PNR No) PNR numarasi ile,

EX//ET-H/REG-(06 karekter SICIL No) sicil numarasi ile,
EX//ET-H/NAM----/---(10 karekter SOYAD/ 03 karekter iSiM) isim ile,
EX//ET-H/FFT-TK313158194 (11 karekter M&M No) M-M numarasi ile,

EX//T/FIMG235............. girisi ile

bilgi edinilebilir. Bu goériinti muhasebesel bir goérintl olup ucus bilgileri, Ucreti ya da bilete ne gibi bir islem
yapildigini gosterir.
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6.3. Elektronik Bilet Kaydi Goriintiisii

Elektronik bilet yolcu kaydi gériintiis Sekil-8'de yer almaktadir.

ELECTRONIC TICKET DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :1 TIMES
PURGE DATE :23DEC15

PAX NAME :AKAY/KEREM MR

TICKET NUMBERS :2352117555706/

ISSUED ON :100CT15

ISSUED BY :TK ITT 088499994 IT
TURKISHAIRLINES
INTERNETSALES
TURKEY

PNR REFERENCE :TK/USZ7TB

ENDORSEMENT REST : NONEND/TK ONLY

PASSENGER ADDRESS : NO ADDRESS

2352117555706
CPN 1 A - LIFTED TK0009 ISTLAX 200CT15 TK

IST LAX TKO0009 12:50 P 200CT15

OK PLT3PC 2PC 220CT15/220CT15
CPN 2 O - OPEN

LAX IST TKO01l0 18:45 P 300CT15

OK PLT3PC 2PC  300CT15/300CT15

Sekil-8: Elektronik Bilet Kaydi Gériintiisii

6.4. Elektronik Bilet Statii Kodlari

Elektronik bilet datasinda kuponlar hakkinda bilgi veren statii kodlari yer alir. Bilet tizerindeki degisiklikler ve check-in
islemleri bu statli kodlari dikkate alinarak yapilir.

Airport control (A): Ucuslar tanimlanip sistemde “PN” yapildiginda olusan statlidiir. Kuponun ilgili ucusunun check-in
islemlerine acildigini ve her tlr isleme (iade, exchange, reval vb.) acik oldugunu belirtir. Ucusa 48 saat kala kupon statii
kodu “A” olur.

Checked-in (C): Elektronik biletli yolcunun check-in islemi yapildigi anda olusan statl kodudur.

Closed (Z): Elektronik bileti diizenleyen tasiyici (Validating Carrier) tarafindan; kupon/kuponlarin her tirli isleme
kapatildigini belirtir.

Coupon Notification (N): Kupon kontrolinin diger hava yoluna ait oldugunu belirtir. Son (final) stati kodu degildir.

Exchanged (E): Biletin baska bir elektronik bilete/TAT bilete donusttguini ve baska hig bir isleme acgik olmadigini belirtir.
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Fim Exchanged (G): Fim diizenlenmis kupon statiistddr.

Flown/Used (F): ilgili kuponun kullanildigini ve hig bir isleme acik olmadigini belirtir. Ucus kapandiktan (PD olduktan)
25 saat sonra kupon stati kodu “F” olur.

Irregular Operation (1): Operasyonun kuponda belirtilen bilgilerle bire bir gerceklesmedigi durumda; kupon kontroli
suresinin ugusu gerceklestirecek hava yolu (Operating Carrier) tarafindan uzatiimasidir.

Lifted (L): ilgili ucusta yolcunun ugaga bindigini ve ucusun heniiz tamamlanmadigini belirtir. Ugus kapandiktan (PD
olduktan) 1-1,5 saat sonra kupon statli kodu “L” olur.

Open for Use (0): Bilet kesildigi anda olusan kullanima acik kupon stattsldir. Kuponun her tiir isleme (iade, exchange,
reval vb.) acik oldugunu belirtir.

Paper Ticket (T): islemin kagit bilet olarak gergeklestirildigini belirtir.
Printed (P): Kuponun, elektronik kayittan, kagit dokiimana dénustirildigini belirtir.

Print Exchanged (X): Orijinal Ucret ve kurallar degistirilmeksizin ilgili kupon igin yeni bir elektronik bilet Uretildigini
gosterir.

Refunded (R): Elektronik biletin kullanilmayan kupon/kuponlarinin iadeye alindigini belirtir.
Suspended (S): Hava yolu tarafindan kuponun kullaniminin kisitlandigini belirtir.

Unavailable (U): No-show statiisindeki yolcu kuponunun kullanima kapatilarak sadece “REISSUE/REFUND” islemine
izin verildigi koddur.

Void (V): Elektronik biletin satis raporundan iptal edildigini belirtir.
6.5. EDITING islemleri

Uguslarin “PN” (Passenger Name) olmasi ile DCS’te olusan tim yolcu kayitlarinda dizeltilmesi gereken hatal bilgiler
“PN/E” listesinde gorintalenir.

Biletin datasinda olusan herhangi bir hata, “E-TKT NOT FOUND”, “SURNAME MISMATCH” gibi ikaz mesajlari ile
kullanicilari yonlendirir. Sistem, diizeltme yapilmadan check-in islemi yapilmasina izin vermez.

TK1917 / 15SEP ELECTRONIC TKTS FOR REVIEW

052 HASSAN S GVA Y H3 SSRTKNELXHK1 INF7242986117235C1
....TKNE SSR HAS INVALID FORMAT

139 BERBER E GVA Y SSRTKNELXHK1 7242986115413C1
....ELECTRONIC TICKET NOT FOUND
END DATA

Sekil-9: PN/E Goriintiisii

Diizeltme islemi, verilen mesajlar dikkate alinarak yapilir. Gerekli durumlarda yolcu satisa yonlendirilir veya manuel
olarak asagida gosterildigi sekilde elektronik bilet numarasi yolcu kaydina girilerek isleme devam edilir. Sistem
tarafindan bilet numarasindaki bilgiler ile islem yapilan ugus numarasi, ucus sinifi ve isim bilgisi karsilastirilir ve
bilgilerden biri uyusmadigi durumda sistem elektronik bilet numarasinin girilmesine izin vermez. (Sekil-9)
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Liste no/ETK/1234567890123C1 veya (“C” Kupon numarasidir)
Liste no/ETK/1234567890123/1 veya
Liste no/ETK/1234567890123/C1

Sekil-10: Elektronik Bilet Girisi

Ayrica, statilist check-in islemlerine uygun olmayan tiim elektronik biletli yolcularin bilgisi elektronik bilet numaralari
ile “.ETK/LX” hata listesinde goruntilenir ve dizeltme islemi yapildiktan sonra yolcu isimleri bu listeden otomatik
olarak silinir. (Sekil-10, Sekil-11)

TK0009 150CT IST E-TKT PAX NOK FOR C-IN 0 C0 U2 Y
1.HAFFEJEE Y LAX Y AB4 080 0 2352477575603*2 K
2.HAFFEJEE A LAX Y AB4 082 0 2352477575605*2 CK
3.HAFFEJEE N LAX Y AB4 083 0 2352477575606%*2 CK
4 .MATHER Y LAX Y AB4 081 0 2352477575604*2 K
5.MCILHATT|B LAX Y X 168 1 2352971036758*4 TG K
6.SHEIKH M LAX Y X AN2 169 0 2352965687196*4 TG K
7.SHEIKH S LAX Y X AN2 170 0 2352965687195*4 TG CK

END NAMES

Sekil-11: “.ETK/LX” Gorlintlsu

6.6. Elektronik Bilet Check-in islemleri

Elektronik bilete sahip yolcunun ucus bilgileri ve bilet kurallarinin bulundugu “Passenger Itinerary Receipt”i veya
DCS’teki yolcunun mevcut kaydi kullanilarak check-in islemi yapilir.

“Itinerary Receipt” basiimamis olsa bile elektronik biletlere sistemde check-in islemi yapilabilir. Bu nedenle, check-in
kontuarina “Itinerary Receipt” olmaksizin basvuran yolcularin satis ofisine yonlendiriimeden check-in islemleri
tamamlanmalidir.

Biletini henliz satin almamis ya da mevcut bileti ilgili ugus icin giincellenmemis yolcular, check-in islemi yapilmadan
satis ofisine yonlendirilmelidir. Aksi takdirde check-in islemi yapilmis yolcu kaydina bilet numarasi akmayacaktir.

“Itinerary  Receipt”in yazdirilabilmesi icin UR Mode’da “TP/Bilet No/Rotty” adres girisi kullanilir.
(“TP/2352411234567/QIM021")

Ucus kaydinda benzer isimli yolcularin bulundugu durumlarda check-in goreuvlisi, check-in islemi sirasinda elektronik
bileti olan dogru yolcuyu se¢melidir.

isim ve Soyadi birebir ayni olan yolcular geldiginde satis ofisi ile gériisiliip pnr divide edilmeli yolcu apfaxi ZZR’a
donisen yolcu biletine reval islemi yapilamalidir. (Sekil-12)
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TK0O009 250CT IST LAX 1250 PwW
OK 2F 1/20BGS LAX Y 2 L *N
N ADDITIONAL REQUESTS A*W*E*B*L
** ET ELIGIBLE FLIGHT **
*** SIMILAR NAMES LIST ***
1.AVCI K
2.AVCI E

*** APIS FLIGHT *** FO

REF77B
REZ55Z *ET¥*

Sekil-12: Check-in Gériintiisi

Check-in islemi sirasinda sistem yolcunun mevcut bilgisi ile elektronik bilet datasindaki bilgileri karsilastirir ve dogru ise
check-in islemini sonuglandirir. (Sekil 13)

TKO009 250CT IST LAX 1250 PwW

OK 1F 1/20BGS LAX Y 2 L *N

N ADDITIONAL REQUESTS A*W
1.AVCI K o6a

*** APIS FLIGHT *** FO

@001* *ET*

Sekil-13: Check-in Goriintisii

Elektronik bilete, check-in islemi yapilabilmesi icin kuponun statlisii “Open” ya da “Airport Control” statiide olmasi
gerekir. Sistem otomatik olarak kontrolt alabiliyor ise, bilet statisii “Open” veya “Coupon Notif” statlide olsa bile
check-in islemi yapilabilir.

Eger bilet Coupon Notif olarak gériintiileniyor ise “UA” veya “UC” “Mode”’da “@4/CTRL/TKTNO/CNO” (Ornek:
@4/CTRL/TKT1/C1) girisi ile kupon kontroli alinir. (Sekil-14)

2352471029111

CPN 1 A - AIRPORT TK
IST LAX TKO0009 12:50 D 250CT15
OK DW2 2PC

Sekil-14: Elektronik Bilet Airport Kupon Statii Goriintiisii

“Open” veya “Airport” statlide olmayan, CPN NTF statiide olan ve sistem tarafindan kontroll alinamayan veya diger
hava yolunda statilisii check-in islemine uygun olmayan elektronik biletlere sistem check-in islemi yapilmasina izin
vermez ve ikaz mesaji ile islemi reddeder. (Sekil-15)

TKO009 250CT IST LAX 1250 PwW *** APIS FLIGHT *** FO

OK 1M 0/0BGS LAX Y 2 L *T
N ADDITIONAL REQUESTS A*W
AVCI K - YOU DONT C/I THIS PAX

FARxxkxxkKkAkk — ETICKET STATUS NOT SUITABLE

Sekil-15: Check-in Goriintisi
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Check-in islemi reddedilen yolcunun elektronik bilet datasi, “@4/1” veya “@4/C” ya da yolcu kaydi ekranda iken sadece
ilgili ugusa ait kuponun gérintilenmesini saglayan “@4/C” komutu ile ekrana getirilerek kupon statiist ve ugus bilgileri
kontrol edilir. (Sekil-16)

2352471029111
CPN 1 O - OPEN
IST LAX TK0009 D 250CT15
OK DW2 2PC

Sekil-16: Elektronik Bilet Open Kupon Statii Gériintiisii

Sistem tarafindan reddedilen her check-in islemi sonrasinda, elektronik bilet datasi kontrol edilmelidir. Gerekli
diizeltmeler sonrasinda check-in islemi yapilmali veya yolcu satis ofisine yonlendirilmelidir.

Ucuslar DCS’te olusturulduktan sonra elektronik bilet (izerinde yapilacak olan exchanged, void, refunded islemleri
(Sekil-17, Sekil-18, Sekil-19) veya elektronik biletin TAT bilete dénistlrilmesi sonucunda, DCS’te eski bilet numarasi
kalacagindan sistem check-in islemi yapilmasina izin vermez ve “E-TKT COUPON STATUS NOT SUITABLE” uyarisi verir.

Bu durumda; yolcunun gecersiz elektronik bilet numarasi “1/X/ETK” girisi ile silinir ve sonrasinda yeni diizenlenen bilet
yolcu kaydina “1/ETK/....” ya da “1/TAT/....” girisi ile eklenerek check-in islemine devam edilir.

2352471629381
CPN 1 E - EXCHANGED TK
IST LAX TK0009 Y 250CT15
OK Y 2PC
Sekil-17: Elektronik Bilet Exchanged Kupon Statii Goriintiisii
2352470022795
CPN 1 V - VOID TK
IST LAX TK0009 Y 250CT15
OK Y 2PC
Sekil-18: Elektronik Bilet Void Kupon Statii Goriintiisii
2352470028121
CPN 1 R - REFUNDED
IST LAX TKO0O009 Y 250CT15
OK Y 2PC

Sekil-19: Elektronik Bilet Refunded Kupon Statii Gériintisii

Rezervasyon islemleri mevcut durumdaki gibi devam edecektir ve yapilan segment degisiklikleri elektronik bilet
datasini etkilemeyecektir. Rezervasyonda yapilan degisikliklerin elektronik bilet datasinda da glincellenebilmesi igin

revalidation, reissue, void, refunded gibi islemlerin yapilmasi gerekir.
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Check-in islemi bitiminde elektronik bilet datasindaki kupon statlisi checked-in statliye déner. (Sekil-20)

2352471232903

CPN 1 C - CHECKED-IN TK0009 ISTLAX 250CT15 TK
IST LAX TKO0009 Y 250CT15
OK Y 20K

Sekil-20: Elektronik Bilet Checked-in Kupon Statii Goriintiisii

Boarding kartinda yolcunun elektronik bilet indikatori “ET” ve bilet numarasi yer alir.
6.7. Kredi Kart Kontrolii ve Check-in islemleri

Ortaklik web sitesi veya Cagri Merkezi izerinden bilet almis yolcunun check-in islemi tamamlandiginda sistem yer
numarasi verir, ancak binis kartini Gretmez ve binis kartinin basilmasi icin kredi karti ve kimlik belgesi kontrollnin
yapilmasi konusunda kullaniciyi ikaz eder. (Sekil-21) Ancak glinimizde kredi kartlari kontroliinde 3D security sistemi
kullanildigindan bu ikaz sistemde ¢ok az ¢gtkmaktadir.

Giris: AKYIMO/OIST@ (ya da Quick check in ile 1*)

TK2105 25DEC ESB IST 0425 PwW FO
OK 1M 0/0BGS IST Y 2 L *N

N ADDITIONAL REQUESTS A*W*E

*** DOMESTIC SECTOR ***

1.AKYOL A 06A 001* *ET*
***LTF YOLCUYA M&S KARTINI SORUNUZ*** PLS ASK FOR M&S CARD ***
FARE BASES : /ST2PXOW

—CONNECTING FLIGHT DETAILS-
TK1979 LHR Y OK
PLS CHECK ID/CREDIT CARD AND PRINT BOARDING PASS MANUALLY

PRINT BAG TAGS USING QW
*BP CAN NOT BE PRINTED **

Sekil-21: Yolcu Kaydi Check-in Goriintiisii

Bu uyari ile karsilasildiginda UR moda gecilip bilet *ET-/235.... girisi ile gorintulendikten sonra *ET-/CCOFF girisi
yapilarak ikaz sistemden kaldirilip check-in islemine devam edilir. (Sekil-22)
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TK2105 25DEC ESB SELECTED PAX
AKYOL ALI MR

ISTY C S 1Y * 06AMO0/0 0 GT S3LYQI
CHECKED IN 024A3D/ESB Tl 24DEC 13.42%7 BP GROUP ---
SECURITY NO. 001 AGENT: D028070

~CONNECTING FLIGHT DETAILS-

1- TK1979 25DEC IST/0810-LHR/0000 Y OK
FARE BASES : /20K/ST2PXOW
** /DONE CC CONTROL BY FT
**% ET PAX TICKET: 2352469324558/C1

FOID : VI 49Ll*x**xkxk*xx%5q

TEM - 0201814A04F03D

PREVIOUS TRANSACTION HISTORY
24DEC/1331Z ESB/T1/024A3D-FT <D028070> C/I PAX IN

Sekil-22: Yolcu Kaydi Check-in Goriintiisii

6.8. Bebek Yolcu Check-in islemi

Bebek yolculara elektronik bilet diizenlenlendiginde yetiskin yolcunun DCS kaydinda bebek yolcunun elektronik bilet
numarasi ve ismi de yer alr. (Sekil-23)

TK0774 250CT IST SELECTED PAX

COLACILLO STEFANIA MS (INFANT) COLACILLO

BAH Y C S C2 1N 07A 0/0 I SA RBBX4Y
INBOUND TK1862 1425 FCO Y OK

** ET PAX TICKET: 2352459576028/C2

** ET INF TICKET: 2352459576029/C2

** ET INF NAME : COLACILLO/SANDRO MSTR

Sekil-23: Yolcu Kaydi Check-in Goriintiisii

Bebek yolcunun elektronik biletine check-in islemi yapilabilmesi icin kuponun statlisiiniin “Open” ya da “Airport

I”

Control” statlide olmasi gerekir. Elektronik bilet statlisi “Open” veya “Coupon Notif” statli olmasi halinde, sistem

otomatik olarak kupon kontroliinii alabiliyor ise check-in islemi yapilir.

Eger “Coupon Notif” stattide ise; “UA” veya “UC” Mode’da “@4/CTRL/TKTNO/CNO” (Ornek: @4/CTRL/TKT1/C1)
girisi ile veya “UR” Mode’da elektronik bileti gérintileyerek;

“*ET-/CTRL/TKTNO/CNQ” girisi ile kupon kontrolint alabilir.

Bebek ve yetiskin yolcunun check-in islemleri tamamlandiginda “INFANT ETKT C/1 OK” uyari mesaji ile birlikte her iki
biletin statiisi de checked-in statiiye doner. (Sekil-24)
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TK0O774 250CT IST BAH 2140 PW *%% APIS FLIGHT *** FO
OK 1M1I 0/0BGS BAH Y 2 L *N
N ADDITIONAL REQUESTS A*W*E
1. COLACILLO O 07A I 012* *ET*
*%* INFANT ETKT C/I OK
PRINT BAG TAGS USING QW

Sekil-24: Yolcu Kaydi Check-in Goriintiisii

Yetiskin yolcunun check-in islemi yapildiktan sonra bebek bileti diizenlenir ise, bilet numarasi DCS’te yolcu kaydinda
gorintilenmez. Elektronik bilet, PNR’dan (Passenger Name Record) veya elektronik bilet girisleri ile bulunarak yolcu
kaydina “1/ETK/1/235241..../C1“ girisi ile manuel olarak ilave edilir. Bebegin elektronik bilet numarasi girildiginde
Infant Name ve Infant Indikatérii otomatik olarak yolcu kaydina eklenir. “1/1” editi ile bebek girisine gerek yoktur.
Check-in islemi yapilmis yetiskin yolcu kaydina bebegin bilet numarasinin ilave edilmesi ile birlikte bebege ait biletin
statiisii de otomatik olarak “Checked-in"” statiiye doner. (Sekil-25)

TKO0774 250CT IST SELECTED PAX

COLACILLO STEFANIA MS (INFANT) COLACILLO

BAH Y C S C2 1N 07A 0/0 I SA RBBX4Y
INBOUND TK1862 1425 FCO Y OK

** ET PAX TICKET: 2352459576028/C2

** ET INF TICKET: 2352459576029/C2

** ET INF NAME : COLACILLO/SANDRO MSTR

FOID : VI 4030030054703999

Sekil-25: Yolcu Kaydi Check-in Goriintiisii

Bebeksiz yolcu kaydina “1/ETK/1/2352441....C1" girisi ile bebek bilet numarasinin eklenebilmesi icin sistem tarih/parkur
kontroll yapar. Bu bilgilerin dogru olmamasi durumunda sistem check-in islemini “FLIGHT MISMATCH” uyarisi ile
reddeder.

Bebege ait bilet statiilerinin check-in islemine uygun olmamasi durumunda sistem Sekil-26’teki uyariyi verir.

TK0774 250CT IST BAH 2140 PwW *** APIS FLIGHT *** FO
OK 1M1I 0/0BGS BAH Y 2 L *N
N ADDITIONAL REQUESTS A*W*E
1. COLACILLO S ETKT STATUS: PAX OK-INF NOK
**k%kkk*k*x*x*x PLS CHECK INF E-TICKET STATUS

Sekil-26: Yolcu Kaydi Check-in Goriintiisii

Yolcu kaydi ekrandayken “@4/INF” girisi ile bilet gorintilendikten ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi saglandiktan
sonra check-in islemine devam edilir.
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DCS’te yolcu kaydinda biletlenmis bebek bilgisi bulunup, bebeksiz olarak check-in islemi yapilmak istendiginde sistem
check-in islemi yapilmasina izin vermez. Bu durumda bebegin bileti “1/ETK/X/1” girisi ile iptal edildikten sonra check-
in islemi tamamlanir. (Sekil-27)

TK0774 250CT IST BAH 2140 PwW ***% APIS FLIGHT *** FO
1AB FOR VIP
** E-TK ELIGIBLE FLIGHT ** CFG: 12C/138Y
OK 1M 0/0BGS BAH Y 2 L *N
N ADDITIONAL REQUESTS A*W*E
COLACILLO S HAS INF E-TKT & INF INDICATOR
*kkkkxkxk*+ PLS C/I INF OR DO 1/ETK/X/I

Sekil-27: Yolcu Kaydi Check-in Goriintiisii

Check-in islemi tamamlanmis bebek yolcunun ugusunu gerceklestiremeyecegi durumda ise; sistem “1/ETK/X/1” girisi
ile bebege ait bilet numarasinin iptaline izin vermez. Beraberindeki yetiskin yolcunun offload islemi yapilir ve
sonrasinda “1/ETK/X/1” girisi ile bebege ait bilet numarasi iptal edilir.

Check-in islemi yapilmis bebek yolcunun bilet numarasi kayitli oldugu yolcudan baska bir yolcuya eklenmek
istendiginde ise sistem “ETKT STATUS: PAX OK-INF NOK PLS CHECK INF E-TICKET STATUS” uyarisi ile bebege ait bilet
numarasinin manuel girisine izin vermez. (Sekil-28) Bu durumda bebek yolcu ve bagl oldugu yetiskin yolcu offload
edildikten sonra bebegin bilet numarasi yolcu kaydindan cikilarak yolcunun check-in islemi tek basina yapiimali ve diger
yolcuya bebegin elektronik bilet numarasi ilave edilmelidir.

TK0774 250CT IST BAH 2140 PwW *** APIS FLIGHT *** FO
OK 1M 0/0BGS BAH Y 2 L *N
N ADDITIONAL REQUESTS A*W*E
COLACILLO S ETKT STATUS: PAX OK-INF NOK
**kkkkkkx**x PLS INF E-TICKET STATUS

Sekil-28: Yolcu Kaydi Check-in Goriintiisii

6.9. Interline Elektronik Bilet Check-in islemleri

Interline Elektronik Bilet Anlagmasi, anlasmaya taraf olan hava yollarina karsilikli dokiiman kabuliine imkan saglar.
Birbirlerinin seferleri icin kiymetli dokiiman tanzim edebilir ve diizenlenen kiymetli dokiimanlar anlasmaya taraf olan
hava yollari tarafindan seferlerinde kabul edilir.

Mevcut Interline Elektronik Bilet anlasmasi olan hava yollari bilgileri CIS Sistemi’nde “CIC*606/217“ ve “CIC*606/218"
sayfalarindan goruntilenebilir.

Interline Elektronik Biletlerinin goriintilenmesi mevcut elektronik bilet goriintiileme girisleri ile yapilir.

Asagidaki 6rneklerde, Interline uygulamasi American Airlines (AA), US Airways (US) ve Ethiad Airways (EY) lzerinden
verilmistir.

“@4/0011347117165” veya “@4/0011347117165-AA” (UR/UC Mode’da)
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@4/0011347117165: Girisi ile Interline Elektronik Bilet kaydi géruntilendiginde; OA (Other Airline), yani Interline
anlasmasi kapsamindaki hava yolunun icra ettigi seferlerde bilet statlisii TK kontroliinde olmadigi icin “N-CPN NTF”
(COUPON NOTIFICATION) olarak goruntilenir. COUPON NOTIFICATION, OA’nin stoguyla kesilmis biletlerde, OA ugus
kuponlariicin génderilen statt kodudur.

Bu kuponlarin gercek statiileri gerek muhasebe agisindan gerekse, operasyonel islemler acgisindan diger taslyiciyi
ilgilendirmedigi icin “OA” kuponlarin asil statilerini sistem vasitasiyla gondermemektedir.

@4/0011347117165-AA: Satis ofisleri tarafindan islem yapilmasi ya da check-in islemlerinde sorun ¢ikmasi
durumunda bu biletlerin ve kuponlarin gergek statilsinin, diger hava yolu sisteminde hangi statlide oldugu “UR”
Mode’da “*¥ET-/0011347117165-AA” girisi ile kontrol edilebilir.

6.9.1. Interline Elektronik Biletlerin DCS’te “TK” Tarafinda Goriintilenmesi

“@4/0011347117165” Goriintiisii:

PAX NAME :MARELLA/SANDRAMS
TICKET NUMBERS :0011347117165/
ISSUED ON :30JUN15 SITI
ISSUED BY :AA XTM 045105410 WEA
CENTRALIZED TBM TX
PNR REFERENCE :AA/IJGLTY
0011347117165
CPN 1 N-CPN NOTIF
LAX JFK AA0118 07:00 T 110CT15
OK T/AVAP20
CPN 2 F - FLOWN TK 2358HZ7BRB228
X/JFK IST TK0002 16:45 E 110CT15
OK E/AVAP20
CPN 3 L - LIFTED TK0001 ISTJFK 190CT15 TK
IST JFK TKO001 10:50 E 190CT15
OK E/AVAP20
CPN 4 N-CPN NOTIF
X/JFK LAX AA0021 18:00 T 190CT15
OK T/AVAP20

Sekil-29: Interline Elektronik Bilet Goériintiisii
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6.9.2. Interline Elektronik-Biletin DCS’te OA Tarafindaki Goériintiileme Girisi

“@4/0011347117165-AA” Goriintisu:

ELECTRONIC TICKET DISPLAY
ITINERARY RECEIPT PRINTED :1 TIMES
***DISPLAY FROM AMERICAN AIRLINES***

PAX NAME :MARELLA/SANDRAMS
TICKET NUMBERS :0011347117165/

ISSUED ON :30JUN15 SITI

ISSUED BY :AA XTM 045105410 WEA

CENTRALIZED TBM TX
AMERICAN AIRLINES
0011 JPG
PNR REFERENCE :AA/IJGLTY
ORIGIN/DESTINATION:LAX/LAX
ENDORSEMENT REST :VD IF SLD/PUR/BRTD/VLD AA/AS/AY/BA/EI/IB/L
0011347117165
CPN 1 N- FLOWN
LAX JFK AA0118 07:00 T 110CT15
OK T/AVAP20
CPN 2 F - FLOWN
X/JFK IST TK0002 16:45 E 110CT15
OK E/AVAP20
CPN 3 L - AIRPORT
IST JFK TKO001 10:50 E 190CT15
OK E/AVAP20
CPN 4 N- CHECKED-IN
X/JFK LAX AA0021 18:00 T 190CT15

OK T/AVAP20

Sekil-30: Interline Elektronik Bilet Goriintiisii

OA (Other Airline), TK biletlerinde bulunan OA ucgus kuponu icin TK'ya “Checked-in”, “Lifted” gibi ara statdleri
gondermez, sadece “Flown”, “Exchanged”, “Void”, “Refunded” gibi final statli mesajlarini génderir. (Sekil-29,
Sekil-30)

6.9.3. Interline Elektronik Biletlerde Check-in islemi Esnasinda Alinan Uyarilar

Check-in islemi esnasinda sistem “E-TKT NOT SUITABLE” uyarisini veriyor ise; islem yapilmak istenen OA biletine

ait kuponlar TK kontroliinde degildir. Kuponun kontroliniin TK Gzerine alinmasi gerekir.

Kupon kontroli; UR Mode’da “*ET-/CTRL/TKTNO/CNO” (*ET-/CTRL/TKT1/C1 gibi) girisi ile veya UC veya UA
Mode’da “@4/CTRL/TKTNO/CNO” (@4/CTRL/TKT1/C1 gibi) girisi ile TK Gzerine alindiktan sonra isleme devam
edilir. (Sekil-31)
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0019510309310
CPN 1 A-AIRPORT AA
IST JFK TKO0001 11:20 E 25APR15
OK E/AVAP20 2PC 25APR15/25APR15
CPN 2 N-CPN NOTIF
X/JFK DFW AA1389 18:02 T 25APR15
OK T/AVAP20 2PC 25APR15/25APR15

Sekil-31: Interline Elektronik Bilet Goériintiisii

DCS’te goriintiilenemeyen OA stogu ile kesilmis biletler manuel ilave edilirken “INVALID E-TKT NUMBER” uyarisi
aliniyor ise; yolcunun rezervasyon ve rezervasyon “history’’sinde SSRTKNE olarak gériinen gegerli bir bileti olup
olmadigi kontrol edilmelidir. ilave edilen bilet numarasi eksik/fazla ya da yanlis yazilmis oldugunda ayni hata
alinir. Bilet numarasi varsa manuel olarak ilave edilir. SSRTKNA olarak gorlintiilenen biletler icin yolcudan kagit
bilet ibraz etmesi istenir.

Interline Elektronik Biletlerin manuel ilavesi ya da check-in islemi gerceklestirildiginde bilet datasi Gzerinde
“TRANSACTION IN PROGRESS” vyazisi varsa (Sekil-32); islemin sonlandirilabilmesi icin biletin, istasyon DCS
Koordinasyon Mudirlugi/Elektronik Bilet Sefligi tarafindan diizeltilmesi gerekir.

ELECTRONIC TICKET DISPLAY
TRANSACTION IN PROGRESS
ITINERARY RECEIPT PRINTED :0 TIMES

PAX NAME : AKAY/KEREMMR

TICKET NUMBERS :0014347227155/

ISSUED ON :13JAN15 SITI

ISSUED BY :AA SAN 005105100 42X

SAN DIEGO CA
AMERICAN AIRLINES
0011 MTK
PNR REFERENCE :AA/FEPDOB
ORIGIN/DESTINATION:SAN/IST
ENDORSEMENT REST :INVOL REROUTE /AA400 FLT DLYD DUE TO FOG
ISSD IN EXCHANGE :2355125671573

0014347227155/

CPN 1 N-CPN NOTIF AA
SAN JFK AA0160 07:30 H 15JUN15
OK HHWPX3M

CPN 2 A - AIRPORT AA
JFK IST TK0002 17:30 H 15JUN15

Sekil-32: Interline Elektronik Bilet Gériintiisii
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Check-in islemi sirasinda “**ETKT FLIGHT MISMATCH**” uyarisi aliniyor ise, ugus numarasi ve tarihin uyusup
uyusmadigi kontrol edilmelidir. (Sekil-33)

0375337490709

CPN 1 L - LIFTED TK0005 01DEC15 TK
IST ORD US5004 11:30 M 01DEC15
IST ORD US0005 11:30/TK K 01DEC15
OK NTRPX6KW 1pPC

CPN 2 SURFACE
CPN 3 N-CPN NOTIF
JFK IST US5001 16:45 M 20DEC15
JFK IST TKO0002 16:45/TK K 20DEC15
OK NTRPX6KW 1PC

Sekil-33: Interline Elektronik Bilet Goériintiisii

Codeshare uguslarda Check-in islemi sirasinda yolcunun check-in kaydina elektronik bilet numarasi akmadigi ve
manuel bilet numarasi eklenmek istedigi durumda; “**ETKT CLASS MISMATCH**” uyarisi aliniyor ise, bilet
Uzerindeki sinif ile DCS kaydindaki sinifin uyusup uyusmadigi kontrol edilmelidir. (Sekil-34)

6072996646595
CPN 1 C - CHECKED-IN TK0868 300CT15 TK
IST AUH EY4150 20:15 W 300CT15
IST AUH TK0868 20:15/TK ? 300CT15
OK WEE4MPH 30K 300CT15/300CT15

Sekil-34: Interline Elektronik Bilet Goriintiisii

Kupon kontroll TK Gzerine alinirken, “**E-TKT STATUS CHANGED DENIED**” uyarisi aliniyor ise; bilet lizerinde
degisiklik yapilmistir. Bilete karsi hava yolu tarafindan bakilarak statiisii kontrol edilir. Eger yeni bir bilete

Exchanged islemi yapildi ise Range girisleri (elektronik bilet bulma girisi) ile gecerli bilet numarasi bulunur.
6.9.4. “235” TK Biletlerin Karsi Havayolunda Bilet olarak Olusmadigi Durumda Yapilacak islem

“235"” Stoklu bir TK biletinde yabanci hava yoluna ait bir ugus bulundugunda; elektronik bilet statisi karsi hava
yolundan kontrol edilirken sistem “*ETKT NOT FOUND” uyarisini veriyor ise, ilgili kupon kontroli 6nce TK tizerine
alinir ve “PUSH” girisi ile karsi hava yolunda bilet olusturulur. PUSH girisi ile bilet olusmadigi durumda Elektronik
Bilet Sefligine bilgi verilir.

“*¥ET-/PUSH/TKTNO/CNO”
Ornek: *ET-/PUSH/TKT1/C2
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6.10. Grup Check-in islemi

Elektronik biletli yolcularin timiinin kupon statileri uygun ise grup check-in islemi yapilabilir. (Sekil-35)

TK2560 250CT IST DLM 1920 PwW FO
OK 3F 0/0BGS DLM Y 2 L *N

N ADDITIONAL REQUESTS A*W*E

*** DOMESTIC SECTOR ***

1.POLAT Z 10A 006* *ET* S1A/Y03
2.AVCI E 10B 007* *ET* S1A/Y03
3.BALTACI S 10cC 008* *ET* S1A/Y03

PAX CLASS HAS ONLY SINGLE ZONE

Sekil-35: Yolcu Kaydi Check-in Goriintiisii

Grup icerisinde statlisi check-in islemine uygun olmayan yolcu ya da yolcular varsa sistem sadece statiisii uygun olan
yolcularin check-in islemini gercgeklestirir. (Sekil-36)

TK02560 250CT DLM PAX BY NAME 0O FO C2 Y
1.AVCI K IST Y AG2 092 0 R1A/Y02 K
2.AVCI E IST Y AG2 093 0 R1A/Y02 K

Sekil-36: Yolcu Kaydi Check-in Goriintiisii

Sistem ayni PNR’da statiisti uygun olmayan elektronik biletli yolcu icin ise ikaz mesaji vererek check-in islemine engel
olur. (Sekil-37)

TK02560 250CT IST DLM 1920 PW
OK 2F 0/0BGS DIM Y 2 L *N
N ADDITIONAL REQUESTS A*W*E
POLAT E - YOU DONT C/I THIS PAX
*** DOMESTIC SECTOR ***
1.AVCI E 10a OK 009* *ET* R1A/Y02

Sekil-37: Yolcu Kaydi Check-in Goriintiisii
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6.11. “Through Check-in” islemi

Through Check-in islemlerinin yapilabilmesi icin, yolcunun tiim segmentlerindeki elektronik bilet statillerinin uygun
olmasi gerekir. Eger baglantili ugusta stati kodu uygun degil ise, sistem ilk ugusta check-in islemlerini yaparak “Through
Check-in” islemine izin vermez. (Sekil-38)

TK2130 O7DEC IST ESB 0830 PW FO
OK 1M 0/0BGS ESB Y 2 L *N
N ADDITIONAL REQUESTS A*W*E
*%% DOMESTIC SECTOR ***
1.AKAY K 07A 001* *ET*
-CONNECTING FLIGHT DETAILS-
TK7004 ADB Y OK
TK7004 19MAY ESB ADB 2015 PW FO
OK 1M 0/0BGS ADB Y 2 L *N
N ADDITIONAL REQUESTS A*W
*%% ONWARD FLIGHT CHECK IN **%

AKAY K - YOU DONT C/I THIS PAX
*kkkkkkkx*x - ETICKET STATUS NOT SUITABLE

Sekil-38: Yolcu Kaydi Check-in Goriintiisii

6.12. Yolcu Transfer islemleri

Yolcu transferi, ugusun tarifeli kalkisina 5 (bes) saat kalmasindan itibaren, operasyonel aksaklik durumunda (rétar,
tevhid, overbook, misconnection vb.) ve ugus degisikligi kesinlik kazandiktan sonra yapilabilir. (Sekil-39)

TK1993 250CT IST SELECTED PAX

AKAY K MR
MAN Y C S 1Y * 06AMO0/0 ZA RDZVIB
CHECKED IN 02008D/IST Tl 250CT 14.06%Z C/IN RQST NO-SMOKING

SECURITY NO. Y001
** ET PAX TICKET: 2352470033311/C1
TRANSFRD FROM TK1979

Sekil-39: Yolcu Kaydi Check-in Goriintiisii

6.13. Gorev Pass (PASS 1) Yolcu Check-in islemi

Gorev Pass’ larinda (Pass 1) okeyli rezervasyonu olan biletlerin check-in islemleri, elektronik bilete sahip ticari yolcu
islemleri ile aynidir. Ancak yedek olarak kesilmis gorev “pass”larinda (Pass 1), elektronik bilet gérintisindeki ugus ve
sinifa No-Rec veya yedek “W” olarak check-in islemi yapilir ve Pass 1 gorev kodu bilgisi (S1A, S1E....) girildikten sonra
elektronik bilet numarasinin ilave edilmesi gerekir. (Sekil-40) Pass 1 biletli yolculara gérev kodu girisi yapilmaksizin
[ticari yolcu veya Rebate (seyahat pass) olarak] check-in islemi yapilmak istenir ise sistem elektronik bilet bilgisinde
fare basis (Ucret notu) hanesini kontrol ederek elektronik bilet numarasi girisini “NOT ALLOWED FOR DUTY PAX”

uyarisi ile reddeder.
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Pass 1 yolcu check-in islemlerinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalar;

e Yolcunun elektronik bileti sisteme ilave edilirken bilet datasinda goriinen ugusa ve sinifa check-in islemi

yapilmis olmasidir.

e isim, soyad, unvan gibi bilgilerinin DCS’e birebir girilmesidir.

e Pass 1 yolcu farklh bir ugus ile veya farkh bir glinde seyahat edecek ise elektronik bilete kesinlikle satis ofisleri
tarafindan “Reval/Reissue” islemlerinin yapilmasidir. (Sekil-40)

Pass 1 Rezervasyon :

F 1.P/1DCS/TESTMR

ISTTKEB 180CT RXNSR5

1 TK 774 N TH 200CT ISTBAH HKI1

2 TK 775 N TU 250CT BAHIST HK1
FONE-ETK-B 555

2.ETK-K 111

TKT-E TKM25.00EUR62.00TRY
2.Y180CTETKEB 2352470002735

AP FAX-OSITK STF S1A/YO01

2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352470002735C1
3.1 S2 SSRTKNETKHK1 2352470002735C2

Elektronik Bilet Datasi :

2352470002735

CPN 1 O - OPEN
IST BAH TKO0774 21:40
OK 1IDO0Os1

CPN 2 O - OPEN
BAH IST TKO0775 02:25
OK 1IDO0Os1

N 200CT15

N 250CT15

DCS Bilgisi :

TK0774 200CT IST SELECTED PAX

DCS TEST MR

BAH Y D S 1N 038 F 1/20
CHECKED IN 024586/IST T1
ON STANDBY
PRI-S1A/YO01

** ET PAX TICKET:

ID
2352470002735 /C1

200CT 19.05%

2140 0130*CABIN YE
0225 0645 CABIN YE

30K /200CT15

30K

/300CT15

EB SMQT5F
C/IN RQST NO-SMOKING

Sekil-40: Gorev Pass Yolcu Goriintiisii
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6.14. Seyahat Pass (Rebate/PASS 2) Check-in islemi

Pass 2 (Rebate) yolcunun seyahati bilet tizerindeki parkur bilgilerine dikkat edilmesi kosuluyla bilet kaydindakinden
farkl saat veya giindeki herhangi bir ugusa “R” indikatori ile check-in islemi yapilip, bilet numarasi “Liste No/Bilet
Numarasi/Kupon numarasi” (1/ETK/235....C1) girisi ile manuel ilave edildikten sonra saglanir.

Pass 2 (Rebate) biletlerde gergeklestirilecek parkur degisikliklerinde PR.01.30.010 Pass Bilet islemleri Prosediirii‘ne
uygun olarak islem yapilmasi gerekir. “IST/ESB/AYT/ESB/IST” biletinde yolcu “ESB/AYT” ucusu yerine ESB-IST seyahat
etmek istediginde, elektronik bilet kurallarina uygun olarak transfer islemi yapilarak yolcunun ugusu

gerceklestirildiginde ve PR.01.30.010 Pass Bilet islemleri Prosediirii/6.3.b/e maddeleri geregi yolcu sirasiz kuponlarla

yeniden ugusa kabul edilmemeli ve parkur uygunluk kurallarinda belirtildigi gibi ‘baslangic noktasina geri
donildiglinde parkur biter’ kuralina istinaden geri kalan kuponlara reissue islemi yapiimalidir.

Elektronik bilet numarasi manuel eklenmek istendiginde “E-TKT VALIDATION EXPIRED” uyarisi aliniyor ise bilet
gecerliligini kaybetmis demektir. Bu durumda yolcu satis ofisine yonlendirilerek yeni pass bilet kesilmesi gerekir.

Pass 2 biletli yolcular rebate girisi (R Indikatori) yapilmaksizin commercial pax (Ticari Yolcu) veya gorev pass yolcu gibi
check-in islemi yapilmak istenir ise, sistem elektronik bilet bilgisinde Fare Basis (Ucret Notu) hanesini kontrol ettiginden
elektronik bilet numarasi girisini “NOT ALLOWED FOR REBATE PAX” uyarisi ile reddeder.

Sicil numarasiile ekrana ¢agrilan Pass 2 (Rebate) yolcunun esi ve cocuklarinin da elektronik biletleri olmasi durumunda,
sistem ayni sicil sahibine ve yakinlarina ait isimlerini de ekrana getirir. ilgili bileti gériintiilemek icin, sira numarasi
dikkate alinarak “@4/L1” girisi kullanilir. [Sicil ile gorintiileme sadece PASS 2, SA (Seat Available) statiilu biletlerde
gecerlidir.] (Sekil-41, Sekil-42)

Pass 2 Rezervasyon:

F 1.S8/1DCS/TESTMR

ETKTKEB 180CT SMQT5F
1 TK 774 N TH 200CT ISTBAH SAl 2140 0130*CABIN YE
2 TK 775 N SU 300CT BAHIST SAl 0225 0545 CABIN YE
FONE-ETK-B 5555

2.ETK-K 1111

TKT-E TKM25.00EUR62.00TRY

2.Y180CTETKEB 2352482941446

AP FAX-OSITK STF R1A/Y02DOJ15JAN10

2.1 SSRNRSBYYHK1 /15JAN11

3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352482941446C1

4.1 S2 SSRTKNETKHK1 2352482941446C2

Sekil-41: Seyahat Pass Yolcu Goriintiisi
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Elektronik Bilet Datasi :

235248294144¢6
CPN 1 O - OPEN
IST BAH TKO0774 21:40 N 200CT15
SA IDOOR2 30K /180CT15
CPN 2 O - OPEN
BAH IST TKO0775 02:25 N 300CT15
SA IDOOR2 30K /300CT15 (*300CT Biletin son
kullanma tarihidir.)

DCS Bilgisi :

TK0774 200CT IST SELECTED PAX
DCS TEST MR

BAH Y R R 1z 038 F 1/20 EB SMQTS5F
CHECKED IN 024586/IST Tl 200CT 19.05%Z C/IN RQST NO-SMOKING
ON STANDBY

PRIORITY R1A/Y01 DOJ 15JAN11 ID

** ET PAX TICKET: 2352482941446 /Cl

Sekil-42: Seyahat Pass Yolcu Goriintiisii

6.15. “Jumpseat” islemi

Yedek (Standby) listeye check-in islemi yapilan Pass yolcunun Jumpseat olarak seyahat ettirilecegi durumda Jumpseat
bilgisi comment olarak girilmeyip, “G” (1/G) editi kullanilmalidir. “G” edit girilmesi ile birlikte yolcu kaydinda
** [TRAVELS ON JUMPSEAT/** bilgisinin otomatik olarak ¢ikmasi sistem tarafindan saglanir.

Yedek listeye check-in islemi yapilmayan yolcuya -G- edit giriimesine sistem tarafindan izin verilmez ve “G PAX NOT
STANDBY” mesaji Uretilir. Standby check-in islemi yapilan ve JUMPSEAT olarak seyahati saglanacak yolcunun standby
check-in islemi yapilmis diger yolculardan ayrilmasini saglamak tzere, “@A/L” listesinde yolcu kaydinin yaninda
“JUMPSEAT” bilgisinin yer alir. (Sekil-43)

TK0774 200CT IST CHECK IN INFORMATION 2140 PwW FO
** E-TK ELIGIBLE FLIGHT ** CFG: 12C/138Y

001 DCS T 01 BAH Y W 005 N JMPSEAT

Sekil-43: Jumpseat Yolcu Bilgi Goriintiisii

Yedek listeye check-in islemi yapilan yolcunun elektronik bilet statlisii otomatik olarak checked-in statliye donisir ve
sistem tarafindan “TO/ETL” mesajinin ¢ekilmesi ile “Lifted” statlye, ucuslarin PD olmasindan 25 saat sonra “Flown”
statliye dondsdr.

Jumpseat (ucus kabinindeki yedek koltuk) bilgisi girilmis Pass yolcu kesin olarak seyahat ediyor ise “standby check-in”li
olarak birakilmaldir. Seyahatin gergeklestiriimedigi durumda ise DCS’te offload islemi yapilmalidir. Offload islemi
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yapilan elektronik biletli yolcularin kupon statlleri “Airport” statliye donlserek bilet yine kullanilabilir hale
gelmektedir.

Ucakta bos koltuk olmasi durumunda ise; yer numarasi verilecek olan Jumpseat yolcuya, yolcu kaydindan Jumpseat
edit bilgisi cikarilmadan onload edilmesine, “First cancel jumpseat with X/G” uyarisi ile sistem tarafindan izin verilmez.

Jumpseat olarak seyahati saglanan yolcu bilgisinin istatistiksel bilgileri, PSM (Passenger Service Manifest) ve LDM (Load
Message) mesajlarinda yer almasini saglamak lizere, mevcut uygulamadaki girisler aynen yapilmaldir. (SE, PL/ST*,
PL/PH*, PL/LG*)

6.16. OPEN (QQ) Elektronik Bilet Check-in islemi

Ucusunu gerceklestirmek lGizere check-in kontuarina basvuran yolcu, bilet numarasini bilmiyor ve bilet bilgileri ile ilgili
detay veremiyor ise ilgili elektronik bilet numarasina Sekil-44’teki girisler ile ulasildiktan sonra check-in isleminin
gerceklestirilmesi gerekir.

@4 /CCKREDIKARTNO
@4/FFTKMILESMILES NO
@4//200CT15*ISTBAH-SOYADT
@4//200CT*ISTBAH-SOYADI
@4//200CT15*ISTBAH-SOYADT

Sekil-44: Range Girisleri

6.17. NOREC Yolcu Check-in islemi

Norec olarak ugusa kabul edilen yolcularin elektronik bilet datasindaki “Ugus No/Tarih/Sinif” bilgileri kontrol edildikten
sonra bilet numarasinin manuel olarak “Liste no/ETK/1234567890123C1” girisi ile sisteme islenmesi gerekir. Aksi
takdirde sistem asagidaki sekilde uyarilar verecektir;

e “ETK Class Mismatch”: Yolcunun elektronik bilet datasindaki kabin sinifindan farkli bir sinifa check-in
isleminin yapilmasi durumunda bu uyari alinir.

e “ETK Flight Mismatch”: Yolcunun bileti izerinde bulunan ugustan farkli bir ugusa check-in islemi yapilip,
elektronik bilet numarasi girildigi durumda bu uyari alinir.

e INVALID ETKT NUMBER: Yolcu kaydina yanhs ya da eksik bilet numarasi eklenmeye ¢alisildiginda bu uyari
ahnir.

e ETK ELECTRONIC TICKET NOT FOUND: Purge olan bir bilet yolcu kaydina eklenmeye ¢alisildiginda bu uyari
ahnir.

e ETKT NAME OR GENDER MISMATCH: Yolcu ismi veya unvan bilgisi elektronik biletteki isim bilgilerinden farkh
olarak girildiginde bu uyari alinir.

6.18. Yedek (RQ) Yolcu Check-in islemi

Yedek olarak ugusa kabul edilen yolcularin elektronik bilet datasindaki Ugus No/Tarih/Sinif bilgileri kontrol edildikten
sonra elektronik bilet gorlintlisiindeki ucus ve sinifa yedek yolcu check-in girisi olan “W” (Waiting List) editi ile check-
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in islemleri yapilmalidir. Dogru sekilde yolcu kaydi olusturulduktan sonra bilet numarasi manuel olarak sisteme
islenmesi gerekir. (Ornek: Liste no/ETK/1234567890123C1)

Standby binis kart verilerek ucus kapisina yonlendirilen yolcularin ucaga alinmalari kesinlestigi durumda ise, ugusun FC
(Flight Close) statiisline donustirilerek yeniden check-in islemi yapilmasi gerekir.

Yedek olarak check-in islemi yapilmis yolcularin seyahatlerinin saglanamamasi durumunda, ugus FF (Flight Finalised)
olup “Monitor Action 8” ya da 9” calistiginda sistem otomatik olarak standby listesinde onload edilmemis ve JUMPSEAT
editi girilmemis tim elektronik biletli yolculari offload ederek, statilerini dnce “A” Airport statliye, 25 saati takiben de
“O” (Open) statliye cevirir.

6.19. CBBG Check-in islemi

istasyon tarafindan offload edilemediginden islem istasyon DCS Koordinasyon Miidiirligi tarafindan yapilmaktadir.
Stanby listeden @Z/Standby no ile offloadu saglanir.

Yapilan dizenlemelerden sonra, kabin bagaj islemleri asagida izah edildigi sekilde olacak ve bu sayede kabin bagajin
ana figlire olmasi engellenecektir.

Yeni uygulamaya gore;

e Yolcuya koltuk ayrilacak ve yanindaki koltuk Z bloke yapilarak CBBG i¢in tutulacaktir.

e Hem yolcu hem de CBBG icin check-in islemi yapilacaktir.

e Check-in sonucunda yolcu i¢cin koltuk numarasi ve binis karti Uretilecektir.

e CBBG'ye ait kayit, sistem tarafindan otomatik olarak STBY‘e listesine alinarak, STBY binis karti Uretilecektir.

e (CBBG kaydi, STBY’da birakilacak ve ucus bu sekilde kapatilacaktir.

Bu isleyis sonucunda CBBG gerek yolcu gerekse balans ve LDM figiiriine dahil olmayacaktir.
CBBG ait agirhk bilgisi harekat birimi tarafindan CK girisi ile sisteme tanitilacaktir.
6.19.1. TROYA DCS Check-in Uygulamasi

Koltuk planina gore CBBG icin 6A Z bloke ve yolcu icin 6B koltuk atamasi goriintlsi Sekil-45’te yer almaktadir.

Sekil-45: Z Blokeli @S Koltuk Goriintiisii
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Yolcu ve CBBG kaydi ile check-in kayitlari grointisi Sekil-46’da yer almaktadir.

BT

SORUNUZ*** PLS ASK FOR M&S CARD %%

SORUNUZ*** PLS ASK FOR M&S CARD ***

PRINT BAG TAGS USING @w
ALL PASSES SENT

‘ Sekil-48: Binis Karti Basimi Ekran Goriintiisi

‘ CBBG'nin .D de STBY kaydi goriintiisii(Sekil-49)

TK2135 25JAN ESB STANDBY PASSENGER LIST
1. TEVETOGL C C2 131-M 0/0

‘ Sekil-49: CBBG STBY Ekran Gériintiisii
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‘ @A/L Listesi Yedek Listede CBBG girisi (Sekil-50)

1105
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)
X m

Tl ™

IGIBLE CFG: L1Z/1/

FLIGHT -

CFG

x
> —

=

C
m O

2 Tal’,
B||:
Vi

m

v -4 m
-{ O -

MWD C

o !,

-

Sekil-51: @I Troya DCS Information Ekran Goriintiisii

“CBBG” balans ve LDM (Load Distribution Message/Yik Dagilim Mesaji) mesajinda bilgi mahiyetinde ¢ikmasina
teminen PL/LG* girisi kullaniimalidir. (Sekil-52)

Sekil-52: PL/LG * Girigi Ekran Gériintiisii
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DCS Koordinasyon Mudurligii/Eletronik Bilet Sefligine yazil talep de bulunulmasi gerekir. (Sekil-53)

ONEMLI NOT: CBBG, bilet isleyisleri agisindan istasyonlar tarafindan offload edilemez, offload islemleri igin istasyon

TK2126 01NOV IST SELECTED PAX

AKAY CBBG
ESB Y C S A2 2Y * 06B M 0/0 ST RFD34Q
CHECKED IN 022664/IST Tl 310CT 08.01% C/IN RQST NO-SMOKING

SECURITY NO. 002
** ET PAX TICKET: 2352470004684/C1l

TK2126 01NOV IST SELECTED PAX

AKAY KEREM
ESB Y C S A2 2 Y * 06A M 0/0 ST RFD340Q
CHECKED IN 022664/IST Tl 310CT 08.01% C/IN RQST NO-SMOKING

SECURITY NO. 001
COMMENTS CBBG
** ET PAX TICKET: 2352470004683/C1l
ELECTRONIC TICKET DISPLAY

PAX NAME :AKAY/CBBG

TICKET NUMBERS :2352470004684/

2352470004684
CPN 1 C - CHECKED IN TK2126 01NOV15 TK

IST ESB TK2126 Y 01NOV15
OK Y K
Sekil-53: CBBG Yolcu Goriintiisi
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6.20. Extra Seat Check-in islemi

Extra Seat (ekstra koltuk) talep etmis olan elektronik bilete sahip yolcularin tek bir bilet verisi oldugundan (Sekil-54)
sadece yolcunun check-in islemi yapilir. EXST icin ise 1/E/koltuk no ile E editi yapilir. Sehven EXST icinde bilet
diizenlenmesi halinde ise yanlis diizenlenen bitlin biletlerin tek bir bilette toplanmasi ve EXST biletlerinin agikta
kalmamasi igin reissue edilmesi saglanir. Elektronik Bilet Sefligi tarafindan yanhs diizenlenen EXST bilet statilerine
midahale edilemez.

TK1861 O0INOV IST FCO 0820 PwW FO
OK 1M 0/0BGS FCO C 2 J *N
N ADDITIONAL REQUESTS A*W
1.PAVAROTTI L 01A 003* *ET*
PAX CLASS HAS ONLY SINGLE ZONE
*INITIALS REQUIRED

TK1861 01NOV IST SELECTED PAX
PAVAROTTI EX
FCO J C S C2 2 J 01A 0/0 S RREHTN

ELECTRONIC TICKET DISPLAY

PAX NAME : PAVAROTTI/LUCIANOMR EXST 1

TICKET NUMBERS :2352470003386/

2352410003386

CPN 1 C - CHECKED IN TK1861 0INOV15 TK

IST FCO TK1861 J 01NOV15

OK J/EX 40K OK J/EX

Sekil-54: Extra Seat Yolcu Goriintiisii

6.21. Irregular Liste Kontrolleri

Bu listeden sadece “Checked-in” ve “Lifted” statlide olan elektronik biletler, glinliik olarak istasyonlarin operasyon
elektronik posta adreslerine sistem tarafindan otomatik olarak génderilmektedir. (Sekil-55)

Tim istasyonlar, gecmis ucuslara ait elektronik biletlerin kontrolii icin, EDF iizerinden “IRREGULAR LISTE” kontrol
islemlerini takip edeceklerdir. Irregular Listeler minimum g (3) glin 6nceki uguslara ait Open, Airport ve Checked-in ve
lifted stattideki biletleri kapsar.

Ucusa konu kuponlarin open, airport, checked —in ve lifted statlide kaldigi ancak seyahatin saglanmis olmasi
durumunda yolcu kuponunun UMSYS’den tespitinin yapilarak ETK’ya flown talebinde bulunulmasi gerekmektedir.
Kupon statiisiinde degisiklik yapilmasi durumunda ETK tarafindan istasyon ve/veya Satis Mudiirligiine otomatik mail
ile bilgilendirme yapilmalidir.
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Irregular Liste’deki Checked-in ve Lifted statilu biletler, istasyondan geri bildirim gelmedigi takdirde 10 gilin sonra
sistem tarafindan otomatik olarak Flown statliye cevrilir. Flown statliye donen biletlerin tekrar “Open” statliye
cevrilmesi Revera Muhasebe Sistemi sebebiyle miimkiin olmamaktadir. (Sekil 56)

Telefon ile talep edilen elektronik bilet statl degisiklikleri yapilmamaktadir.

ilgili ucus setlerinin eksiksiz ve dogru sekilde kapatilmasinin sorumlulugu istasyonlara aittir.

E-Posta Olarak Gonderilen Irregular Liste Gorintisi:

From:EBIDCSPROJESI@THY.COM[mailto:EBIDCSPROJESI@THY.COM]
Sent:Saturday,July02,20155:27AM

To:SINGAPOREOPERASYONSINOPS@THY.COM; ETICKETHELPDESK
Subject:IRREGULARLISTCHECK-INSTATUSLUE-TICKETLAR(SIN)NO:1
***:ORTAKLIK GELIR KAYBI SEBEBI ILE TARAFINIZA ZIMMET CIKABILIR
-—-:LUTFEN ISTASYONUNUZA AIT CHECK-IN DE GELMIS BILETLERI
—-——:INCELEYINIZ VE GEREKLI ISLEMLERI TAMAMLAYINIZ

---:BILGI ICIN SADECE ETKTHELPDESK@THY.COM ILE KONTAK KURUNUZ
**x%: INCASE OF ANY REVENUE LOSS YOUR STATION MIGHT BE DEBITED
>>>:AS PER THY REVENUE REGULATIONS PLS EXAMINE ETICKETS RECEIVED
>>>:DURING CHECK-IN & PERFORM THE NECESSARY ACTIONS ACCORDINGLY
>>>:FOR ANY INFO INQUIRIES PLS CONTACT ETKTHELPDESKQ@THY.COM

C /23527681795421 TK0067 20150627 ELGVIN JARED MR
C/23551242328481 TK0021 20150628 SHI LI JUAN
C/23516938727473 TK0021 20150628 ABDEL KADE OLA ABDEL
>>>>>>>>>> ISLEM SONUCLANDI >>>>>>>>>>>>>>

Sekil-55: Irregular Liste Goriintisu

K Ekranindan Irreqular Liste GOruntUsu:

*** STATUS BAZINDA IRREGULAR LIST ***

STS ETK NUMBER FLT NO FLT DAT PAX DEP DES LAST PRO NAME
C 2355124232848 1 TK0021 20150628 X PEK IST 20150328 SHI LI JUAN
C 2351693872747 3 TKO0021 20150628 X PEK IST 20150328 ABDEL KADEOLA ABDEL
C 2352768179542 1 TK0067 20150627 X SIN IST 20150204 ELGVIN JARED MR
C 0772409949166 1 TK0602 20150627 X EBB IST 20150131 AGABA GODFREYMR

Sekil-56: Irregular Liste Goriintisi

6.22. FIM Uygulamasi

Elektronik bilet icin “FIM” dlizenlenmesi durumunda, elektronik bilet Gizerindeki kuponlarin “Open” statiide kalmamasi
icin ilgili istasyon tarafindan “G” FIM- EXCHANGED olarak degistirilmesi saglanmalidir.

S6z konusu kuponlara ait uguslardaki yolcularin DCS’te check-in islemleri yapilmis ise Offload edilmeleri gerekir.
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FIM dlzenlenerek seyahatleri saglanan yolcularin bilet statileri ilgili istasyon personeli tarafindan, bilet tGzerinde “FIM”
girisi ile kupon statiist “G” FIM Exchanged olarak giincellenir.

Yolcuya yeni ucgusu icin FIM dokiimani hazirlandiktan sonra elektronik bilet statiistini glincellemek tizere FIM girisini
tamamlamak ilgili istasyonun sorumlulugundadir.(Sekil-57)

FIM Girisi:
*ET-/EFIM/TKTNO/CPNNO/PARKUR/HAVAYOLUIKILIKODU/UCUSNO/TARIH

*ET-/EFIM/ TKT1 / Cl1 / BAHIST / GF / 043 / 15JUN15

1- TKT1- ELEKTRONIK BILET

2- Cl- KUPON NO

3- ORIJINAL BILETEKI KUPON PARKURU
4-FIM VERILEN TASIYICI IKILI KODU
5-FIM DUZENLENEN SEFERIN SAYISI
6-FIM DUZENLENEN SEFERIN TARIHI

Sekil-57: FIM Girisi

2352471113508
CPN 3 F - FLOWN TKO001 ISTJFK 20NOV15 TK
IST JFK TK0001 13:15 G 20NOV15
OK GXB3M 1pC
CPN 4 A - OA FIM EXC AA021 JFKLAX 30NOV15 TK
X/JFK LAX DL017 18:15 E 30NOV15
OK GXB3M 1PC

Sekil-58: Elektronik Bilet FIM kupon Statii Goriintiisii

Elektronik biletin sehven FIM statiiye ¢evrilmesi durumunda biletin tekrar OPEN statliye getirilmesii¢in Elektronik Bilet
sefligine e-posta ile talepte bulunulur.

Check-in islemleri tamamen dogru olarak gergeklestirildikten sonra uguslarin PD (Post Departure) yapilmasi
saglanmalidir. Eger ucus rotarli olarak icra edilecek ise rotar saati sisteme girilerek ugusun monitérlerinin yanhs
bilgilerle ilerlemesi ve mesajlarin ¢cekilmesi engellenmelidir.

Ucusun kalkis saatinden 1-1,5 saat sonra elektronik bilet datasinda -C- Checked-in statlide olan kupon statiileri,
Monitor Action 9 ¢alisip “TO/ETL” ve “TO/EMD’” mesajlarinin otomatik ¢ekilmesi ile ¢ekilmesi ile birlikte “-L- Lifted”
statliye doner.

Ucustaki Monitor Action 9 tamamlandiktan sonra Lifted olan elektonik biletli yolcularin, offload ve transfer islemlerine
sistem izin vermez. Zorunlu durumlarda, Lifted kupon statlstinde yapilacak bilet degisiklikleri veya sefer iptali vb. gibi
gerekli durumda transfer/offload islemleri “PD” kodlu personel tarafindan yapilabilir. Gerekli dizeltme yapildiktan
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sonra personel TO/ETL ve TO/EMD girisinide yaparak ucagi kapatmalidir. Aksi halde offload edilen biletler FLOWN
statliye donisebilir.

Monitor Action 9’un calismasi ile check-in islemi yapiimamis yolcularin rezervasyonlari “noshow” (ucakta okeyli yeri
oldugu halde seyahat etmeyen yolcu) olacak ve eger var ise devam ve donils segmentleri sistem tarafindan otomatik
olarak iptal edilecektir.

Ucus setlerine “TO/ETL*” listesi (Sekil-58) ile birlikte elektronik biletli yolcu figlirinin bulundugu “@I1/ETKT” gbriintusi
de konulacaktir. (Sekil-58, Sekil-59)

TO/ETL*

ETL

TK0774/250CT IST PART1

-BAHOO1H

1LIMA/ADRIANAMRS .L/RSTCE5 .W/P/K/1/10
.R/TKNE HK1 2352470010046/1

BAHOO02K

1LIMA/CARLOSMR .L/REGS45 .W/P/K/0/0
.R/TKNE HK1 2352470015566/1
1GUNAYDIN/ALIMR .L/REGS45 .W/P/K/0/0
.R/TKNE HK1 2352470010067/1

-BAHOO1I

ENDETL

Sekil-59: ETL Listesi Goriintlisi

“TO/ETL*” listesinde, yolcular rezervasyon sinifi bazinda listelenir ve JUMPSEAT yolcularda bu listede yer alir. Bu girisi
sadece gorintileme girisidir.

Ucuslar “PD” olduktan 25 saat sonra Lifted statiide olan elektronik bilet kupon statiileri Flown statliye, offload olan
elektronik biletler Airport statiiye doner.

“u

Noshow olan yolcularin, dis hat biletlerinin statiileri “-A-“ (Airport statiiye) doner. i¢ hat biletlerde ise “-U-“

(Unavailable) statt olur ve ilgili biletlere satis ofisleri tarafindan sadece “REISSUE/REFUND” islemleri yapilabilir.

6.23. Ugus iptalleri

Ugus iptallerinde, check-in islemleri yapilmis elektronik biletlerin checked-in statlide kalmalarinin 6nlenmesi veya ucus
gerceklestirilmedigi halde biletlerin “Flown” statiye dénmesinin engellenmesi amaciyla tim elektronik biletli
yolcularin “Offload” islemleri ilgili istasyon tarafindan yapilarak bilet statiilerinin Open statliye dénmesi saglanmalidir.
(Offload islemleri ilgili istasyonun sorumlulugundadir.)

Herhangi bir noktaya inis yapmaksizin havadan geri donen ucuslardaki yolcularin offload edilerek elektronik bilet
statllerinin de Airport statliye cevrilmesi gerekir. Bu ugustaki ve sehven PD (Post Departure) yapilmis ucgustaki
yolcularin “Offload” islemleri yapilarak, “TO/ETL” mesajinin tekrar ¢ekilmesi gerekir.
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6.24. Ucgus Setlerinin Kapatilmasi

Ugus setleri, “@I/ETK” sistem gorlintusinde bulunan elektronik bilet yolcu figlrindeki kabul edilen yolcu sayisi ile
“TO/ETL*” listesindeki ucan yolcu sayisinin birebir tutarli olmasi saglanmalidir. Ugus setlerine, “TO/ETL” listesi ile
elektronik bilet yolcu figliriniin de bulundugu “@1/ETKT” gbrintiist de konularak kapatilmalidir.

“TO/ETL*” listesi ile kagit bilet toplam sayisi ugus setindeki toplam saylyr vermiyor ise eksik kupon arastirmasina
gidilmeli ve yanlis yapilan islem diizeltildikten sonra ugus seti kapatiimahdir. Elektronik bilet numarasi girilmemis DCS
kayith yolcu bilgisi, ugus setine konulacak listelere islenmedigi ve uguslar “PD” (Post Departure) olduktan sonra
elektronik bilet kaydi “Airport” statiiye gececegi icin kullaniimis kupon olarak goriintiilenmez.

6.25. Sistem Arizasi veya Kesintisi Durumu

Altyapi ve Operasyon Baskanligi/Operasyon Mudirliga tarafindan yayimlanan genel sistem kesintileri durumunda;
elektronik biletli yolcularin listesini almak ve gerekli hazirliklari 6nceden yapmak istasyonlarin sorumlulugundadir.

Sistem arizasi veya kesintisi oldugu takdirde, eger check-in islemleri yer hizmeti kurulusunun kendi sistemi lzerinden
yapilmis ve check-in islemleri istasyon tarafindan sonradan sistemde tamamlanmayacak ise ugusa kabul edilen
yolcularin listesi yer hizmeti kurulusunun ucgus sonrasi ISTRMTK adresine gonderecegi “ETL” mesajina istinaden
gincellenir.

Sistem kesintisi veya arizasi durumunda, istasyonlar éncelikli olarak check-in islemlerini sistem tekrar aktif hale gelince
TROYA DCS'’te lizerinden tamamlayip ucuslari kapatmak (PD Post Departure) durumundadir.

6.26. Kupon Statii Degisiklik Talepleri

Sistemsel sorunlar/aksakliklar veya operasyonel aksakliktan kaynakli flown statiiye gelmeyen kuponlarin tespit edilerek
UMSYS’den flown talebinde bulunulmasi ve ETK tarafindan da yine UMSYS lzerinden geri bildirimde bulunulmasi
gerekmektedir. Sistemsel sorunlar/aksakliklar veya operasyonel aksakliktan kaynakli flown statiiye gelmeyen
kuponlarin tespitinin yapilmasi istasyon ve/veya Yurt Disi Satis Mudurliigi sorumlulugundadir.

7. Ek Dokiimanlar
Ek dokiiman bulunmamaktadir.

8. Degisiklikler Tablosu

Rev. .
Degisiklik Igerigi
No.
00 Dokiiman makam kodu degistirilmis ve revizyon numarasi sifir olarak kaydedilmistir. Prosediri adi “DCS Elektronik Bilet

Kullanici Prosediirii” iken “Elektronik Bilet islemleri Prosediirii” olarak degistirilmistir.

Dokiimanin adi “Elektronik Bilet islemleri Prosediirii” iken “Elektronik Bilet Operasyonel islemleri Prosediirii” olarak
01 degistirilmistir. 3. Tanimlar, 4. Sorumluluk, 5. Refernas ve Atif Yapilan Dokiimanlar ile 6. Uygulama ve alt maddelerinde
gilincellemeler yapilmistir.
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