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QUICKRES RELEASE NOTES 
Sürüm:  6.6.0.181_4ee2f 

Yapım:  04-04-2023 06:55  

 
TR: 27 Mayıs 2024 tarihinde saat 23:00’de Quickres uygulamasına yeni bir sürüm çıkılmıştır. 
6.6.0.181_4ee2f  nolu sürümde eklenen yeni fonksiyonlar ve düzeltmeler aşağıda açıklanmıştır. 
 
ENG: A new version of the Quickres application was released on 27 Mayıs 2024 at 23:00 The new functions and fixes 

added in version 6.6.0.181_4ee2f are explained below. 
 
 
Önceki Canlı Geçiş Tarihi: 15 Nisan 2024  
Previous Live Migration Date: April 04, 2024 
 

 YENİ FONKSİYONLAR 

No Geliştirme / Development Talep Eden Ekip 
Requesting 
Team 

1 TK-T531349 - Seyahat Pass 

TR: Seyahat pass sayfası yeni ekranlarda çalışılmıştır. Nakit, fiziksel pos, sanal pos 

seçenekleri ile işlevdedir. 

  

EN: 

The travel pass page has been worked on new screens. It is functional with cash, physical 

POS and virtual POS options. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

Genel 
General 
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Geliştirme Sonrası / After Development 

 

2 TK-T538391 - RHS projesi DVD işleminde uyarının POP-UP olarak çıkması 

 

TR: Mevcut durumda RHS li bir PNR'da Divide işlemi yapıldığında sadece warning 

verilmektedir. Verilen bu mesajın pop-up şeklinde ilerlemesi 

PNR Divide butonuna tıkladığında EOT'lanmış  bir RHS EMD’si varsa aşağıdaki uyarılarda 

POP-UP çıkacaktır. 
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 EN: Currently, when a Divide operation is performed on a PNR with RHS, only a warning 

is given. This message proceeds in the form of a pop-up 

  

When you click on the PNR Divide button, if there is an RHS EMD that has been EOTed, 

the following POP-UP warnings will appear. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

 
 

Geliştirme Sonrası / After Development 

 
 

3 N. kez Reissue Edilmiş RHS'li PNR'ın RHS Teklfilerinin Gelmemesi Genel 
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TR: N. Kez reissue işlemi yapıldıktan sonra RHS teklifinin alınması, bir takım hatalara 

sebebiyet vermesei sebebiyle ek bir kontrol eklenmiştir. 

  

EN: An additional check has been added to ensure that receiving the RHS offer after the 

Nth reissue does not cause some errors. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

 
 

Geliştirme Sonrası / After Development 

General 
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4 TK-T487172 - pass biletlere tys hizmet teklifi hk 

TR: Pass biletlerde yani N class ve SA statülü biletlerde ek hizmet kartları sunulması 

sağlanacaktır. Ek hizmet teklifi sunulacak sayfalar PNR görüntüleme sayfası ve 

Rezervasyonu Yönet sayfasında Ek Hizmet sayfasıdır. 

 

EN: Additional service cards will be provided for pass tickets, N-class and SA-status 

tickets. The pages where additional service offers will be offered are the PNR display 

page and the Additional Service page on the Manage Reservation page. 

  

Geliştirme Sonrası / After Development 

Genel 
General 
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5 TK-T358230 - Upgrade EMD'nin PEN EMD ile beraber çalışması 

 

TR: Mil ile upgrade edilmiş EMD türlerine özel yapılan geliştirmede, şayet ilgili EMD mil ile 

ödendiyse sistem PEN EMD kontrolü eklenmiştir. 

  

EN: In the development made specifically for EMD types upgraded with miles, the system 

PEN EMD control has been added if the relevant EMD has been paid with miles. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

 
 

Geliştirme Sonrası / After Development 

PETC / AVIH 
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6 TK-T406822 - Apfax'tan yapılan evcil hayvan girişlerinde TYS'deki gibi liste çıkması. 

TR: Apfax üzerinden girilen petc taleplerinde, hem kullanıcı hatasını önleyebilmek adına 

hem de pratik olması adına Teklif Yönetim Sistemi üzerinde kullanılan listenin 

entegrasyonu sağlanmıştır. 

  

EN: In PETC requests entered via Apfax, the list used on the Offer Management System 

has been integrated to prevent user error and to be practical. 

  

Geliştirme Sonrası / After Development 

 
 

PETC / AVIH 
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7 TK-T436102 - INAD bilette Alert Yapısı Kurulması ve İNAD türlerinin city bazlı on/off 

gelmesi 

TR: Kullanıcı bazlı hatalı girişleri önlemek amacıyla, yeni kesilen INAD biletin 1. Segment 

Kalkış Parkurunun yurtiçi ve yurtdışı olması durumuna göre INAD Tipi alanında ki radio 

buttonların case’lere göre disabled gelmesi sağlanmıştır. 

• Yeni kesilen INAD bilette kalkış istasyonu Yurtdışı olan parkurlardan herhangi biri 

seçili ise “INAD Tipi”>”Lokal” radio buttonı disable ve müdahale edilemez şekilde 

gelecektir. Yalnızca Transfer veya Türkiye çıkışlı radio buttonları seçilebilir 

durumda olacaktır. 

• Yeni kesilen INAD bilette kalkış istasyonu Yurtiçi parkurlarından herhangi biri 

seçili ise “INAD Tipi”>” Türkiye Çıkışlı” radio buttonı disable ve müdahale 

edilemez şekilde gelecektir. Yalnızca Lokal veya Transfer radio buttonları 

seçilebilir durumda olacaktır. 

Ek olarak yine kullanıcı bazlı hatalı girişleri önlemek amacıyla, dropdownlistten seçilen 

INAD NEDENİ’ne bağlı olarak ISTASYON HATASI VAR MI? switch’i otomatik olarak VAR 

veya YOK şeklinde güncellenecek ve müdahale edilemez durumda gelmesi sağlanmıştır. 

 

EN: In order to prevent user-based incorrect entries, the radio buttons in the INAD Type 

field have been disabled according to the cases, depending on whether the 1st Segment 

Departure Route of the newly issued INAD ticket is domestic or international. 

• If any of the routes whose departure station is International is selected on the 

newly issued INAD ticket, the “INAD Type”>” Local” radio button will be disabled 

and uninterrupted. Only Transfer or Türkiye origin radio buttons will be 

selectable. 

•  If any of the domestic routes is selected as the departure station on the newly 

issued INAD ticket, the “INAD Type”>” Departing from Turkey” radio button will 

be disabled and uninterrupted. Only the Local or Transfer radio buttons will be 

selectable. 

Also, to prevent user-based incorrect entries, depending on the INAD REASON selected 

from the dropdown list, the question "IS THERE A STATION ERROR?" The switch will 

automatically be updated to PRESENT or NONE and will be in an inoperable state. 

  

Geliştirme Sonrası / After Development 

QR-9216 
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8 TK-T475356 - Yabancı havayoluna petc girişi engellenmesi 

TR: Interline yabancı uçuşlarda Apfax sahasında Petc/Avih girişi yapılmak istendiğinde 

yabancı havayoluna ait uçuşun TYS’deki şekilde uyarı mesajı verilerek seçilememesi 

sağlanmıştır. 

 

EN: When you want to enter Petc/Avih in the Apfax field for interline foreign flights, the 

flight belonging to a foreign airline cannot be selected by giving a warning message as in 

TYS. 

  

Geliştirme Sonrası / After Development 

Genel 
General  
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9 TK-T500543 - Reval Opsiyon Girişi Süre Kısıtlaması 

TR:  Çağrı merkezi üzerinden verilen reval opsiyon işlemlerinde ilgili segmentin kalkış 

süresine göre, zaman kontrolü yapılarak reval opsiyon süresi verilmesi sağlanmıştır. 

  

EN: In reval option transactions given through the call center, time control was made 

according to the departure time of the relevant segment and the grant of reval option 

duration was ensured. 

  

 

Geliştirme Sonrası / After Development 
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 DÜZELTİLEN HATALAR 

No Geliştirme / Development Talep Eden Ekip 
Requesting 
Team 

1 PR-00038793 svcli segmentin biletlemeyi engellemesi hk (UI-00540352) 
 
TR: SVC li segmentli bir PNR da manuel involuntary reissue işleminde C satırları atılırken 

SVC satırın normal segment olarak sandığı için C satırlarının girilmesi hatasının 

düzeltilmesidir. 

  

EN: This is the correction of the error of entering C lines because the SVC line is thought 

to be a normal segment when C lines are discarded in a manual involuntary reissue 

process in a segmented PNR with SVC. 

 
Geliştirme Öncesi / Before Development 
 
CS1B23K  

Genel 
General 
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*  
CS2D*NULL  
*  
CS2BNULLNULL  
INV FORMAT  
CS2BNULLNULL  
CS3D*NULL  
*  
CS3BNULLNULL  
  
0898EF[16.01.24 20:41:13,887] --> *A  
0898EF[16.01.24 20:41:13,918] <-- FD 1.1YESILYURT/SERDARMR 
2.1SERDAROGLU/MURATMR  
3.1DEBRELI/KUBILAYMR 4.1TEKINER/RAMAZANMR 5.1YILZIZ/HAMIMR  
6.1SANCAKLI/EKREMMR 7.1UYANIK/ERAYMR 8.1DEMIRCI/MUHAMMETMR  
9.1NADIR/TEMELMR  
GPMTKGM 14DEC SFHQNC GRP  
1 TK1587 H  WE 17JAN  ISTFRA HS9   0915 1035 CABIN YE  
2 TK SVC WE 17JAN IST HI1  D/997/GROUP DEPOSITS/2354059328000C1  
3 TK SVC WE 17JAN IST KD1  D/997/GROUP DEPOSITS 

2 PR-00039158 - QQ rezervasyon sırasında hata kodu 

 

TR: Üretilen hata kodu kontrol edildiğinde 11 hane girilmesi beklenen TC bilgisinde 

sonunda boşluk karakteri yer aldığı bu sebeple hata kodu üretildiği anlaşılmaktadır. Hata 

düzeltilmiştir. 

  

EN: When the generated error code is checked, it is understood that there is a space 

character at the end of the TC information, which is expected to be 11 digits, and 

therefore the error code is generated. The error has been corrected. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 
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3 PR-00039287 - HYD IAD hata kodu 

 

TR: HYD-IAD uçuş aratıldığında alınan hata takip numarası çözülmüştür. 

  

EN: The error tracking number received when searching for a HYD-IAD flight has been 

resolved. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

 

 

4 PR-00039592 acente uçuş sorgusu sonrası java.lang hatası 

 

TR: Acente kullanıcısı PNR yaratırken segmentleri yarattıktan sonra ücret aşamasında 

alınan java lang hatası çözülmüştür. 

  

EN: The java lang error received at the fee stage after the agency user creates the 

segments while creating the PNR has been resolved. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 
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5 PR-00039756 - FI havayolu bilgisinin I indikatör olarak algılanması 

 

TR: Icelandair(FI) ikili kodundaki I'yi invol indikatörü olarak algılanması sonucu çıkan hata 

çözümlenmiştir. 

  

Bilet no: 2352218045089//90 

2352218045089                                                                   

CPN  1 A - AIRPORT                          FI                                  

   KEF AMS TK9612 07:40/FI T 29FEB24                                             

   KEF AMS FI0500 07:40/FI S 29FEB24                                             

   OK  TLYFLO                         030K                                       

CPN  2 O - OPEN                                                                 

X/AMS IST TK1958 14:50    T 29FEB24                                             

   OK  TLYFLO                         030K                                       

CPN  3 O - OPEN                                                                 

X/IST ESB TK2184 23:00    Y 29FEB24                                             

   OK  TLYFLO     

 

EN: The error that occurred when it was detected as a Good invol indicator in the 

Icelandair(FI) binary code has been resolved. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 
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6 PR-00039877 - para yok, EMD var (sales rejected)--AP Hata 

 

TR: Satışa gidilmeyen,reject olan hatalar kapsamında PAYMENT CAPTURE CONDITION IS 

INSUFFICIENT hatası alınmış ancak ödeme satırları çıkmamıştır. İlgili airportpay hatası 

çözümlenmiştir. 

 

  

EN: Within the scope of the errors where sales were not made or rejected, the PAYMENT 

CAPTURE CONDITION IS INSUFFICIENT error was received, but payment lines did not 

appear. The relevant airportpay error has been resolved. 

  

 

7 PR-00039924 - Para yok, emd var Airportpay Hatası 

 

TR: VPosPaymentCommand'in hiç çalışamamış olabileceği tahmin edildi. Çözüm olarak 

izlenmesi için loglama çalışması yapıldı. 

  

EN: It was speculated that VPosPaymentCommand might not have worked at all. Logging 

was done to monitor the solution. 

 

8 PR-00040172 - Gereksiz Veri Gösterimi ((Fraud Kontrolü) 

 

TR: Genfax daki iletişim satırı "CTC" ise ve "/" karakteri içeriyorsa "/" karakterini " "(space) 

karakteri olarak algılayacak şekilde geliştirme yapıldı, hata çözümlendi. 

  

EN: If the communication line in Genfax is "CTC" and contains the "/" character, an 

improvement has been made to recognize the "/" character as a " " (space) character, 

and the error has been resolved. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

 



   

 

QUICKRES RELEASE NOTES   Sayfa 16 / 27 
 

 

9 PR-00040534 - İşlem yapılmayan uçuşun upgr esnasında yedek sınıfa düşmesi 

 

TR: Mevcutta tüm segmentler için yükseltme komutu atılıyorken, geliştirme ile sadece 

seçilen segment için yükseltme komutu atılması sağlandı. 

  

EN: While the upgrade command is currently issued for all segments, the development 

enabled the upgrade command to be issued only for the selected segment. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 
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10 PR-00041839 - Excel ile Yolcu Bilgisi Girişinde JAVA.LANG.NUMBERFORMATEXCEPTION 

Hatası  

 

TR: Excel ile yolcu bilgileri girilmek istendiğinde TC kimlik numarası beklenilen formatta 

girilmediğinde hata takip no üretilmesi çözümlendi. 

  

EN: When passenger information is attempted to be entered via Excel, the error tracking 

number is generated when the TR ID number is not entered in the expected format. 

 

11 PR-00042187 - QKP, QKR rezervasyonda city code hatası 

 

TR: QKP city sinin tanımları doğru olmasına rağmen rezervasyon ve satış yapılamadığı, 

sadece iadeye izin verildiği yönünde mesaj düzenlenmiştir. 

  

EN: Although the descriptions of the QKP city are correct, a message has been issued 

stating that reservations and sales cannot be made, only refunds are allowed. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 
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12 UI-00486782 /  PR-00032045 :  Petc ödemesinde hata kodu üretme  

 

TR: PETC sürecinde alınan hata takip numarası çözümlenmiştir. 

  

EN: The error tracking number received during the PETC process has been resolved. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 
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13 UI-00488737- PR-00032994 : Reissue akışına geçilememe hk. 

 

TR: Reissue akışında bilet aratıldığında carrier code hatası çözümlenmiştir. 

  

EN: The carrier code error has been resolved when searching for a ticket in the reissue 

stream. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

 

 

14 UI-00506030 - PR-00034402 : gds pnr değişiklikte biletin akmaması 

 

TR: GDS PNR larda yaşanan hata çözümlenmiştir. 
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EN: The error in GDS PNRs has been resolved. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

 

 

15 UI-00505734 - PR-00035649   INVALID FARE QUOTE NUMBER hatas 

 

TR: M&S numarası doğru girilmesine rağmen alınan INVALID FARE QUOTE NUMBER 

hatası çözümlenmiştir. 

  

MFQ1H/M045000TRY00256.74-4651IQ1-TK447132565 

INVALID FARE QUOTE NUMBER 

MFQ2H/M006250TRY00035.66-4651IQ2-TK447132565 

INVALID FARE QUOTE NUMBER 

 

EN: M&S numarası doğru girilmesine rağmen alınan INVALID FARE QUOTE NUMBER 

hatası çözümlenmiştir. 
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16 UI-00520490 - PR-00035893 ödeme sayfasında alınan hata hk  

 

TR: Ödeme sayfasında alınan hata takip numarası çözümlenmiştir. 

  

EN: The error tracking number received on the payment page has been resolved. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

 

 

17 UI-00522285 - PR-00035992 : ITX bilet değişiklikte acente kodunun akışında hata 

 

TR: Troya tarafında ITX biletler için yapılan  ilgili geliştirmenin MA girişi kaynaklı alınan 

hata çözümlenmiştir. 

  

EN: The error caused by the MA entry of the relevant development for ITX tickets on the 

Troya side has been resolved. 

  

 

18 UI-00520349 - PR-00036545 : Amex Kart ödeme sorunu 

 

TR: Farklı para birimi ile amex kart ile ödenen işlemler için sorun düzenlenmiştir. 

  

EN: The problem has been fixed for transactions paid with amex card in different 

currencies. 

 

19 UI-00529434 - PR-00036862 mail hatası hk 

 

TR: Mail atma sayfasında eski bilet notları gösterilmesinden dolayı önyüzde düzeneme 

yapılmıştır. 

 

EN: An adjustment has been made to the front end as old ticket notes are shown on the 

e-mail page. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 
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20 UI-00529366 - PR-00036968 - Her ödeme denemesinde farklı order id üretme 

 

TR: Çağrı merkezinden yapılan ödeme işleminde hatalı kart bilgisi denendiğinde farklı 

order id üretilmesi gerektiği, ancak 3. yanlış denemeden sonra ekrandaki kart bilgilerinin 

de silinmediği tespit edilmiştir. Çözülmüştür. 

  

EN: It has been determined that when incorrect card information is attempted in the 

payment transaction made through the call center, a different order ID must be 

generated, but the card information on the screen is not deleted after the 3rd incorrect 

attempt. It has been resolved. 

  

 

21 UI-00529940 - PR-00037080 Farklı havayolu stok bilet görüntüleme hatası hk 

 

TR: Farklı Havayolu PNR'ı görüntülenmeye çalışıldığında alınan INVALID FILE REFERENCE 

hatası çözümlenmiştir. 

  

EN: The INVALID FILE REFERENCE error received when trying to view a different Airline 

PNR has been resolved. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

 

 

22 PR-00037919 - GRUP PEN EMD İŞLEMİNDE ETKT GÖRÜNTÜLEME HATASI 

 

TR: PEN EMD sayfasında MRD girişi yapılan bölümde teminat EMD numarası girildiğinde 

sistemde sadece ETKT görüntüleme işlemi yapılması sebebiyle hata verilen durum 

çözümlenmiştir. 
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EN: When the collateral EMD number is entered in the section where MRD is entered on 

the PEN EMD page, the error occurred due to only ETKT displaying in the system has 

been resolved. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

 

23 PR-00038286 :Çağrılarda M&S Pin Koduna Manuel Müdahale Hakkında 

 

TR: Çağrı sırasında ms üyeliğinden işlem yapılması adına pin kodu girme kısmının eskiden 

kapalı olduğu ancak şu an manuel müdahale edilebildiğini iletmiştir. Tekrar manuel 

müdahaleye kapatılması için destek verilmiştir. 

  

EN: Stated that the pin code entry section for making transactions from MS membership 

during the call used to be closed, but now it can be intervened manually. Support is 

provided to disable manual intervention again. 

  

 

24 PR-00038380 : Hata Kodu Üretme (Skopje) 

 

TR: Alınan Active segments contains Other Airline carrier. Offer is not suitable sonucu 

yaşanan hata çözümlenmiştir. 
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EN: Received Active segments contains Other Airline carrier. The error resulting from 

Offer is not suitable has been resolved. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

 

25 PNR Arama - Soyadı ile Arama > İşlem Tipi Rezervasyon Olan Kayıtlar Satış Olarak 

Gösteriliyor 

 

TR: Rezervasyon olmasına rağmen sadece satış olarak gelen görüntü çözülmüştür. 

  

EN: Even though it was a reservation, the image that came only as a sale has been 

resolved. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 
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26 Bilet İşlemleri->Bilgi girişi-Manuel Bilet İşlemleri hk. 

 

TR: Bilgi giriş seçeneklerinden Manuel Bilet İşlemleri seçeneğinden bilgi eklenmek 

istendiği Ticket sahasına bilgi yansımaması durumu için çözüm üretilmiştir. 

  

EN: A solution has been created for the situation where information is not reflected in 

the Ticket field where information is requested to be added from the Manual Ticket 

Transactions option, one of the information entry options. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 
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27 Satış Raporundaki Kart Tipi Görünümünün Düzeltilmesi 

 

TR: Ödeme satırında order id'den sonra "IS" olarak görünüyor ancak satış raporunda 

sadece "S" olarak görünen hata çözümlenmiştir. 

  

EN: The error in which it appears as "IS" after the order id in the payment line, but only as 

"S" in the sales report, has been resolved. 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 
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28  

TR: 

  

EN: 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

 

 

29  

TR: 

  

EN: 

  

Geliştirme Öncesi / Before Development 

 

 


