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Kitabin amacy;

THY A.O tarafindan kullaniimakta olan Troya Rezervasyon Sistemi’'nde kullanicilar tarafindan
gerceklestirilen rezervasyon ve satis islemlerinin dogru giris ve formatlarla yapilmasi icin rehberlik
etmektir.

Troya, 1995 yilinda British Airways'dan alindigi adiyla Toros sistemi, zamanla gelisen teknoloji ve
Ortakligimiz ihtiyaclari dogrultusunda, igerisine bitlinlesmis yardimci sistemlerle bugiinki haliyle,
Rezervasyon, Ucretlendirme, Satis, Check-in islemlerimizin yiriitiildigl, sadece Ortakli§imiz
tarafindan kullanilan sistemdir.

Havacilk sektoériinde kullanilan pek ¢ok kavram uluslararasi kodlara sahiptir. Rezervasyon
sistemlerinin de kendilerine ait kodlari vardir. Troya sisteminin tanitici kodu TK olup bu ayni zamanda
Ortakligimizin havayolu ikili tasliyic kodudur. Kitabin ilerleyen bolimlerinde Troya sisteminin
‘rezervasyon modu’ olarak adlandirnlan UR modunda vyapilan islemlerin detayll acgiklamalari
yapllmaktadir. Troya sistemi tim komutlarin tanimli formatlarla, girildigi, dogru format girilmeden
islemlerin sonuglandirilamadigi, hata yanitlari ile dénen sistemdir.

~ - ‘@
(TROYA)
QR
ERP/PASS (QUICKRES) @

PROS
O&D

ITA/QPX: Ortakligimizda 2012 yilinda baslatilan ‘Pricing Solutions’ projesi kapsaminda, dis hat FQ
fonksiyonu icin ITA/QPX firmasindan hizmet alinmakta olup, proje iceriginde yapilan ve gliniimiizde
kullanlmakta olan gelistirmeler; ‘Ucretlendirme’ (pricing), ‘Otomatik Yeniden Ucretlendirme’
(reissue/repricing) , ‘Otomatik Iade’ (automatic refund). ilerleyen bélimlerde tiim Ucret ve
Ucretlendirme formatlar detayl olarak anlatilacaktir.

TROPHY: Trophy sistemi, Troya da olusan tim rezervasyon kayitlarinin (PNR) gercek zamanli olarak
aclk sistem veri tabanina aktaran ve bu vesile ile gelir yonetiminin daha saglikli yapilabilmesi,
gerceklesmeyecek olan rezervasyonlarin iptal edilerek, tekrar satisa sunulabilmesi ve ugustan
maksimum gelirini elde edilmesi amaciyla gelistirilmis bir sistemdir. Bu 6nemli fonksiyonunun yani sira
Trophy sistemi ayrica bir gok yan hizmete cevap vermekte olup, konuyla ilgili detayh bilgi ilerleyen
béliimlerde verilecektir.
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COMARCH: Yolcu sadakat programimiz olan ‘Miles&Smiles’ Gyelerinin tim verilerinin ve aktivitelerinin
yonetildigi bir sistem olup Troya lizerinden bu programa dair yapilan islemler nedeniyle Troya ile
interaktif olarak calismaktadir.

TIMATIC: Yolcularin seyahat edecekleri (lkelerdeki seyahatleriyle ilgili tim sorularina saglikh cevap
verilmesi amaciyla Troya'dan SITA'nin TIMATIC sistemine erigilerek, diinyadaki tiim Ulkelerle ilgili vize,
saglik, glimrik... Vs. bilgilerine ulasilabilen gilincel veri bankasidir. Kitabin ilerleyen bdliimlerinde
detayl olarak bahsedilecektir.

O&D: Diinyada en fazla llkeye ucan havayolu olarak ve her gegen giin ugus agimiza eklenen yeni
ucus noktalarimiz ile daha da biylmeyi hedefleyen Ortakligimiz ‘da, bu kurguya dogru teknolojik
katkiy1 saglamak adina, geliri network bazinda bilimsel yontemlerle maksimize edecek bir sistemle
desteklenmesine karar verilerek , ABD menseli Pros uygulamasi olan O&D III sistemi ile ODESYS adi
verilen projeye basglanmistir. O&D’nin anlami, Origin and Destination, yani seyahatin baslangi¢ ve bitis
noktalaridir. O&D Gelir Yonetimi tim network gelirini maksimize etmektedir. Sistemin galigma
prensibinde O&D sisteminin bir karar mekanizmasi moduli olan RTDP (Real time dynamic pricing/
Gergek zamanli dinamik Ucretlendirme) Troya ile iletisim halinde, gelen sell (satis) / cancel (iptal) /
rebook (yeniden alma) taleplerini bid price mantidi ile dederlendirecek ve Troya'’da bu sistemin
verdigi cevaplari kullaniclya yansitmaktadir. Kitabi ilerleyen bolimlerinde O&D Troya iligkisinden
detayl olarak bahsedilecektir.

QUICKRES: Quickres, Ortakligimizin ilgili birimlerinin isbirligi ile olusturulmus, 6n planda, segme ve
klikleme yaparak kullanilan arka planda, yine Troya sisteminin manuel formatlarini calistiran, ara
yuzdir. Bu ara yuz ile ilgili calismalar devam etmekte olup, Barter 6¢deme, personel pass bilet
dizenleme ve bazi Miles&Smiles islemleri gibi fonksiyonlar, sadece Quickres'de calismaktadir.

BARTER: Ortaklidgimizin gesitli firmalardan aldidi reklam, organizasyon ... Vs. gibi hizmetlere karsilik
takas olarak kendi hizmetini (koltuk) verdigi bir anlasma seklidir. Barter sistemi, tiim Barter
misterilerimizin hesaplarinin mevcut oldugu bir veri tabani olup, bu cesit 6deme secenedi sadece
Quickres sisteminde mevcut olup, buradan gelen komutlara uygun olarak bu hesaplara otomatik
olarak islem yapmaktadir.

ERP/PASS: Personel seyahat pass biletleri Quickres sistemi Uzerinden dlizenlenebilmekte olup
Ortakhdimizin en kapsamli yazihm projesi olan ‘Kurumsal Kaynak Planlamasi’ ERP ile dogrudan
baglantilidir.

TKWAIVE: Bu sistem Troya'dan bagimsiz olarak calisan, yurt ici ve yurt disinda uygulanan miinferit
veya kapali grup indirim ve waive yetkilerinin sayisal ortamda kayit altina alinarak bu yetkilerin ne
kadar kullanildiginin raporlanabilmesi icin olusturulmustur. Buradan yetki diizeyinde alinan onay ile
ilgili sistemin verdigi TKWAIVE kodu mutlaka biletin ‘endorsement’ sahasina, girilmelidir.

REVARA NEXT: Gelir muhasebe sistemimiz olan Revera Next, Ortaklik ana gelirini olusturan yolcu
biletlerinin muhasebe ile ilgili takibi ile ilgili, yliiksek otomasyon, minimum hata, maksimum verim igin
tasarlanmigtir. Troya‘'dan, dizenlenmis biletlerle ile ilgili akibet bilgisi Revera Next ’‘den
alinabilmektedir.

MERCURY: Ortakligimizin ana Urini olan koltuk, aliciya (yolcu, acente ve diger satis kanallar)
Availability adi verilen ugus bilgisinde sunulmaktadir. Glnimizde ugus secimi yapilirken alternatif
tarih, glizergah, daha uygun Ucret, haftalik donemlik taramlar gibi ilave kriterlerle yapilan sorgular igin
sistemler tarafindan iglenen data katlanarak blylimus olup talep gittikce de artmaktadir. Yer durumu
sorgularinin en biydk kismi OLTA (Online Travel Agent) adi verilen, acenteler tarafindan Sabre
Amadeus gibi bilyiik dagitim sistemleri Gizerinden gerceklesmektedir. O&D gelir ydnetimi sistemi gecisi
ile beraber gergeklesen network bazli gelir yonetimi sistemi uygulamasi nedeniyle, Ortaklik uguslarina
yapillan sorgulamalara gercek zamanl olarak TK sistemlerinden c¢ikan veri ile cevaplanmasi
gerekmektedir. Bu sorgulara ‘seamless availability’ denmektedir. Artan yogun trafigin karsilanamamasi
gelir ve prestij kaybi riskini tagimaktadir. Troya’nin mainframe Uzerinde isletilen pahali bir kaynak
olmasi nedeniyle, ihtiyacin gerekli donanim ile gliglendiriimesi, kaynagin arttiriimasi, dogru, gercek
11



ucus bilgisinin anlik karsl tarafa iletilmesi amaciyla Ortaklik projesi olarak ‘Mercury Seamless
Availability Server’ projesi sonucunda 4 ay gibi kisa bir zamanda, mainframede isleyen availability
fonksiyonlarini, agik sistemde calisacak sekilde, i¢ kaynaklarimiz ile, ok disuk bir maliyetle
gelistirmistir.  Ortakhk ucguslarina gelen Amadeus, Sabre sistemi sorgulari kesintisiz olarak bu
platformdan cevaplanmaya baslamistir.  Kitabin ilerleyen boliimlerinde Availability bashgi altinda,
Mercury Availability goriintlisiiniin getirdigi yeniliklerden bahsedilecektir.
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2. TROYA SISTEMINE GIRIS

Internet tarayicisinin adres kutucuguna https: //go.thy.com yazildiktan sonra, ™ kullanici adi ve
sifre” ekrani acilir.

v

—~
RN
v

-~

e ——

User name:

Password:

Submit | | Reset |

Copyright 8 20415 Attschmate Comporstion. All ightz resened.
Verzion 12.1.122

Bu bilgiler girildikten sonra “Submit” butonu tiklanir.

You are accessing Reflection as a_pulak.

i) IType I Mame Grouping
iy TERMINALOL -

[tctions 7] [

| Llogout || Refresh Links List
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Bir sonraki adimda, sizin kullanici adiniza tanimlanmis olan terminal secimi yapilacak ekran gelir.
Terminal secimi Uizerine tiklanarak yapilir.

UTSAIP THY VTAM UYGULAMA SECME PANELI
A- ALCSPROD I- ICCFTEST
R- ALCSBATS S- TSOPROD
G- ALCSTEST P- TSOLIVE

B- CICSPROD
O- CICSPRD3
E- CICSTEST
L- CICSLIV1
M- CICSENV
N- CICSLIV2
K- CICSLIV3
D- CICSDVTS

=>

Acllan uygulama ekraninda, Troya canli (live) ortamina giris yapmak igin, imlecin oldugu yere
ALCSPROD’un secgenegi olan ‘A’ yazildiktan sonra ‘Enter’ tusuna basilir.

TERMINAL ADDRESS CAML5174 - CRI 028D26
WELCOME TO THE TROYA LIVE SYSTEM

LICENSED MATERIALS -- PROPERTY OF IBM
5695-068 (C) COPYRIGHT IBM CORP. 1994

Herhangi bir komut girisi yapildiginda sistem SINE-IN adi verilen sisteme girisi yapmadan higbir isleme
baglamaniza izin vermeyecektir. SINE IN

Bu size 6zel kod igin gerekli girisleri yaptiktan sonra bilgisayarinizdaki Troya terminali iglemlere
acllacaktir ve sonuclandirdidiniz her isleme sizin imzanizi, yani SINE-IN kodunuza tanimli iki
karakterden olusan parafinizi (initial) atacaktir. Troya sistemi kullanan tim ofislerinin (THY satis
ofisleri, seyahat acenteleri, Troya kullanan Ortakligimizin diger departmanlari) her biri ayri ayri bir
sehir kodu (city code) altinda tanimlanmistir. Sehir kodlarn 31U karakterlerden olugsmakta olup
kullanicilar da bu ofislere SINE-IN kodlarla tanimlanmigtir. Sistem kurgusu Ornek olarak asagidaki
tabloda 6zetlenmistir.

.

TROYA (TK)
|
S — —
| 1

o) o) ) () o) () o) (] () 5
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QAA, PAR, 2ZZ ofisleri TROYA'daki tanimh 3 farkli sehirdir (city). THY'nin satis ofislerinin kodlari
genelde bulunulan sehrin 3'1G kodudur. Ama eger ilgili sehirde birden fazla ofis var ise genellikle Q
harfi ile baslayan bir koddur. Ornek olarak Istanbul’da, QII (Kadikdy Satis), QIT (Taksim Satis), QIH
(Harbiye Satis)...icin atanmig CITY kodlaridir. Troya kullanan seyahat acentelerinin kodlari genelde X
harfi, 1 ya da 2 rakami ile baslamaktadir. 2ZZ bir seyahat acentesinin Troya sistemi sehir kodudur.
Bu sekilde yapilan islemin, hangi ofisten, hangi kullanicinin ne islem yaptidi tespit edilebilmektedir.

2.1 GOREV KODLARI

Troya sisteminde SINE-IN kodlarinin ayni zamanda sistemsel gdrev yetki ve sinirlarini gizen ikili
gorev kodlar vardir. Ayni kullanicinin birden fazla gérev kodu da olabilir.

AC ... Yardimcr Hizmet Kontrol Gorevlisi

AS ... Acente Satis (Agency Sales)

GS ... Telefon ve/veya Banko Satig Gorevlisi (General Sales)
MA ... Bilgi Yukleme Gorevlisi

PD ... Meydan Gorevlisi

SU ... Sef (Supervisor)

TA ... Egitilen Gorevli (Training)

FC ... Ucret Kontrol Gorevlisi (Fare Control )

TR ... Teleks Diizeltme

RC ... Rezervasyon Kontrol (Reservation Control)
PR ... Programci

MS ... Mesaj Switching

CE ... Customer Engineer

ST ... Staff Travel

SC ... Sine Controller

RA ... Ramp Agent

RS ... Ramp Supervisor

Satis ofislerinde yogunlukla GS ve SU goérev kodlari ile islem yapilmaktadir. SU yani sef kodunun isim
dizeltme, ofise envanter yikleme...vb ilave yetkileri vardir.

15



2.2 SONIC KOD

Troya sistemine giris icin kullanilan ydntemlerden birincisi olan SONIC icin, Rezervasyon Sistem
Yonetim Midirligu tarafindan kisiye 6zel tanimlanmig LOGINID ile kullanicinin kendi belirlemis oldugu
sifre zorunludur. LOGINID, 7 karakterli kullanicinin R ile baglayan sicil numarasidir. (Ornek R011111).
Sisteme ilk giriste Yontem Biiro tarafindan yaratilmis olan gecici sifrenin ilk giriste degistirilmesi igin
asagidaki yanit gelir.

Giris: SON/LOGONID

Yanit: PASSWORD

Giris: YONTEM

Yanit: A PASSWORD CHANGE IS REQUIRED-ENTER NEW PASSWORD

Sifre belirlerken en az 6, en fazla 10 karakterli numerik ya da alfa numerik karakter, 6zel isaret veya
bosluk kullanmadan olusturulmalidir. Kendinize 6zel sifrenizi belirleyip giris yaptiktan sonra sistem
dogrulama igin 2. defa giris yapilmasini ister.

Yanit: RE-ENTER PASSWORD FOR VERIFICATION

2. sifre girisinden sonra asadidaki yanit gikar.
Yanit: SIGN ON COMPLETE / A / A ACTIVE/ GS-00 / 01APR

/A/ Sine-in esnasinda kullanilabilecek olan sahalari gosterir, ilk giriste bu saha genellikle A sahasi
olacaktir, eder baska kullanici bu terminalden giris yapmis ise misait sahalar B/C/D/E olabilir. A
sign-in yapilan aktif sahayi gosterir. GS sine in yapilan gorev kodunu gdsterir. Giriste gorev kodu
belirtiimemis ise LOGONID’ye taniml ilk gérev kodunu otomatik olarak kullanir. 00 goérev kodu
onceligidir, genelde 00'dir, 0°'dan 15’e kadar herhangi bir sayi olabilir.

Sifre (Password) gegerliligi; en az 5 en fazla 90 giindiir. Sirenin dolmasina 15 giin kala sistem
zorunlu degisikligin yapilacagi uyarisini verir. Sistem tarafindan uyariimadan istege bagl olarak da
sifre degisikligi yapilabilir.

Giris: STD/PASSWORD
Yanit: ENTER YOUR CURRENT PASSWORD

Mevcut sifre girildikten sonra; yalnizca sizin tarafinizdan bilinecek olan vyeni sifreyi girmenizi
isteyecektir.

Yanit: ENTER NEW PASSWORD

Sifre degisikligi yapildiktan sonraki 5 gilin igerisinde yeni bir degisiklik yapilamaz. Ancak giivenlik
nedeniyle bdyle bir talebiniz olmasi halinde Unite yetkilisine bilgi verilmelidir. Yeni sifreniz igin
kullandiginiz 6 karakterden en az 3 tanesinin bir onceki sifrenizden farkli olmasi gerekir. Sistem yeni
sifre girisinde kullanilan son 10 sifreyi kontrol etmektedir.

Sisteme basarili giris yaptiktan sonra SINE-IN kodunuzu baska sahalara da girebilirsiniz. Eger aktif
olarak A sahasina giris yaptiysaniz, asagidaki girisi yaptiktan sonra B sahasina da SINE-IN
yapabilirsiniz.
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Sistemden cikmak istendiginde; Sine-out olmak igin asagidaki giris yapilir.

Giris: SOF

Yanit: SIGN OFF COMPLETE / 06AUG

Bu girisle aktif tim sahalardan cikilir, eger yarim kalan bir islem var ise sistem sonuglandirmak Uizere
ekrana getirir.

Belirli bir sahadan sine-out yapmak icin asagidaki giris yapilir.

Giris: SOF/A (A- saha adidir)

Sadece A sahasindan cikilir, varsa diger sahalar sign-on olarak kalir.

Sifrenin (Password) unutulmasi durumunda; sonicmail@thy.com adresine asagidaki formatta

posta goOnderilmesi neticesinde, otomatik olarak sistem tarafindan gecici sifre kullaniclya geri
postalanacaktir.

Kime: sonicmail@thy.com
Konu: RESET/R011111 (loginid/ kullanici adr)

Sistemde takih kalan veya sifrenin yanhis yazilmasi sonucu Kkilitlenen sonicler igin ;
sonicmail@thy.com adresine asadidaki formatta posta gonderilmesi neticesinde, sistem gerekli islemi
yaptiktan sonra kullaniclya bilgilendirme postasi gonderecektir.

Kime: sonicmail@thy.com
Konu: HELP/R011111 (loginid/ kullanici adr)

Posta icerigi okunmayacadindan, baska bir ekleme yapmayip, bu girisler yazildiktan sonra GONDER
butonu tiklanir. Yanlis islemleri engellemek icin bu postalar kayit altina alinip, takip edilmektedir.

2.3 BSI GIRISI

SONIC paket 6ncesi, sisteme girig icin kullanilan eski tip kod girisidir. Bu kod her kullaniciya 6zel
verilen 4 rakam ve 2 harften olusmaktadir. Bu 2 harf size ait sistemde tanimli sine-in kodunuz, yani
SONIC koddaki gibi size ait paraftir (initial). Giris formati asagidaki gibidir.

Giris: BSIA1234AP/SU

BSI : Sine-in format.

A : Saha secimi (B,C,D,E sahalari da olabilir).
1234 : 410 sifre (size 6zel).

AP : Kullanici sine-in kodu.

/ : Zorunlu ayrac.

SU : Gorev kodu.
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Sisteme giris yapildigi anda, giris yapilan sahanin SINED-IN ve go6rev kodu bilgisinin altinda
kullanicilarin gérmesi istenen, giinliik olarak degisen bilgilerin bulundugu SINE-IN Message cikar.
(SIM)

$A-SINED IN/SU
GEN INFORMATION

16034 *T R O Y A¥*
*ISTANBUL HAVALIMANI ISL KODU ILE SATISA ACILMISTIR.
SATISA ACILAN SEFERLERE AIT BILGI ICIN BKNZ CIC*15/1

*KISA VE ORTA MENZILLI DIS HAT SEFERLERINDE UCRETLI DIZ MESAFESI
GENIS KOLTUK SECIMI YAPILABILMEKTEDIR.

DETAYLAR HAKKINDA BKNZ CIC*7/8

*SEE ENG. CIC*220/1

Detayl sine-in tablosunu gérmek icin BM* girisi yapilir. (Ayni giris SONIC sine-in girisinden sonra da
yapilabilir.)

LINES 1 TO 9 OF 9 COLUMNS 1 TO 47
OF 47
ACTIVE: *1*
TERMINAL 028D26 ALCSL SYSTEM
3270 SIGNON TYPE BSI
SINE DUTY CITY A/L
AREA CODE CODE CODE CODE MODE (S)
A AP SU-00 QTR TK
ACTIVE B * AP SU-00 QTR TK
© UNUSED
D UNUSED
E UNUSED

Yukaridaki tabloda QTR citysinde AP sine-in kodunun SU gérev kodu ile A ve B sahalarina giris yaptigi
ve ACTIVE olarak B sahasinda bulundugu goriilmektedir.

Ayrica;

Giris: BM Detayli olmayan sine-in tablosu gosterir
Yanit: A-oUT B-IN C-UNUSED D-UNUSED E-UNUSED

Detayll olmayan tabloda A ve B sahasinin sine in oldugu fakat B de aktif olarak bulunuldugu
gorinmektedir.

Giris: BSO Bulunulan sahadan ¢ikmak igin kullanilir.
Yanit: B-SINE OUT

Giris: BA Bulunulan sahadan A sahasina gegis yapilir.
Yanit: SINE IN Gegis yapilan sahada kod yok ise sistem kod girisi yapilmasi igin uyarir.

Giris: BSX Tum sahalardan sine-out olmak igin kullanihr.
Yanit: ALL. AREAS SINED OUT

Otomatik Sine-out: Aktif olunan her saha, o sahaya yapilan en son giristen itibaren belirli bir siire
dahilinde kontrol edilir. Eger aktif sahada herhangi bir islem yok ise 1 saat sonra sistem sine-out olur.
Eder devam eden bir islem var ise sistem 2 saat sonra devam eden islemi ‘1’ Ignore ederek sine out
olur.
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TERMINAL 028D26 ALCSL SYSTEM

3270 SIGNON TYPE BSI

SINE DUTY CITY A/L

AREA CODE CODE CODE CODE MODE (S)
ACTIVE A * AP SU-00 QTR TK
AP SU-00 QTR TK
UNUSED
UNUSED
UNUSED

HOOQW

A sahasindaki * isareti tamamlanmamig bir islem oldugunu gosterir.
Sistemden sine-out yapilacak ise bu islemin tamamlanmasi ya da I Ignore edilmesi gerekmektedir.

2.4 IGNORE

Sistemde baglanan islemin durdurulmasi icin Ignore girisi yapllmasi gerekmektedir. Ignore girisi
yapilana kadar hafizaya ylklenmis girigler, sistem tarafindan silinir, bir nevi reset islemidir. I Ignore
yapilan yere ve duruma gére farkli fonksiyonlara da sahiptir. Ilerleyen bélimlerde detayl olarak
bahsedilecektir. I (enter) yapildiktan sonra sistemin cevabi TRANSACTION IGNORED olacaktir.

Giris: I
Yanit: TRANSACTION IGNORED

2.5 EKRAN YONLENDIRME (SCROLLING FACILITIES)
Troya sisteminde ekrana belirli miktarda satir sigmaktadir, bu kapasiteyi asan bir goriinti olur ise
sistem 'Scrolling Mode’a geger, ekranda goriintlilenenden daha fazla bilgi var ise ekranin altinda son

satirdan sonra | (endi) isareti gikar. Ekran yonlendirme icin asadidaki girisler kullanilr.

MB : Move bottom - Gorlintliniin en sonuna gider.
MT : Move top - GOorlntlnlin en basina gider.
MU : Move up - Bir 6nceki ekrani getirir.

MveyaMD : Move down - Bir sonraki ekrani getirir.

Ayrica;

MD5 : Rakamsal olarak kag satir inilecegi girilebilir.

MU10 : Ayni sekilde kag satir gikilacagi da girilebilir.

MD- : Formatindan sonra en fazla 10 tane alfa numerik belirleyici girilerek, belirleyicinin bulundugu
ekrana gitmesi saglanabilir. Bu ekrandaki herhangi bir belirleyici olabilir.

Giris: MD-RSTETA (PNR numarasi)
MD-PULAK (yolcunun soyadi)
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3. ENCODE- DECODE CIC*5/85

Havacilik sektdriinde iletisim de kullanilan dil Ingilizce olup ayni zamanda, harflerin, sehirlerin,
havaalanlarinin, Ulkelerin, havayollarinin, AIRIMP (A4A / IATA Reservations Interline Message
Procedures) kurallarina uygun belirlenmis ortak uluslararasi kodlari kullaniimaktadir. Aylar ve giinler
icin Ingilizce kisaltmalari kullanilimaktadir.

Fonetik Alfabe: Ozellikle ugakta telsiz kullanimi icin kodlanmis harflerdir.

A 0| Aifa B Q Bravo E - Echo
IJ I " — 2 ! Eas O 6‘ ]c 1]
F Foxtrot G Golf J P Juliet
&-l°g ag
‘ ez e @ db e
K Ko LE\ Lima O f" ; Oscar
o |G :
P(v\ Papa R Romeo U - Uniform
Victor Whiskey Zulu
- L ,. - /g;,
Aylar ve Giinler:
AYLAR GUNLER
JAN January Ocak MON / MO Monday Pazartesi
FEB February Subat TUE /TU Tuesday Sali
MAR March Mart WED / WE Wednesday Carsamba
APR April Nisan THU/ TH Thursday Persembe
MAY May Mayis FRI / FR Friday Cuma
JUN June Haziran SAT/ SA Saturday Cumartesi
JUL July Temmuz SUN / SU Sunday Pazar
AUG August Adustos
SEP September Eylal
oCT October Ekim
NOV November Kasim
DEC December Aralik

Troya'da kodlarla ilgili islemler 2 baslikta gerceklesmektedir.

Decode : Koddan isme ulasma
Encode : Isimden koda ulasma

Bu islemleri yaparken kullanilan keyword s yani ‘search’komutudur.
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DECODE Koddan isme ulasma;

1- Sehir ve Havaalanlan (City/Port): Kodu bilinen bir sehrin ya da havaalaninin agik adina
ulasilabilir.

Giris: SC*NYC ya da SP*NYC

Yanit:

NYC NEW YORK.NY.US MULTI APTS
GMT -5.00 /FROM 10MAR19 -4.00 /FROM 3NOV19 -5.00
LOCAL TIME 0704 FRI 04JAN19

New York sehrine ait, bazi ek bilgilere de bu giris ile ulasmak mimkindir. O sehrin bulundugu
dlkenin uluslararasi kodu, hatta eyalet sistemi olan Ulkelerde eyalet kodu gikar. MULTI APTS o sehirde
birden cok havaalani oldugunu gosterir. GMT'ye gbre saat farkinin kag oldugu, var ise yaz saati
uygulamasi ve tarih araligi, lokal saat ve tarihi de bu yanitin igerisindedir.

Giris: SC*JFK ya da SP*JFK
Yanit:

JFK JOHN F KENNEDY AIRPORT OF NYC

NYC NEW YORK.NY.US MULTI APTS
GMT -5.00 /FROM 10MAR19 -4.00 /FROM 3NOV19 -5.00
LOCAL TIME 0704 FRI 04JAN19

Gorildigu gibi JFK , New York'da bir havaalaninin kodudur, ugus bilgileri her zaman havaalani kodu
ile gosterilir, eger havalimaninin 6zel bir kodu var ise.

Ulkeler (Nation) : Ulke kodu biliniyorsa, isme ulailabilir.
Giris: SN*TR
Yanit: TR TURKEY

Eyaletler (State) : Eyalet kodundan acik isme ulasilir.
Giris : sS*C0.US
Yanit: CO COLORADO.US

Havayollan (Airline): Havayolunun kodu girilerek tam adina, tlkesinin koduna ulasilir.
Giris: SA*TK
Yanit: TK/THY TURKISH AIRLINES.TR

ENCODE: Isimden koda ulasma
> Sehir
Giris: SC*/ISTANBUL
Yanit: M IST ISTANBUL .TR
(M Multiple Airport)

= Havaalani
Giris: SP*/ESENBOGA
Yanit: P ESB ESENBOGA * ANK

» Eyaletler

Giris: SS*/FLORIDA
Yanit: FI. FLORIDA .Us
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» Ulkeler
Giris: SN*/SPAIN
Yanit: ES SPAIN

- Havayollari
Giris: SA*/TURKISH AIRLINES
Yanit: TK TURKISH AIRLINES .TR/THY

Ayrica Search girisi ile bazi ek bilgilere de ulasilabilir.

» Ucak tipleri (Equipment): Ucak kodu girilerek, ucagin tip bilgisine ulasilir.
Giris: SE*747

Yanit:

747 BOEING 747 PRESSURISED WIDEBODY JET

% Sehir bilgisi (City Fact): ilgili sehre ait bilgilere ulasilir.
Giris: SF*ROM Roma’nin sehir bilgileri sorgulanir.

Yanit:

1.EFF.1APRO3 DIS.1APRO3
OFF-IST/ROM UCUSU IKI FARKLI UCUS NO (TK1873/TK1862)

2.EFF.1APRO3 DIS.1APRO3
OFF-KULLANILARAK UYGULANIR.MIL-ROM LOKAL SATIS YAPILMAZ.

3.EFF.60CT09 DIS.240CT09
ALL-TK BOARDINGS ARE FROM C-20 GATE, PLS INF. PSGRS

4 EFF.250CT09 DIS. -
ALL-TK FLTS OPERATE TO/FROM FCO (FIUMICINO) APT.TERMINAL T3

5.EFF.250CT09 DIS. -

ALL-TK BOARDINGS ARE FROM G-01 GATE, PLS INF. PSGRS

Roma sehrine ait, yolcuya verilmesi gereken 6nemli bilgiler gérintilenir. Bu sehirde TK'nin hangi
alana inis kalkis yaptigi, birden fazla terminal var ise TK ugusunun terminal bilgisi, kapi numarasi,
degisiklik olur ise hangi tarihler arasinda olacadi ,sehre ait diger 6zel uygulama var ise, bu gibi
detaylara ulasilir. Eger sisteme girilmis bir sehir bilgisi yok ise asagidaki yanit alinir.

Girig: SF*ATH
Yanit: NO CITY FACTS

)

Minimum baglanti siiresi (Minimum connection): Kodu girilen sehir ya da
havaalanindaki bir 6nceki ugus ile bir sonraki ugus ile arasinda olmasi gereken minimum sireyi
gosterir. Bu sire havayoluna, gelinen veya gidilen sehre hatta ugagin sefer numarasina gore
degiskenlik gosterebilir. Sistem baglantili ugus bilgisini bu kritere uygun olarak vermektedir.
Onden ayrica siireyi kontrol etmeye gerek yoktur.
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Giris: SM*IZM Izmir'in minimum baglanti siiresi sorgulanir.

Yant:
MINCT IZM IZMIR.TR /0.30-1.30/
APT TML D/I ALC FRM EQP * APT TML D/I ALC TO EQP TIME
1 ADB - DOM TK = - * ADB - DOM XQ = = 1.30
ADB - DOM XOQ = - * ADB - DOM TK = = 1.30
2 ADB - DOM TK = - * ADB - DOM TK = = 0.30
3 ADB - INT YK = - * ADB - INT YK = = 0.40
4 ADB - INT TK - - * ADB - DOM TK - - 1.15
5 ADB - INT - - - * ADB - DOM - - - 1.30
6 ADB - DOM TK - - * ADB - INT TK - - 1.15
7 ADB - DOM - - - * ADB - INT - - - 1.30
8 ADB - INT - = - * ADB - INT - = = 1.30

Izmir icin yapilan 6rnek giriste cikan tablodaki kisaltmalar sirasiyla; APT — Airport (ayni sehirde
birden fazla havaalani var ise ,alanlar arasinda gegis yapilacagi durumlarda bu siitunda inilen alan
bilgisi bulunur) TML — Terminal (birden fazla terminal olan alanlarda inilen Terminalin bilgisi bulunur)
D/1I- Domestic/International (gelis ugusunun i¢ hat / dis hat oldugu bilgisi) ALc-Airline Code
(gelis ugusunun gergeklestigi havayolu bilgisi) FRM-From (gelinen sehrin bilgisi) EQP- Equipment
(gelis ugusunun ugak tipi) * den sonraki bilgiler devam ugusuna ait olan detaylarin oldugu situnlardir,
TO- To (gidilen sehri ifade etmektedir. TIME sutunu da * Oncesi ve sonrasindaki uguslar arasi
yolcunun 2 baglantiyr yapmak icin ihtiyaci olan minimum siredir. - olan situnlar da 6zel bir kriter
olmadigini géstermektedir.

» Rota bilgisi (Route): Ilgili sehire hangi sehirlerden ucus oldudu bilgisine ulasilir. Ayni
zamanda sefer sikligi, i¢ veya dis hat oldugu, iki sehir arasindaki km olarak ortalama mesafe
ve seferlerin direkt olup olmadigi bilgisi de goriintilenir.

Giris: SR*BGW  Baddat sehrine olan uguslar sorgulanir.

Yamt:

DIRECT ROUTINGS INTO BGW BAGHDAD.IQ

FROM INT/DOM APPROX AVG FLTS NON-STOP

SERVICE DISTANCE KMS PER WEEK SERVICES
IST INT 1620 8 YES
ANK INT 1432 0 YES
AYT INT 1307 2 YES
VIE INT 2857 7 YES
AMM INT 804 7 YES
CAI INT 1297 3 YES
THR INT 691 1 YES
BEY INT 828 6 YES
DXB INT 1386 11 YES
DAM INT 752 3 YES
BAH INT 992 3 YES
AUH INT 1381 7 YES
STO INT 3477 2 YES
DOH INT 1134 4 YES
MMA INT 3456 2 YES
SHJ INT 1386 3 YES
TBS INT 932 3 YES
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Giris:
Yanit:

»

SR*ISTPAR Sehir ciftinin routing ve kilometre skalasi bilgisini gosterir.

DIRECT ROUTINGS INTO HEL HELSINKI.FI

FROM INT/DOM APPROX AVG FLTS NON-STOP
SERVICE DISTANCE KMS PER WEEK SERVICES

IST INT 2145 18 YES

Koltuk bilgisi (Seat sell): Kodu girilen havayolundan sinif bazinda alinabilen koltuk adedinin
kota bilgisine varsa kag giin 6nceden satilabilecegine, satis tarih araligi vs gibi bilgilere ulasilir.

Giris: SV*BA British Airways’in koltuk satisi bilgisi sorgulanir

Yanit:

AVS HEADER DISPLAY - BA BRITISH A W .GB

CLASS QTA SALE DEADLINE RESTRICTIONS

DAYS EFF DISC STATUS RULE
A 02 00
Cc 02 00
D 02 00
F 02 00
J 02 00
P 02 00
R 02 00

Qo
H
i
=
o
10)]
o
'S
o
o
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4. UCUS TARIFE SORGULAMA

4.1 TIME TABLE (TARIFE) CIC*5/255

Ortakligimiz tarifeli ucuslarina ait detayll bilgiye WEB sitemiz www.thy.com dan ya da mobil
aplikasyonlardan ulasilabilmektedir. Sistemde ileriye doniik sistemde 355 glinliik tarife bilgisi bulunsa
da, her tasiyicinin tarifede degisiklik hakki sakhdir. En giincel tarife bilgisine sistemden ulasilabilir.
Sehir cifti ve tarih girilerek, iki nokta arasinda girilen tarihten itibaren direkt seferi olan tim havayollari
ile ilgili tarife bilgisi goriintilenebilir.

Giris: STO1SEPJKTIST

ST : Time table format.
01SEP : Tarih.
JKTIST : Sehir cifti.
Yanit:
1SEP-28SEP MTWTFSS JKT IST ISTANBUL.TR
1234567 1950 0610IST*1 TK 067 333 CY 1
1234567 1950 0610IST*1C GA9061 333 YBMKN 1
Ekrandaki bilgilerin agiklamasi su sekildedir.
1SEP-28SEP : Girilen tarih ve 28 glin sonrasindaki periyotu kapsadigini gosterir.
MTWTFSS : Haftanin ginleri.
JKT : Kalkis noktasi, Jakarta , kalkis alani ve kalkig saati (lokal).
IST : Varis noktas, Istanbul, inis alani ve inis saati (lokal).
*1 : Varis tarihinin 1 giin sonra oldugunu gostermektedir.
C : Codeshare (Ortak ugus).
TK..../GA.... :Havayolu kodu ve sefer numarasi.
333 : Ugak tipi.
CY/YBMKN : TK seferleri icin ugak igerisindeki hizmet kabinlerinin kodlari bulunur. Diger
havayollar igin ise, satisa agik olan siniflari gosterir.
0,1 : Seferin direkt olup olmadigi bilgisi; 0 direkt ucak oldugu anlamina, 1 de ara
noktada bir inis yapildigi anlamina gelmektedir.
Diger tarife girisleri;
ST15NOVISTAMS/TK : Belirlenen bir havayolu igin tarife gorintiler.
STO veya ST : Orijinal tarifeyi tekrar goruntiler.
STOR28 : Ekrandaki tarifenin 28 glin sonrasini gérintiler.
STO11AUG : Ekrandaki tarifenin tarihini degistirir ve gortntdiler.
STOBRU : Son varig noktasindan Briksel’e ayni tarihteki tarifeyi gortnttler.
STB : Ekrandaki tarifenin tarihini degistirmeden donisiini goriintdler.
STB@6 : Ekrandaki tarifenin donls parkurunun 6 gin sonrasini géruntdiler.
STO-19 veya ST-19 : Ekrandaki tarifenin 19 glin éncesini goérunttiler.
STB-26 : Ekrandaki tarifenin donls parkurunun 26 giin éncesini gorintler.
STB15JUN : Belirtilen tarih igin dénus parkurunu gorintler.
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Giris: STO1INOVISTZRH

Yanit:
INOV-28NOV MTWTFSS IST ZRH ZURICH.CH
1234567 0855IST 1000 TK1907 32M CY 0
1.3.5.. 1600IST 1710 TK1909 332 CY 0
.2.4.67 1600IST 1715 TK1909 32M CY 0
2NOV ..... 67 1600IST 1715 C 6E4052 330 Y 0
10NOV 1.3.5.7 1600IST 1715 C 6E4052 330 Y 0
7NOV .2.4... 1600IST 1715 C 6E4052 EQV Y 0
9NOV ONOV ..... 6. 1600IST 1715 C 6E4052 325 Y 0
11INOV 15NOV 1...5.. 1600IST 1715 C 6E4052 330 Y 0

Tarih stitunlarinda;

Sol siitundaki tek tarih  : Girilen tarih araliginda, o tarihten itibaren seferin baslayacagini,
Sag sutundaki tek tarih  : Girilen tarih araliginda, o tarihte seferin noktalanacagini,

Her iki stitundaki tarihler : Girilen tarih araliginda, o tarihler arasinda seferin olacagini gosterir.

Giris: STO10CTESBAYT

Yanit:
10CT-280CT MTWTFSS ESB AYT ANTALYA.TR

1234567 0845ESB 0950 F TK7024 2AJ Y 0

250CT 1234567 1225ESB 1330 F TK7026 8AJ Y 0

260CT 1234567 1225ESB 1330 F TK7026 2AJ Y 0
250CT 1234567 1405ESB 1510 F TK7028 8AJ Y 0

260CT 1234567 1405ESB 1510 F TK7028 2AJ Y 0
250CT 1234567 1600ESB 1705 F TK7030 7AJ0 Y 0

250CT 1234567 1600ESB 1705 F TK7030 7AJ Y 0

250CT 1234567 1600ESB 1705 F TK7030 7AJ Y 0

260CT 1234567 1600ESB 1705 F TK7030 2AJ Y 0
190CT ...... 7 1830ESB 1940 F TK7018 2AJ Y 0

250CT 1234567 1950ESB 2100 F TK7032 3AJ Y 0

Taslyicl kodu ve sefer numarasinin yanindaki F harfi, franchise havayolu yani Anadolu Jet seferi
oldugu anlamina gelmektedir.

Girig: STO1OCTISTSYD
Yanit: NO DIRECT SERVICE

Bu yanit, ilgili parkurda o tarih araliginda tarifeli direkt sefer bulunmadigi anlamina gelir.
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4.2 SCHEDULE CIC*5/260

Tarife goriintiist iki nokta arasinda hangi giinler ve saatlerde ugus oldugunu gosterirken, schedule
sorgusu bu parkurlar arasi girilen tarihteki direkt ve aktarmali ucuslarin ginlik tarife bilgisini

uygulanan siniflar ile birlikte gosterir.

Giris: S19AUGISTAMS
Yanit:

19AUG WED 1156 IST - AMS AMSTERDAM.NL NTE
AMS-FOR PSGRS WITH STCR THAT WILL TRAVEL TO AMS SEE CIC*6/225
IST-LATEST CHECKIN ON TK FLTS IS 45MIN FOR DOM/60MIN FOR INT.
IST-*SAW* SABIHA GOKCEN AIRPORT IS LOCATED IN THE ASIA SIDE.

1 IST AMS 19-0820 19-1100 CDKJIRYBMHSE TK1951 321 OE 502
QTLVPWXNG

2 IST AMS 19-1105 19-1340 CDKJIRYBMHSE TK1957 321 OE 502
QTLVPWXNG

3 SAW AMS 19-1205 19-1440 CDKJIRYBMHSE TK1961 78G OE
QTLVPWXNG

4 IST AMS 19-1440 19-1715 CDKJIRYBMHSE TK1953 33A OE 502
QTLVPWXNG

5 IST AMS 19-1925 19-2205 CDKJIRYBMHSE TK1955 321 OE 502
QTLVPWXNG

6 IST BEG 19-0725 19-0805 CDKJIRYBMHSE TK1081 78D OE 502
QTLVPWXNG

7 BEG AMS 19-1630 19-1855 CDWIXYBHKM JU 364 319 OE 505

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12

Ekrandaki gorintiide en Ustte tarih ile kalkis noktasinin kodu ile varis noktasinin kodu acik adi ile
bulundugu llke kodu gikar. Altinda yazili olan bilgiler SF*IST ve SF*AMS girisinde ile alinan, yani her
iki noktanin city fact bilgileridir, bunlar bilgilerden gerekli olanlar yolcuya iletiimelidir. Devaminda
siraslyla direkt ve aktarmali ucuslarin bilgisi bulunur. THY'nin direkt ugusu var ise saat sirasina gore
Ust sirada gordllr. Satirda sirasiyla;

1-
2-

8-
O-

Segment sira numarasi.

Kalkis noktasi (IST) .

Varis noktas! (AMS), aktarmall seyahatlerde ara nokta (BEG)
Varisg noktasi aktarmali seyahatlerde. (AMS)

Kalkis saati ve tarihi lokal olarak (19-0820).

Varis saati ve tarihi lokal olarak (19-1100).

Satisa acik olan rezervasyon siniflari (CDKJIRYBMHSE. . ..) .
Taslyicl kodu ve sefer numarasi (TK1951).

Ucak tipi (738).

10- Duraklama bilgisi (0-non-stop).
11- Elektronik bilet diizenlenebilecegi (E) bilgileri gériilmektedir. Aktarmali uguslar da ara nokta/lar

her

iki ya da daha fazla segmentte tekrar etmektedir. Sistem TK ucuslarina 6ncelik taniyarak

aktarmali ucguslari kurgulayip gostermektedir. Yukaridaki 6rnek gorintiide 5. ve 6. Segmentteki
alternatif uguslar TK ile BEG'e kadar, sonrasinda anlasmamiz olabilecek diger bir havayolu ile (JU)
AMS’a gitmektedir.

12-

Ucusa ait 6zel bilginin notu , notlarla ilgili aciklama ekranin en altinda bulunmaktadir.

NOTE G ONLINE CONNECTION AND G RESTRICTION
NOTE K CONNECTING TRAFFIC ONLY

NOTE 502 NO-SMOKING SERVICE

NOTE 505 ELIGIBLE FOR ELECTRONIC TICKETING
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Tarife goriintisi alindiktan sonra;

Giris: SR
Yanit:
19AUG TUE 0935 IST - AMS AMSTERDAM.NL NTE
1l IST AMS 0600 0830 JCDIZYBMSH DL9465 737 0 G502
OPERATED BY ROYAL DUTCH A L
2 IST AMS 0600 0830 JCDIZOYBMU KL1610 73H OE 505
3 IST CDG 0735 1015 CDKJIRYBMHSEQTLVPW TK1821 333 OE
XNG
4 CDG AMS 1140 1255 JDCRINWAYK MK9640 318 OE G505
OPERATED BY AIR FRANCE
5 IST AMS 0820 1100 CDKJIRYBMHSEQTLVPW TK1951 78D OE 502
XNG
6 IST ZRH 0830 1035 CDKJIRYBMHSEQTLVPW TK1907 32R OE 502
XNG
7 ZRH AMS 1235 1410 JCDZPYBMUH LX 728 320 OE 502
8 SAW AMS 1020 1300 YBMUKHLQTE KL3101 738 0 K505
OPERATED BY PEGASUS

Bu giris ile ilgili parkurdaki ucuslar saat kronolojisine gdre siralanir.
Eger ilgili sehirde birden fazla havaalani var ise ve belirli bir tanesine olan uguslar sorgulanacak ise;

Giris: SI0AUGISTLHR Yya da S10AUGIST/HEATROW/
Yanit:

10AUG SUN 1037 IST - LHR LONDON.GBL.GB NTE
LON-*LHR* TK FLIGHTS OPERATE TO/FROM HEATHROW APT. TERMINAL 3
LON-*LGW* TK FLIGHTS OPERATE TO/FROM GATWICK APT.NORTH TERMINAL
LON-BHX (BIRMINGHAM) FLTS BEGAN TO OPERATE.PLS INFORM PSGRS.
IST-LATEST CHECKIN ON TK FLTS IS 45MIN FOR DOM/60MIN FOR INT.
IST-*SAW* SABIHA GOKCEN AIRPORT IS LOCATED IN THE ASIA SIDE.

1 IST LHR 0755 1005 CDKJIRYBMHSEQTLVPW TK1979 77A OE 502

2 IST LHR 1310 1515 gggJIRYBMHSEQTLVPW TK1985 77A OE 502

3 IST LHR 1910 2115 gggJIRYBMHSEQTLVPW TK1983 321 OE 502

4 IST LHR 2025 2230 gggJIRYBMHSEQTLVPW TK1987 321 OE 502

5 IST MXP 0800 1000 gggJIRYBMHSEQTLVPW TK1873 32R OE 502
XNG

6 LIN LHR 1655 1800 CEDIYBMHKV AZ 238 32S OE 505
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Schedule girisinin sonuna havayolu kodu eklenirse, o havayoluna ait bir haftalik tarife gértnttlenir.

Giris: S20AUGISTLON/TK
Yanit:

1234567 0700IST O0905LGW TK1981
1234567 0755IST 1005LHR TK1979
1234567 0755IST 1005LHR TK1979
1234567 0930IST 1135LGW TK1965
1....6. 1030IST 1230LHR TK1989
1234567 1120SAW 1325LGW TK1963
1234567 1310IST 1515LHR TK1985
1234567 1400IST 1605LGW TK1997
..... 6. 1425IST 1635LHR TK1991
1234567 1910IST 2115LHR TK1983
1234567 2025IST 2230LHR TK1987

18AUG-24AUG MTWTFSS IST LON LONDON.GBL.GB

32N
77A
77A
32R
321
78V
77A
79B
321
321
321

Cy
Cy
Cy
Cy
Cy
Cy
Cy
Cy
Cy
Cy
Cy

OO O0OO0ODO0OO0OO0OO0OOO0OO

Ayni girigin sonuna /YY (any carrier) eklenirse, o hatlarda tarifeli seferi
tarifesi goruntdlenir.

Diger schedule girisleri;

olan tiim tasiyicilarin haftalik

S*E : Ekrandaki uguslara bir 6nceki ucusu ilave ederek goriintdler (her giriste bir tane ugus ekler).
s*L : Ekrandaki uguslara bir sonraki ugusu gorinttler (her girisite bir tane ucgus ekler).

SO : Orijinal schedule girigini tekrar ekrana getirir.

soe5 : Orijinal tarihten 5 gtin sonrasi igin schedule goéruntilenir.

SO-10 : Orijinal tarihten 10 gilin dncesi icin schedule goérintilenir.

S025JUL S25JUL : Ekrandaki schedule goriintiistiniin tarihini degistirir.

S23JAN2100 : Ekrandaki schedule goriintlistinii tarih ve saati degistirilir.

SOPAR : Ekrandaki varis noktasindan Paris’e schedule goruntiler.

SONYCLAX : Ekrandaki schedule goriintiistiniin kalkis varis noktalarini degistirir.

SO12APRESB : Ekrandaki varis noktasindan 12 APR’de ESB'ye schedule gérintiler.

S : SO girisi gibi orijinal schedule’i ekrana getirir, ya da availability ekranda
ise onu schedule olarak gorunttiler.

S* : Orijinal schedule goriintisiinde tiim uguslar gikmamis ise cogaltilir.

SB : Ayni tarihteki donis schedule’i gorintiler.

SB@20 : 20 guin sonrasi igin donus schedule’i gérintilenir.

SB-6 : 6 glin dncesi icin donls schedule’i gorintilenir.

SB10AUG : 10AUG igin dlinug schedule’i gérintlenir.

SB1000 : Yeni saate gore donus schedule’i gérintilenir.

29




4.2.1 SPESIFIC SCHEDULE CIC*5/265

Ucuslar ile ilgili en énemli 2 detay bu girisle 6grenilir. Ugus siiresi ve var ise aradaki inis noktasi.
Ekranda aktif bir schedule veya availability girisi yokken, sefer numarasi ve ugus tarihi bilinmesi
halinde asagidaki giris ile bu bilgilere ulagilabilir.

Giris: STK350/10SEP

Yanit:
CTY TML ARR DEP GRND AIR CABINS C Y
IST - 2040 - 05.20
ALA 0500*1 TOTAL TIME ISTALA 5.20

CTY- city, sehirlerin bilgisi, TML- terminal, ARR- arrival (varig) , DEP- departure (kalkis) , GRND-
Ground (yerde gegen siire), AIR- Air (havada gegen slire), CABINS- kabinler (C business Y Ekonomi
kabin kodudur) 10SEP tarihindeki TK350 ISTALA ugusunun toplam siresinin 5 saat 20 dakika oldugu
bilgisi gorilmektedir.

Asadidaki giris, hem schedule (giinliik tarife) hem de availability (ugus) ekrani goriintiilendikten sonra
kullanilir. Schedule (veya availability) goriintliist alindiktan sonra;

Giris: SO1DECISTCUN (Istanbul- Cancun icin schedule bilgisi)

Yanit:
1DEC SUN 1000 IST - CUN CANCUN.MX NTE
IST-LATEST CHECKIN ON TK FLTS IS 45MIN FOR DOM/60MIN FOR INT.
IST-*SAW* SABIHA GOKCEN AIRPORT IS LOCATED IN THE ASIA SIDE.
1 IST CUN 1-2140 2-0825 CDZKJIRYBMAH TK 181 789 1E
SOEQTLVPWUXN
G
2 IST PTY 1-0235 1-1115 CDZKJIRYBMAH TK 800 789 1E
SOEQTLVPWUXN
G
3 PTY CUN 1-1253 1-1537 CDZKJYBMAHSO TK9598 738 OE Q
EQTLVPWU
OPERATED BY COPA AIRLINES

Giris: s1 (1. Siradaki ugusun spesifik schedule bilgisi).

Yanit:
CTY TML ARR DEP GRND AIR CABINS C Y
IST - 2140 - 15.20
MEX 0400*1 0520*1 01.20 03.05
CUN 0825*1 TOTAL TIME ISTCUN 19.45

Sistemden gelen bilgide de gorildigi Gzere, IST-CUN ucusunda aradaki stop noktasi MEX dir ve
seyahat sliresinin MEX'de yerde gecirilen sitirede dahil edilerek hesaplanmis sonucu 19 saat 45
dakikadir. Buradan da anlasildigi lizere IST-CUN ve IST-MEX uguslarimiz aslinda ayni olup, MEX
yolculan indirildikten sonra, CUN'a devam etmektedir.IST CUN vyolcularinin bilet ya da rezervasyon
kayitlarinda MEX ara noktasi ile ilgili bir bilgi bulunmamaktadir.
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Aktarmali uguslar icin de toplam ucus stresi bilgisi alinabilir. Bu slireye aktarma noktasinda yerde
gegirilen slreyi de ekleyerek sistem bilgi verecektir.

Giris: S18AUGPARADD
Yanit:

18AUG MON 1032 PAR = ADD ADDIS ABABA.ET
NTE
ADD-FOR TURKISH CITIZENS MUST HAVE ROUND TRIP TICKET
ADD-TK FLTS TO/FROM TERMINAL 1 IN ADDISABABA FROM 03MAR11l
PAR-CDG TK FLTS OPERATE TO/FRM CHARLES DE GAULLE APT TML.1
PAR-SUNEXPRESS FLTS TO/FROM TERMINAL3 AT CDG

1 CDG IST 18-1125 18-1555 CDKJIRYBMHSE TK1822 333 OE
QTLVPWXNG

2 IST ADD 18-1855 19-0015 CDKJIRYBMHSE TK 676 78D OE 502
QTLVPWXNG

3 CDG IST 18-1235 18-1655 JCDIZWYBMS DIL8447 319 0 G502

OPERATED BY AIR FRANCE

4 IST ADD 18-1855 19-0015 CDKJIRYBMHSE TK 676 78D OE 502
QTLVPWXNG

5 CDG ADD 18-2205 19-0640 CJDPZIRYGS ET 705 788 OE 502

6 CDG ADD 18-2205 19-0640 JCDZPYBMUH AC6024 788 OE G505

OPERATED BY ETHIOPIAN A L

Bu ekran gérintusin altinda;

Giris: s1*
Yanit:
CTY TML ARR DEP GRND AIR CABINS C Y
CDG - 1125 - 03.30
IST 1555 TOTAL TIME CDGIST 3.30
IST CONNECTING TIME 3.00
CTY TML ARR DEP GRND AIR CABINS C Y
IST - 1855 - 05.20
ADD 0015*1 TOTAL TIME ISTADD 5.20
TOTAL ELAPSED TRAVELLING TIME CDGADD 11.50

Sistemden gelen yanitta da goriildigi (zere PAR-ADD noktalar arasinda IST aktarmali olarak
gerceklesen seyahatte, PAR-IST 3 saat 30 dakika, IST-ADD 5 saat 20 dakika, IST'deki baglanti siiresi
de 3 saattir. Tim bu sireler toplandidinda yolcunun bu seyahat icin PAR(CDG)-ADD ucarak veya
yerde gecirdigi toplam siire 11 saat 50 dakikadir.

Itinerary kaydinda bulunan segment igin de spesific schedule bilgisi alinabilir. Aktif PNR'da 6rnek
olarak s51I girisi yapildiginda, 5. segmente ait spesific schedule goriintlisii gikar.

4.3 AVAILABILITY CIC*5/90

Availability, yani ugus bilgisi , schedule dan farkli olarak giris yapilan tarihteki sehir ciftine ait, direkt
ve aktarmali tim ucuslari yer durumu bilgisi ile gosterir. Ileriye déniik 355 giin icin ucus bilgisi
alinabilmektedir. Troya sisteminde yapilan availability girisinde THY uguslar satisa agik oldugu stirece
en Ustte cikar, daha sonra yine THY ucuslari ile baglantili alternatifler, en altta da var ise bagka
havayolunun direkt ugusu gorintilenir, Troya sadece THY tarafindan kullanilan rezervasyon ve
biletleme sistemi oldudu igin ugus goriintileri, dncelikle TK verileri ile donlis yapmaktadir. Diger
havayollarina ait ugus bilgilerine de Troya’dan ulasmak mimkindir. Bu bilgiler sistemimize OAG
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(Official Airline Guide) Uizerinden gelmektedir. Ayni sekilde diger havayollarida bizim uguslarimizi bu
baglanti ile gérmektedir. Troya sistemine diger havayollarinin ugus bilgisi bu kaynaktan gelip, ilgili
departmanlarca , ikili anlagmalarimiza ve ticari iligkilerimize uygun olarak TK uguslar ile birlikte
aktarmali veya direkt olarak availability ekranimizda gériinecek sekilde diizenlenmektedir.

Daha 6nceden de bahsedildigi lizere acik platformda calisan kesintisiz Mercury Availability sistemi
Troya'ya ve diger dagitim kanallarina ugus bilgimizi sunmaktadirg Ayrica Ortakligimizda O&D (Origin
Destination) gelir ydnetim sistemi kullaniimaktadir. Bu sistemin igerisindeki RTDP (Real Time Dynamic
Pricing ) karar modiili Troya ile O&D sisteminin iletisimini saglamaktadir. Bunun anlami her bir sinifin
(RBD) availability kapasitesine, seyahatin origin destination noktalarina, aktif PNR datasina ve bid
price ( talep fiyat) kriterlerine gore sistem karar vermektedir ve availability goriintlisii bu dogrultuda
kullaniclya dinamik olarak cevap vermektedir.

Giris: AO6DECISTSHA 06DEC icin ISTSHA sehir ciftinin availability bilgisi sorgusu;
Yanit:
6DEC FRI 1116 IST - SHA SHANGHAI.CN MRC

TK FLIGHTS TO/FROM (PVG) PU DONG INT. APT. TERMINAL 2
LATEST CHECKIN ON TK FLTS IS 45MIN FOR DOM/60MIN FOR INT.
ALL IST FLTS TO/FROM WILL BE USED ISTANBUL ( NEW ) AIRPORT
IST SEFERLERI ISTANBUL (YENI) HAVALIMANINDAN GERCEKLESECEKTIR
1 IST PVG 6-0145 6-1710 C9 D9 Z9 K9 TK 026 77B OE 502
J9 I9 R4 Y9
B9 M9 A9 HO

S9 09 E9 Q9
T9 L9 V9 P9 WO U9 X9 NO GL
2 IST TPE 6-0205 6-1740 C9 D9 Z9 K9 TK 024 77B OE 502

J9 I9 R4 Y9
B9 M9 A9 H9

S9 09 E9 Q9
T9 LC VC PC WC UC XL NL GL
3 TPE PVG 6-1840 6-2025 J- C- D- Q- MU5006 332 OE 502
I- O- Y- B-
M- E- H- K-
L- N- R- S-
6DEC FRI 1116 IST - SHA SHANGHAI.CN : Sorguya ait sehir cifti, tarih, saat bilgisi

varis sehirinin adi ve Ulkesinin ikili kodu.

MRC : Mercury availability

TK FLIGHTS TO/FROM (PVG) PU DONG INT. APT. TERMINAL 2
LATEST CHECKIN ON TK FLTS IS 45MIN FOR DOM/60MIN FOR INT.
ALL IST FLTS TO/FROM WILL BE USED ISTANBUL ( NEW ) AIRPORT
IST SEFERLERI ISTANBUL (YENI) HAVALIMANINDAN GERCEKLESECEKTIR

: Sehir ciftinin city fact bilgileri.

12 : Ugus sira bilgisi.
IST-PVG : Havalimani kodlari ile gikis ve varis sehir ifti.
6-0145 6-1710 : Kalkig varis tarih ve saat bilgisi lokal olarak.

C9 D9 Z9 KL

JL IL RL Y9

B9 M9 A9 HO

S9 09 E9 Q9

T9 L9 V9 P9 W9 U9 X9 N9 GL : Kabin hiyerarsisine gore yiiksekten diistige siralanmis olan
rezervasyon siniflari. 9 rakami, ilgili sinifta 9 ve (izeri yer oldugu anlamina gelmektedir. 9'un altindaki
rakamlar reel kapasiteyi, L yedek yazilabilecedini, ¢ de sinifin satisa kapall oldugunu gostermektedir.
L ve C kodlamalari O&D kontroltindeki uguslar icin ¢cikmaktadir.
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Ortakhgimiz uguslarinda kabin hiyerarsisi;

C > Y

Business

TK 026
77B

0

E

Giris: A17MARESBADB
Yanit:

Economy

N
7

: Ugus numarasi.

: Ugak tipi.

: Ugustaki duraklama adedi.
: ETKT duzenlenen ugus.

: 10JAN icin ESBADB sehir ciftinin availability bilgisi sorgusu.

10JAN FRI

1 ESB ADB

2 ESB ADB

1352 ESB - ADB IZMIR.TR MRC
ALL IST FLTS TO/FROM WILL USE ISTANBUL (NEW) AIRPORT
IST SEFERLERI ISTANBUL (YENI) HAVALIMANINDAN GERCEKLESECEKTIR

10-0800 10-0920 Y9 B9 M9 A9 TK7004 73D OE 502
H9 S9 09 E9
Q9 T9 L5 VO
PO WO UO FO

X0 NO GO

ANADOLUJET IS A TRADEMARK OF TURKISH AIRLINES

10-1220 10-1340 Y9 B9 M9 A9 TK7006 73D OE 502
H9 S9 09 E9
Q9 T9 L5 VO
PO WO UO FO

X0 NO GO

ANADOLUJET IS A TRADEMARK OF TURKISH AIRLINES

Diger availability girisleri;

A : Bir 6nceki availabilityi gértintller ya da schedule gérintisind availability’e gevirir.

A* : Mevcut availabilityde uguslarin tamami yok ise gogaltma.

A*E : Ekrandaki uguslara bir 6nceki ugusu ilave ederek gortintiler (uguslar tek tek ilave eder).
A*L : Ekrandaki uguslara bir sonraki ugusu ilave ederek goérintiler (uguslar tek tek ilave eder).

A1500 veya AO1500
AO@2

AO-5 veya A-5
AO21MAY veya A21MAY
AOLAX

AOF

A0/

AMONISTPAR
A27NOVISTSIN/SQ
A280CTISTESB1800
A27APRISTNYCYY
A12AUGISTPRGY/D

Al17SEPLAX

Al11DECLONLAXBA-BOS

A18NOVISTSYDTK-SIN-SQ

: Ekrandaki availabilityi saat belirterek tekrar gérintileme.
: Ekrandaki availabilitynin 2 glin sonrasini gériintileme.
: Ekrandaki availabilitynin 5 giin 6ncesini gorinttleme.
: Ekrandaki availabilitynin tarihini 21MAY olarak gorintileme.
: Ekrandaki availabilitynin ayni tarihte varig noktasini kalkis noktasi, yeni
var|§ noktasi LAX olarak gérintiileme.
: Ekrandaki availabilityi sadece F sinif olan ucuslar ile gértintileme.
: Ekrandaki availabilityi tim siniflar igin tekrar goérintileme.
: GUn belirterek (ilk Pazartesi) ugus gortntilenir.
: Sadece SQ'nun direkt uguslar gértntilenir.
: Saat belirterek availability gérintileme.
: Belirtilen tarihteki tim direkt uguslar gérintilenir.
: Girilen tarihten itibaren Y sinifinda 63 glnlik periyotta misait olan
uguslarl gosterir.

Bir dnceki availabilitynin 17SEP de varis noktasini, kalkis noktasi,
belirtilen varis noktasini yeni varig noktasi olarak gérintiileme.
: Baglantili uguslarda baglanti noktasina kadar havayolu ve baglanti
noktasi belirterek goériintileme.

: Baglantidan sonraki havayolunu da belirterek goriintileme.
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ASDECLGAATHBA/BD-LHR-OA/BA: Birden fazla havayolu alternatifi girerek gériintileme.

AR

AB

AB10DEC
AB@4

AB-3
AB22APR0800
ABSAT

ABT

Availability gérantileri;

: Ekrandaki availabilityi saat siralamasi ile gérinttiler.

: Ekrandaki availabilityi ayni tarihte donds icin gérintiler.

: Ekrandaki availabilitynin 10JAN’daki dénlstinin gorintiler.

: Ekrandaki availabilitynin 4 glin sonrasi icin donusund gorinttler.

: Ekrandaki availabilitynin 3 glin 6ncesi igin donlsinid goérintdler.

: Ekrandaki availabilitynin 22APR sabah 0800 ddnlistinii goruntler.

: Ekrandaki availablitynin takip eden ilk Cumartesi dénlsunt gorinttler.
: Ekrandaki availabilitynin T sinif icin dondstnd gorintiler.

150CT TUE

1 IST JFK

J9
B9
S9
TC

2 JFK ROC 15-2251 16-0016 Y4

H4

QC
PC

OPERATED BY B6486

D9
IL
M9
09
LC
B4
sS4
TC
wC

zZ9
RL
A9
EC
vC
M4
04
LC
uc

1356 IST - ROC ROCHESTER.NY.US
LATEST CHECKIN ON TK FLTS IS 45MIN FOR DOM/60MIN FOR INT.
ALL IST FLTS TO/FROM WILL BE USED ISTANBUL ( NEW ) AIRPORT
IST SEFERLERI ISTANBUL (YENI) HAVALIMANINDAN GERCEKLESECEKTIR
15-1330 15-1725 C9

K9
Y9
HO
QC
PC
A4
EC
vC

MRC

TK 001 77B OE 502

WC UC XL NL GL
TK8983 E90 O0EQ502

Yukaridaki ekranda 2. sirada goriinen TK8983 numarali seferin altindaki oPERATED BY B6486 ibaresi
ugusun ortak ugus oldugu, JetBlue'nun seferin esas sahibi oldugu, sefer numarasinin B6 486 (Mercury
availability operating carrier'in sefer numarasinin géstermektedir) oldugu, THY'nin de kendi sefer kodu
ile bu ugusu pazarladigi anlamina gelmektedir. Yani B6 operating carrier TK marketing carrier

dir.

27SEP FRI

1 ESB HTY

1359 ESB - HTY HATAY.TR
ALL IST FLTS TO/FROM WILL USE ISTANBUL (NEW) AIRPORT

IST SEFERLERI ISTANBUL (YENI) HAVALIMANINDAN GERCEKLESECEKTIR
27-2350 28-0105 Y9 B9 M9 A9

H9 S9 09 E9
Q9 T9 L9 V9
PO WO UO FO
X2 N2 GO

MRC

TK7112 6AJ OE 502

ANADOLUJET IS A TRADEMARK OF TURKISH AIRLINES

Yukaridaki ekranda 1. sirada goriinen TK7112 numarali seferin altindaki ANADOLUJET IS A
TRADEMARK OF TURKISH AIRLINES ibaresi ucusun TK seferi olarak kodlanmis olmasina ragmen
THY'nin distk maliyetli franchise havayolu olan Anadolulet’e ait olup, Ucret ve hizmet farklliklar

vardir.
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Mercury availability ayni zamanda baglantili sefer alternatiflerinde zenginlestirilmis gorinti
donmektedir. Asagidak, Ankara Amsterdam sorgusuna donen yanita bakacak olursak, TK1953 icin en
iyi baglanti TK2135 dir, ama sistem otomatik olarak TK2109 ile alternatif baglantiyl da sunmaktadir.
Ayni zamanda Mercury availability alternatiflerini 99 ucusa kadar sunmaktadir.

3 ESB IST 10-1115 10-1240 C9 D9 Z8 KL TK2135 738 OE 502
JL IL RL Y9
B9 M9 AC HC
SC OC QC TC
ILC VC PC WC UC FC XL NL GC
4 IST AMS 10-1505 10-1730 C9 D9 Z8 KL TK1953 77B OE 502
JL IL RL Y9
B9 M9 AC HC
SC OC EC QC
TC LC VC PC WC UC XL NL GC

9 ESB IST 10-1100 10-1225 C9 D9 Z9 K6 TK2109 77B OE 502
JL IL RL Y9
B9 M9 AC HC
SC OC QC TC
ILC VC PC WC UC FC XL NL GC
10 IST AMS 10-1505 10-1730 C9 D9 Z9 K6 TK1953 77B OE 502
JL IL RL Y9
B9 M9 AC HC
SC OC EC QC
TC LC VC PC WC UC XL NL GC

4.3.1 SPESIFIC AVAILABILITY CIC*5/90

Envanter kontroll, gelir yonetimi sistemlerinin ana fonksiyonlarindan biridir. Temelde yapilan, cok
Ucretli yapi icinde, her Ucret grubuna her ucakta ne kadar koltuk ayrilacagina karar verilmesidir.
Ortakhdimizda buna O&D sistemi karar verdigi igin RTDP kontroldeki bir ugusun spesifik availability
gorintlisi availability goriintlisiinden pek de farkl degildir.

Giris: ATK005/17AUGISTORD (bu giriste havaalani kodu kullaniimalidir)
Yanit:

©o

9 9
9 9
2 N 0 G
ALL*SECURED FLIGHT

D K
S E

© >
H H
© o
H W
o o
<K
o ©
o W
o ©
==
o

C 9 J
H 9 0
X 0

RTDP, hangi sinifin ne kadar satilacagina bidprice kontrolli yaparak kendisi karar verecektir. Bidprice
kontrolde olmayan uguslar bu giris yapildidinda ise siniflarin fiziksel availabilitysi goriintiilenecektir.

Giris: ATK7002/17MARESBADB (bu giriste havaalani kodu kullaniimalidir)
Yanit:

Y 183 B 183 M 164 H 154 S 144 E 123 Q 92 T 61 L 30
vV 10 U 0O W 0 O 0 X 2 N 2 P 0
ANADOLUJET IS A TRADEMARK OF TURKISH AIRLINES

Anadolujet uguslari RTDP kontroliinde degildir.
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5. PASSENGER NAME RECORD / PNR

Yolcu rezervasyon kaydina kisaca PNR, yani ‘Passenger Name Record ‘adi verilmektedir.

5. 1. PNR SAHALARI

1. Name —)  [sim sahas|,

2. Itinerary — e Ucus sahasl,

3. Fone —)  [|ctisim sahasi,

4. Ticket ———)  Bilet sahasi,

5. Time Limit =) Opsiyon sahasi

6. Received =) GOrigsllen kisi sahasi,

7. Apfax ) Oz€ talepler sahasi,

8. Fare ——)  cret sahasl,

9. Remarks =) Notlar sahasl,

10. Genfax ——) Genel bilgi mesajlasma sahasi.

Bu sahalardan isim, ucgus, iletisim, goristlen kisi sahalari PNR'In zorunlu sahalaridir. Bunlar olmadan
bir PNR olusturulmaz. Eger PNR olusturma islemleri sirasinda biletlenmemis ise, bu zorunlu sahalar
girildikten sonra PNR kapatildiginda, Trophy sistemi PNR'a biletleme icin opsiyon verir. PNR'a opsiyon
verilmis bile olsa Trophy kendi opsiyonunu verir. (Ilave sahalarin da zorunlu oldugu PNR cesitleri de
mevcuttur) Sistemde bir yolcuya koltuk tutulup, biletinin diizenlenebilmesi icin de bir PNR kaydi
olusturmak gereklidir. Bir PNR olusturuldugunda ayni zamanda ‘History’adi verilen, kim, ne zaman,
ne yapti sorularinin cevabini veren kaydi da beraberinde olusur.

5.1.1 iISIM SAHASI/NAME FIELD CIC*5/20

PNR’daki zorunlu sahalardan birisidir. Yolcunun Soyad/isim bilgisi - ile baslar. isim sahasinda yazilan
isim adedi ile tutulan koltuk adedi esit olmalidir. Yolcunun soyadi en az 2 harf yazilir. Soyad ve isim
arasi / ile aynilir ve hi¢ bosluk birakmadan yazilir. Ayni isim sahasinda (ayni soyada sahip yolcular)
bulunan / sayisi yolcu sayisina esit olmali. Isim girisi yapildiktan sonra sistem tarafindan ismin sagina
* gelirse isim girisi dodru; @ isareti gelirse isim girisi dogru formatta yapiimadi demektir. Isimler
mimkin oldugunca tam olarak, kisaltma kullanilmadan yazilmalidir. Unvan, bosluk ve -/- slash isareti
dahil 49 karakteri asan isimlerin elektronik biletlemesinde sistem NAME MISMATCH OR NAME TOO
LONG uyarisi verecektir. Bir PNR'da en fazla 127 isim bulunabilir. Bunlardan en fazla 99'u koltuk tutan
yolcuya ait olabilir. Kalan 28 isim ancak koltuk tutmayan bebek yolcular igin girilebilir. Kural olarak
koltuk tutmayan bebek yolcunun ismi PNR daki ilk isim olamaz.

Giris: -1PULAK/ASLIOYAMRS

Yanit: -1PULAK/ASLIOYA MRS *

Giris: -2PULAK/ASLIOYAMRS/ELIFMISS
Yanit : -2PULAK/ASLIOYAMRS/ELIFMISS *
Giris : -ISCI/DENIZ

Yanit: -ISCI/DENIZ @

Giris: -1TASKESEN/OZLEMMRS

- : Isim sahasi giris kodu.

1 : Ayni soyadi taslyan yolcu sayisi.
TASKESEN : Soyadl.

/ : Yolcu soyadi ile ismini ayiran giris kodu.
OZLEM : Yolcunun ismi.

MRS : Gender/Title (Unvan).



Cesitli isim girisleri;

-AKKUS /FATMAMRS
-2ISCI/DENIZMRS/GOKHANMR
-I/KILINCER/KEREMMSTR
-P/STAFF/ONDUTYMR

-S/STAFF/LEISUREMRS

-25AKADEMI /GRP
-LARA/ELIFDR
-BORA/ALIPROF
-MARY /MRS
-MARYJANE /MRS

Title kurallar::
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: Bir yolcuya ait isim girisi.
: Ayni soyada sahip olan 2 yolcunun isimlerinin girisi.

: Infant (bebek) yolcuya ait isim girisi.

: Gelir getirmeyen, rezervasyonlu, pass yolcu icin isim girisi.
(Segment aksiyon kodu HK veya HL olan)

: Gelir getirmeyen, rezervasyonsuz, pass yolcu icin isim girisi.
(Segment aksiyon kodu sa olan)

: Grup isim girigi.

: Tibbi tinvanla isim girisi.

: Tibbi tinvanla isim girisi.

: Sadece ismi olan soyadi olmayan yolcunun isim girisi

: Sadece iki ismi olan soyadi olmayan yolcunun isim girisi.

MS : Tek basina seyahat eden ya da medeni durumu bilinmeyen bayan yolcu.
MRS : 12 yas Ustl evli olan bayan yolcu.

MR : 12 yas Ustl bay yolcu.

MSTR : 0-12 yas erkek cocuk veya bebek yolcu.

MISS : 0-12 yas kiz gocuk veya bebek yolcu.

PROF/DR : Akademik Unvanlar sadece tip alaninda ise eklenir.

5.1.2 ITINERARY SAHASI/UCUSTAN YER ALMA CIC*5/70

Itinerary PNR olusturmak icin zorunlu bir sahadir. Direkt segment girisi ya da availability

goruntisinden yer alarak olusturulur.

5.1.2.1 AVAILABILITY GORUNTUSUNDEN YER ALMA GIRISI CIC*5/90

Direkt bir ugus icin yer alma durumunda ;

GiriS : AO1SEPISTFRA
Yanit:

1SEP SUN

1 IST FRA

2 IST FRA

3 SAW FRA

1447 IST - FRA FRANKFURT.DE MRC
LATEST CHECKIN ON TK FLTS IS 45MIN FOR DOM/60MIN FOR INT.

ALL IST FLTS TO/FROM WILL BE USED ISTANBUL ( NEW ) AIRPORT
IST SEFERLERI ISTANBUL (YENI) HAVALIMANINDAN GERCEKLESECEKTIR
0410 0615 Y9 B9 M9 A9 HY9 S9 TK16ll 32R OE 502

09 E9 QL TC LC VC
PC WC UC XL NL GL

0755 1010 C9 D9 Z9 K9 J5 IL TK1587 33P OE 502

RL Y9 B9 M9 A9 H9
S9 09 E9 QL TC IC
VC PC WC UC XL NL
GL

1010 1230 C9 D9 Z9 K9 J9 IL TK161l7 78G OE 502

RL Y9 B9 M9 A9 HO
S9 09 EL QL TC ILC
VC PC WC UC XL NL
GL
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Giris : N1Y2

N KR 2

: Need.
: Talep edilen koltuk sayisi.

: Talep edilen sinif.

: Availability goriintisiindeki ugusun satir numarasi.

Yanit: 1 TK1587 Y SU O1SEP ISTFRA HS1 0755 1010 CABIN YE

TK 1587
Y

SU

01SEP
ISTFRA
HS1

0755 1010
CABIN Y
E

: Itinerary de segmentin sira numarasi.

: Taslyici kodu ve ugus numarasi.

: Sinif.

: Ugus glind / Sunday

: Ugus tarihi.

: Kalkig-varis noktalari.

: Statl kodu ve satilan yer sayisi (Holding Seat).
: Kalkig-varis saati, lokal.

: Kabin bilgisi.

: Elektronik bilet satisina msait ucus.

Baglantil uguslardan yer alma durumunda;

Giri$ : A18NOVKZNAUH

Yanit:

2

18NOV MON 1449 KZN - AUH ABU DHABI.AEW.AE MRC
TK FLIGHTS TO/FROM ABU DHABI OPERATE TO TERMINAL 1
CODESHARE FLTS THAT BEGIN WITH 8000 OPERATE TO TERMINAL 3
ALL IST FLTS TO/FROM WILL USE ISTANBUL (NEW) AIRPORT
IST SEFERLERI ISTANBUL (YENI) HAVALIMANINDAN GERCEKLESECEKTIR
1 KZN IST 18-0305 18-0710 C9 D9 Z9 K9 TK 428 79D OE 502

J9 I9 RO YO
B9 M9 A9 H9
S9 09 E9 Q9
T9 L9 V9 P9 W9 U9 X9 N9 GL

IST AUH 18-1955 19-0115 C9 D9 Z9 K9 TK 868 N32 OE 502

J9 I9 RYO YO
B9 M9 A9 HS
S9 09 E9 Q9
T9 L9 V9 P9 W9 U9 X9 N9 GL

Giris : N1B1B2
Yanit:

1 TK 428 B MO 18NOV KZNIST HS1 X 0305 0710 Y MOl1l.1E
2 TK 868 B MO 18NOV ISTAUH HS1 1955 0115*Y MO1.2E

Baglantili uguslardan tek bir giris ile yer alinabilmektedir. Bir seferde en fazla 4 baglantili ugustan yer
alinabilmektedir. Tek segment icin yukarida yapilan agiklamalardan farkli olarak burada ;

X
MO1.1
MO1.2

: KZN-IST segmentindeki X, IST'in duraklamasiz ara nokta oldugunu gosterir.

: Bu iki segmentin birinci marry grubunun 1. ve 2. pargasi oldugunu gosterir

(married segment).




0

TURKISH AVIATION ACADEMY
Cesitli availabilityden yer alma girisleri;
N1Y1l : Availability goriintiisiindeki 1. ugus icin Y sinifi 1 kisilik yer alma girisi.

N1yvlc2 : Availability goriintisindeki baglantili ugus icin 1. satirdan Y sinifi, 2. satirdan C sinifi
yer alma girisi.

N1N3S : SA statli kodu ile N sinifi yer alma.

N1Y3X : X belirleyicisini (Non-stopover) ekleyerek Y sinifi  yer alma.
N1Y2I : I belirleyicisini (Ignore) ekleyerek Y sinifi yer alma.

N1Y1Q : QQ statu kodu ile unbooked segment olusturur.

N2Y3QX : QQ statl kodu ile unbooked segment yer alir ve no-stopover bilgisini otomatik ekler.
5.1.2.2 DIREKT SEGMENT GIRISI ve AUXILARY HiZMET GIRISLERI CIC*5/70-CIC*5/310
Direkt segment girisi (DSE) havaalani kodu kullanilarak yapiimahdir.

Giris: 0TK001Y01SEPISTJFKNN1

0 : Girig kodu.

TKO001 : Taslyici kodu ve ugus numarasi.

| : Sinif.

01SEP : Ugus tarihi.

ISTJFK : Kalkis varis noktalari.

NN1 : Aksiyon kodu ve talep edilen yer sayisi.

Yanit:1 TK 1Y SU O01SEP ISTJFK HS1 1315 1650 CABIN YE

Diger Direkt Segment Girisleri:

0TKO03K20SEPISTJFKNN1 : Direkt segment girisi ile yer talebi.
OTK708K03JULISTKHILL1 : Yedek segment girisi.
0TK1868H20SEPVCEISTQQ1 : Unbooked segment (Open) girisi.

oA : ARNK ( Arrival Unknown) segment girisi.
0QF006Q23SEPSINSYDHK1/19400505 : Yabanci havayollarindan inhibitdér segment

olusturmak istendiginde.
Giris:
0TK2139Y29NOVESBISTNN1 | 0TK1B29NOVISTJFKNN1 | 0TK8334B30NOVJFKCLTNN1

Direkt segment girisinde | endi baglantisi ile, tek seferde en fazla 3 segment igin yer talep
edilebilecektir.
Yanit:

1 TK2139 Y TH 29NOV ESBIST HS1 1105 1205 Y M02.1E

2 TK 1 B TH 29NOV ISTJFK HS1 1325 1720 Y M02.2E

3 TK8334 B FR 30NOV JFKCLT HS1 0615 0817 Y MO02.3EUS FLTOPERATED BY US
AIRWAYS

Auxilary services olarak bilinen, ucak seyahatindeki yardimci hizmetler de PNR’a direkt segment
girisi ile eklenebilmektedir. Yardimci hizmetler icin kullanilan kodlar asagidaki gibidir.

HTL : Otel

ATX: : Air taxi

CAR: : Araba kiralama

SUR : Karayolu tasimacihidi ( Surface transportation)
TUR : Tur bilgileri
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Giris: 0 HTL TK NN1 LON IN25FEB - OUT26FEB SGLB SHERATON

0 : DSE girig kodu.

HTL : Otel.

TK : Taslyicl kodu.

NN1 : Talep kodu ve talep edilen oda sayisi.
IN25FEB : Otele giris tarihi.

- : Tire.

OUT26FEB : Otelden ayrilis tarihi.

SGLB : Oda tipi.

SHERATON : Otel ad.
Yanit: 2 TK HTL MO 25FEB LON NN1 OUT26FEB SGLB SHERATON

2 : PNR'daki segment numarasi.
MO : Monday, Pazartesi, otele giris glind.

Diger yardimci hizmet girisleri;

0 ATX TK NN1 NYCPHF 13JUN - DEP1300 : Air Taxi ,-'den sonra ek bilgi (kalkis saati, ucus
No..Vs).
0 CAR TK NN1 IST 14DEC - OUT20DEC PEUGEOT 305 AVIS : Araba kiralama, marka ve
firma.
0 SUR TK NN1 DLM 13JUL - F CABIN QE2 BODRUM ADV COST : Karayolu transferi.
0 TUR TK NN1 CAI 20JAN - ROYAL TOUR DAILY 25 : Sehir turu.

5.1.3 FONE SAHASI/CTC

CTC anahtar kelimesi Ap Fax (SSR olarak) ve Gen Fax (OSI olarak) sahalarina iletisim bilgileri
girilmektedir. PNR yaratirken CTCM veya CTCE ile kontak bilgisi girilmesi zorunludur. Bu bilginin
eksikligi durumunda sistem uyar verecektir. Asadida tiim iletisim gesitlerine uygun olarak giris
formatlarn verilmistir. Bazilan Gen Fax OSI olarak bazilati da Ap Fax SSR olarak PNR’a oturmaktadir.
PNR kapatildiginda sorumlu ofis yonetimindeki Q sistemi fonksiyonlari igin sistem yaratan ofisin sehir
kodunu fone sahasina yerlestirmektedir.

41FCTCT 2222222222 : Seyahat acentesi telefonu (Gen Fax OSI)
41FCTCB 3333333333 : Is telefonu (Gen Fax OSI)

41FCTCH 4444444444 : Ev / otel telefonu (Gen Fax OSI)
41FCTCP 5555555555 : Kigisel telefon (Gen Fax OSI)

41FCTCA YELLOW ROAD NO:1 OZ
41FCTCF THY. INC

41FGSTN BAKIRKOY VD 123456
41FFOID NIO

: Firma adresi (fatura icin) (Gen Fax OSI)

: Firma adi (fatura icin) (Gen Fax OSI)

: Vergi dairesi/nosu (fatura icin) (Ap Fax SSR)

: Kimlik numarasi (Ap Fax SSR)

41FFOID PP11112222 : Pasaport numarasi (Ap Fax SSR)

41FCTCE ABCQRTHY.COM : E posta adresi (Ap Fax SSR)

41FCTCR : Yolcu iletisim vermiyor (Ap Fax SSR)

41FCTCM 905556667788 :SMS hizmeti (Irrop) cep tel (Ap Fax SSR)(llke kodlu)

Eder yolcu iletisim bilgisi paylasmak istemez ise 41FCTCR girisi yapilir ve yolcuya ulagilamaz durumda
oldugu igin aksaklik durumunda sorunlulugun kendisine ait oldugu bilgisi verilir.

FONE-QTR : PNR kapatildiktan sonra, FONE sahasi sorumlu ofisi gdstermektedir. EGer PNR'In
sorumlulugu baska bir ofise transfer edilecek ise, sorumlulugu alacak olan ofis;
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9c (enter) girisi yaparak fone sahasina kendi city kodunu yazar. PNR kapatildiktan sonra bu ofis
sorumlulugu almigtir.

5.1.4 TIME LIMIT SAHASI CIC*5/50

Time Limit, PNR'daki eksik bilgilerin girilmesi icin yolcuya veya acenteye verilen siredir. Saha giris 8
ile giris yapilir. Ayni zamanda biletlenmis PNR’da degisiklik gerceklesmesi halinde, yolcuya bilete islem
yapmasi igin verilen Reval opsiyon’da yine bu sahadan verilir. Verilen opsiyonun guinii dolunca sistem
tekrar kontrol edilmesi amaciyla otomatik olarak PNR' iligili ofisin 12 numarall Q’suna yonlendirir.

Giris: 8 16DEC
Yanit: TL-QTR/0200/16DECQTRAP

TL : Time Limit sahasi

QTR : Sistemin siire dolunca PNR’I yonlendirecegi ofisin kodu. Hicbir ofis belirtilmez ise
veren, girildigi ofisin kodunu kullanir.

0200 : Saat girilmedigi zaman sistemin girdigi otomatik saat 02: 00 dir

16DEC : Opsiyon tarihi

QTRAP : Opsiyonu veren kisinin ofisi ve kodu

Cesitli time limit sahasi girisleri;

815MAY *CHECK CTC ADDRESSES : Time limit sahasina serbest format ile bilgi girisi yapilabilir.

8SYD/40/12JUN : PNR"1 12JUN’da SYD'in 40 numaral Q'suna génderir.

8CGN/51/0600/12JUN : PNRT saat 06: 00 lokal saatte 12JUNda CGN Q/51line
gonderir.

8TL60 : PNR'1ilk ugustan 60dk énce sehirinizin Q/12sine génderir.

8HKG/TL60 : PNR" ilk ugustan 60dk énce HKG'un Q/12 sine gbnderir.

8VIE/65/TL60 : PNR'1ilk ugustan 60dk énce VIE'nin Q/65 ine génderir.

8TD1 : PNR'l ilk ugustan 1 giin ve 60 dk dnce sehrinizin g/12 sine
gonderir.

5.1.4.1 OTOMATIK IPTAL CIC*5/55

Sistemde olusturulan rezervasyonlara 8cC ile otomatik iptal girildiginde, verilen siire iginde islem
gdrmeyen PNR sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

8C girisinde tarihin yaninda bir saat belirtiimemesi durumunda sistem kendisi 0155 lokal saatini
kendisi girecektir. 8¢ girisinde saat belirtiimek istendiginde 6nce saat, dakika sonra / ve tarih giin ay
olarak yazilir. Saat bilgisi yazilirken dakikanin her zaman 55 ile yazilmasi mecburidir.

Giris: 8C/2055/20SEP

8 : Time Limit giris kodu.

C : Otomatik iptal kodu.

/ : / zorunlu format.

2055 : Iptal isleminin gerceklesecedi saat (dakika 55 olarak yazilir).
/ : / zorunlu format.

20SEP : Iptal isleminin gerceklesecedi tarih.
Yanit: TL-C/2055/20SEPQTRAP

QTRAP Otomatik iptali veren ofisin ve opsiyonu giren personelin ikili kodu ¢ikmaktadir. Ofisin kodu
otomatik iptalin hangi ofisin lokal saatine gére gergeklesecegini gdstermektedir.
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5.1.4.2 REVAL OPSIYONU CIC*5/425

Biletli yolcularin rezervasyon degisikligi talep etmeleri halinde gergeklestirilecek yeni ugus bilgilerinin
yolcu biletine islenemedigi durumlarda yolcuya bu degisikligi yaptirmasi igin bir siire verilir. Yeni
alinan ugus icin 8 ile opsiyon verilerek yolcu biletine bu degisikligin bilet izerinde onaylanmasi igin
satis ofisine yonlendirilir. Opsiyon tarihinde, sistem tarafindan, PNR, kontrol igin opsiyonu veren ofisin
12 numarall Q’suna yonlendirilir. Bu giris TKT-Y sahasinda bilet numarasi olmayan PNR’larda

calisamamaktadir.

Giris : 82000/01SEP*REVAL TK762 T 14MAR

8 : Time limit girig kodu.

2000 : Time limit icin verilen saat.

01SEP : Time limit igin verilen tarih.

* : * ‘dan sonra serbest format.

REVAL TK762 T 14MAR : Reval islemi yapilacak yeni ucus numarasi ve tarihi.

Yanit: TIL.-QTR/2000/01SEP REVAL TK762 T 14MARQTRSI

TL : PNR'daki time limit sahasi belirleyicisi.
QTR : Opsiyonu veren ofis.

2000 : Opsiyon saati.

01SEP : Opsiyon tarihi.

REVAL TK762 T 14MAR : Reval islemi yapilacak yeni ugus.
QTRSI : Opsiyon veren ofis ve personel kodu.

5.1.5 BILET SAHASI / TICKET FIELD CIC*5/45

Bilet ile ilgili ayrintilar iceren bir sahadir. Giris kodu 7 dir. Bir PNR'da birden fazla bilet sahasi

bulunabilir. Cok islevli bir sahadir. Burada, sahanin manuel opsiyon fonksiyonu hakkinda bilgi
verilecektir. Biletsiz PNR'a manual opsiyon girildikten sonra sistem ilgili PNR"I opsiyon gunu , islemi
yapan ofisin Q/10 ‘una ydnlendirir.

Giris: 7023MAR*1700 CHK TKT

7 : Bilet sahasi girig kodu.

Q : Manuel opsiyon.

23MAR : Opsiyon tarihi.

* : * "den sonra serbest format.
1700 CHK TKT : Opsiyon saati

Yanit: TKT-Q23MARQTR719SI 1700

TKT : Bilet sahasi tanitici kodu.

Q23MAR : Opsiyon tarihi.

QTR : Opsiyon bilgisinin verildigi ofis bilgisi.

719SI : Bilet sahasina islem yapilan satis ofisi bilgisi ve satis personelinin ikili kodu.

1700 : Opsiyon saati.
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Cesitli bilet sahasi girisleri;

7Q23SEP*CHK TKT : Yolcuya 22SEP aksamina verilen opsiyon,PNR Q/10'a ydénlendirilir.
7T260CT*1700 : Yolcuya 260CT*1600ya verilen opsiyon, PNR Q/11'e ydnlendirilir.
71Q15APR*1300 CHK TKT : Birinci yolcuya 15APR Saat 1300'e kadar taninan opsiyon.
70*TOD : Alan opsiyonu girisi ( her ofisin kullanimina agik degil)

7Q 15JAN LON * 1700 : Istenilen sehrin (LON) ilgili Q’suna ydnlendirilir.

5.1.6 RCVD CIC*5/60

PNR'daki zorunlu sahalardan birisidir. Girig kodu 6 dir. PNR ilk defa olusturulurken ya da PNR
lzerindeki bilgilerde daha sonra yapilan degisiklikleri kimin yaptirdigi ile ilgili bilginin yazildigi bir
sahadir. Bu sahaya yazilan bilgiler PNR kapatildiktan sonra PNR'In history béliminde cikar. Heniz
PNR kapatilmadan *R girisi yapildiginda ise PNR'In 6n ytiziinde de gorilebilir.

PNR’da birden fazla biiyik yolcu bulunmasi durumunda rezervasyon ya da PNR'da yapilacak
degisiklikler icin mutlaka degisikligi yaptiran kisinin acik adi, soyadi yazilir.

Rezervasyon kaydi sistemde ilk defa olusturulurken received sahasi 19 karakterden fazla girisi kabul
eder. Ancak kapatilmis bir PNR’da yapilan degisiklikler sonrasi yazilan received sahasi maximum 19
karakterdir.

6 MR AKIN : Rezervasyonu veya degisikligi yaptiran kisinin adi yazilir.
6 AGT REF ALI : Received bilgisi acente personeli ise received giriste bu bilgi verilir.
6PSGR : PNR'daki yolcu sayisinin bir kisi olmasi veya bir gocuk, bir bebek yolcu ile

seyahat eden bir yetiskin oldugunda received icin PSGR girisi kullanilir.
5.1.7 AP FAX SAHASI

Yolcunun 6zel talepleri PNR'In Ap Fax sahasina girilir. Girisi kodu 4F dir. Cogu 6zel hizmet bilgisinin
yolcu ve ugus ilisikisi kurularak girilmesi gerekmektedir.

Giris: 41S1-2FLCMLHK1

4 : Ap Fax sahasi giris kodu.

1 : PNR’daki birinci yolcu (sadece 1 yolcu var ise bu girise gerek yoktur).
S1-2 : PNR’daki birinci ve ikinci segment igin talep etmek.

F : Ap Fax tamamlayici formati , fact.

LCML : Low calorie meal airimp kodu, distk kalorili yemek.

HK1 : Ozel talebin , talep kodu (konfirme).

Yanit:

AP FAX-1 S1 SSRLCMLTKHK1
2.1 S2 SSRLCMLTKHK1

APFAX : Ap Fax sahasi tanitici kodu.

1 : PNR'daki birinci yolcu.

S1 s2 : Hizmetin ait oldugu segment numaralari.

SSR : Special Service Required (6zel hizmet bilgisi).
LCML : Low calorie meal airimp kodu, dlstk kalorili yemek.
TK : Ozel hizmetin verilecedi segmentteki tastyici kodu.
HK1 : Ozel talebin konfirme oldugu bilgisi.

BKNZ: 12.0zel Talepler baslikli bélimde konu hakkinda detayli bilgi verilmektedir.
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5.1.8 UCRET SAHASI

Ucret sahasi, licret sisteminin itinerary tizerindeki gecerli ucuslari gérerek, iicretlendirme komutlarini
takiben, islemin yapildigi terminalin ait oldugu (lkenin para birimine ve uygulamalarina uygun olarak
PNR’a yerlesmektedir. Her ne kadar rezervasyon yaratmak igin zorunlu bir saha olmasa da, dogru bir
rezervasyon ve opsiyon icin ticretlendirme sarttir. Ucret yiikleme sonrasinda sistemin sundugu (icretin
kurallan yolcuya, havayolu ile arasinda kontrat niteligi tasiyan biletin kurallari oldugu icin, mutlaka
soylenmelidir. Asadida Tirkiye'de bir terminalden yiiklenmis olan bir ZRH-IST ugusunun (cret satirlari
bulunmaktadir.

Ucretlendirme ile ilgili detayli bilgiler kitabin 17.Ucret béliimiinde verilmistir.

1 TK1912 V SA 16MAR ZRHIST HS1 0740 1130 CABIN YE

FQ- 1 o) 25JAN18 ET AP/SU V QTR T/ITA

(S )\ . ST Ty S Y ) S
SAHA PSGR NO SISTEM FQ TARIHI ETKT PERSONEL ~ SINIF  OFIS UCRETIN GELDIGI FIRMA
ADI GARANTISI VE YETKI KODU

2.ZRH TK IST 101.04 VY3XPCO
\ ) ( J \ J

. . Y Y. . Y
UCRET IGERISINDEKI NOKTALAR NUC DEGERI FARE BASIS
TASIYICI
3.Z NUC101.04 ROE(0.93028
\ J\ J
Y Y

TOTAL NUC RATE OF EXCHANGE (CIKIS ULKESi)
4 . FARECHF94 . 00EQUTRY179.00TAX TOT XT 223.81 TOT TRY 402.81
\ ) \ )
LOKAL UC&ET TL KARSILIGI TOPLAM VERGI Y VERGILER DAHIL TOTAL UCRET
5. TAXDU60.00 TAX CH 78.81 TAX YR 85.00
g J
h'd
VERGI VE/VEYA HARCLARIN ACILIMI
6.S1 B30K Yolcunun bagaj tagima hakki
7.E NONEND/TK ONLY TK 06zel Ucreti devredilemez
8.S1 NB16MAR1S Not Valid Before
9.S1 NA16MAR1S8 Not Valid After

5.1.9 REMARKS CIC*5/115

Remarks sahalar serbest formattir. Hicbir zaman PNR'da bulunan baska havayolu tarafindan
gorintilenemez. Sistemler arasi iletisim de de kullanilmaz. Bu saha Troya kullanicilarin mesajlasmak,
soru sormak bilgi vermek amach kullandiklari bir sahadir. Ayrica, Trophy, Siemens gibi sistemler
tarafindan Troya kullanicisina bir mesaj vererecek ise, yine PNR'In remark sahasina giris yapip,
sorumlu ofisin Q'suna yonlendirirler. Remarks sahasi giris kodu 5 dir. Passenger relate ya da segment
relate yapilabilir. Bu saha Uizerinde yapilan degisiklikler history’de goriintlilenmez. Remark sahasi girisi
5* veya 5** ile baslarsa daha sonra silmek ya da degisiklik yapmak mimkiindir. Acentelerin, yazilan
remarks satirini iptal etmesi ya da degistirmesi istenmiyorsa veya 5- veya 5-- ile girig yapillir.
Remarks satirlari 5. veya 5. . girisi ile de yapilabilir , ancakRC ve PR goérev kodlu personel tarafindan
cikartilabilir. Her ne kadar zorunlu saha olmasa da, isleyiste bilgi aligverisi igin gok dnemli bir gérevi
vardir.

Giris: 5**YOLCUYA DEGISIKLIK UCRET BILGISI VERILDI *
Yanit: RMKS-YOLCUYA DEGISIKLIK UCRET BILGISI VERILDI QTRSISUO04JAN

QTR : Remarks yazan ofis kodu.
SISU : Remarks yazan personelin ikili kodu ve satig yetki kodu.
04JAN : Remarks'in yazildigi tarih.
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Cesitli remarks sahasi girisleri;

5*CHK PSGR CTC : Bitlin TROYA kullanicilarinin kullanabildigi, girisi yapan kisinin kodunun ve
tarihin belli olmadigi remark.

5**PLS CONFIRM PNR : Biitiin TROYA kullanicilarinin kullanabildigi, girisi yapan kisinin kodunun ve
tarihin belli oldugu remark.

5-PLS RR PNR : Sadece TK personeli tarafindan kullanilabilen, girisi yapan kisinin kodunun
ve tarihin belli olmayan ve acenta kullanicilarinin iptal edemedidi remark.

5--PLS RR PNR : Sadece TK personeli tarafindan kullanilabilen, girisi yapan kisinin kodunun
ve tarihin belli oldugu ve acenta kullanicilarinin iptal edemedigi remark.

5. veya 5.. : Satig, rezervasyon personeli tarafindan girilebilir. Ancak RC ve PR gdrev
kodlari iptal edebilir.

583* : Belli bir segment icin remark girisi.

Itinerary print basildiinda, Remark sahasindaki bilgiler gikmaktadir. Belirli bir segmente Remark
girilmesi halinde de o segmentin altinda gikmaktadir.

5.1.10 GENFAX SAHASI

Baska sistemler/havayollari tarafindan Ortakhidimiz ucuslarina rezervasyon yapilmasi halinde, bu
rezervasyonlara ‘Third Party Booking’ adi verilir. Ayni sekilde Troya sistemi Uzerinden bagka
havayollarina rezervasyon yapilmasi halinde , bu PNR, o havayolunun kendi sisteminde yine bir ‘Third
Party Booking'dir. Diger havayollarina mesaj iletiimek istendiginde, ya da Ortakhgimiz ucuslarina
baska sistemlerden rezervasyon yapan acenteler ile iletisim kurulmasi gerekitiginde, islem bu sahadan
gergeklestirilir. Ayni sekilde karsi taraftaki acente ya da havayolu, bizimle paylasmak istedigi bilgileri (
acentenin adi, telefon numarasi..vs) bu saha araciligi ile paylasir.

Giris: 4FSSROTHS 1A PNR TRANSFERRED TO TK PLS FOLLOW FRM TK

Bu giris ile 1A sistemine PNR'In Troya sistemine transferinin yapilacagi bilgisi iletilir. Giris Ap Fax gibi
goriinse de, bilgi esasen bir Gen Fax girisidir. PNR kapatildiginda bu bilgi - mesaj , PNR'In record
locator’inda bulunan ofisin ilgili Q suna gidecektir.

Yanit: GEN FAX-SSROTHS1A PNR TRANSFERRED TO TK PLS FOLLOW FRM TK

Troya bir PNR'daki diger havayoluna mesaj gondermek icin Gen Fax girisi asagidaki format ile yapilir.
4 F 0SI EK: Diger havayolunun kodu girildikten sonra (EK), serbest format ile sektdrel kisaltmalari
ile bilgi girisi yapilir.

Giris: 4 F OSI EK PAX WILL HAVE VISA AT ARRIVAL

Yanit: GEN FAX-OSIEK PAX WILL HAVE VISA AT ARRIVAL

Genelde Third Party Booking PNR'larda, PNR'lI yaratan acentenin adi ve telefon numarasi da yine bu
Gen Fax sahasinda gorulir.

GEN FAX-OSITK CTCT MEL 03 1111 1111 DESTINATION TRAVEL CENTRE
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5.1.11 PNR OLUSTURMA

PNR olustururken zorunlu sahalar dogru format ile yazildiktan sonra EOT (End of Transaction) adi
verilen PNR kayit isleminin yapilmasi 6nemlidir. EOT iglemi tamamlanmamis bir rezervasyon kaydi
olusmamistir. Sistemde olusturulmus bir PNR'da daha sonra yapilabilecek degisiklikler iginde ayni kural
gecerlidir, bu degisikliklerin yine kayit edilmesi, yani EOT yapilmasi gerekmektedir.

EOT islemi iki sekilde yapilir;

1. ybntem
Bitlin zorunlu sahalar yazildiktan sonra E enter yapilarak PNR tamamlanir ve PNR numarasi sistemde

cikar. Zorunlu sahalardan birinin eksik olmasi ya da hatall giriimesi durumunda E enter yapildiktan
sonra sistem hatall ya da eksik saha ile ilgili uyari verir. Zorunlu sahalardaki eksik bilgiler
tamamlandiktan sonra ya da hata dizeltildikten sonra PNR kapatilabilir. E girigini yaptiktan sonra
ignore yapmaya gerek kalmadan yeni bir isleme baglanabilir.

1.1AROL/FERAYEMS
1 TK 3 K FR 10JUL ISTJFK HS1 0650 1050 CABIN CE
TL-C/1755/25MARQTRAP
AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905323456789
RCVD-PSGR

E
oK UzvMcw <mmmmm

TO/FRM ABD VE KANADA UCUSLARI ICIN DOCS ZORUNLUDUR

2. yontem

Zorunlu sahalar girildikten sonra ‘E*R’yapiliginda sistem PNR adresini verir ve PNR bilgileri ile
ekranda gérunr. Yeni bir isleme baslamak icin Ignore yapilmasi gerekmektedir.

Once;

1 TK 3 K FR 20SEP ISTJFK HS1 0725 1120 CABIN YE
-COLAK/OZLEMMRS *
4FCTCM 905321234567
6PSGR *
8C/2055/10JUN
E*R

Sonra;

1.1COLAK/OZLEMMRS

QTRTKSI 7JAN TCS7CK _

1 TK 3 K FR 20SEP ISTJFK HK1 0725 1120 CABIN YE
FONE-QTR

AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905321234567
TL-C/2055/10JANQTRSI
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5.1.12 ZORUNLU SAHALARDA ALINAN HATA MESAJLARI

PNR olusturmak igin olmasi gereken zorunlu sahalarin yanlis ya da eksik girilmesi halinde sistem EOT
esnasinda hata yanitlari vererek PNR 1 olusturmaz,hatalar giderildikten sonra islem tamamlanabilir.

NEED INDEXABLE SEG
Diizeltme islemi; Sistem ugus bilgisi olmadan PNR olusturmaz, segment alinip sonra PNR kapatilir.

EMAIL INFO <SSR CTCE> OR MOBILE PHONE INFO <SSR CTCM> IS MANDATORY.
Duzeltme islemi; 4FCTCM veya 4FCTCE ile iletisim bilgisi girilmesi gerekir.

NEED RCVD/RLOC
Dizeltme islemi; Received sahasina rezervasyonu talep eden kisi yazilarak PNR kapatilir.

NEED TKT OR T/L ITEM
Diizeltme islemi; Opsiyon kurallarina uygun opsiyon verilmeli ya da bilet diizenlenmeli.

INVALID TLT ITEM 1
Dizeltme islemi; Verilen opsiyon segmentteki ilk ucus tarihi ve saatinden ileride olmamalidir.

INVALID NO IN PTY SEG 1

Diizeltme islemi; Kisi sayisi ile segmentteki kisi adedinin tutarsiz oldugunu gosterir. Isim sahasindaki
isim adedi dlzeltildikten sonra PNR kapatilabilir.

NEED INFT KEYWORD SEE CIC*5/160

Diizeltme islemi; PNR'da bebek ismi olmasi halinde, bir zorunlu saha daha olan Infant keyword Ap Fax
sahasina eklendikten sonra PNR kapatilir.

MODIFY RECORD

Diizeltme islemi; Sistemin daha 6nce vermis oldugu herhangi bir hata mesaji dikkate alinmadan PNR
tekrar kapatiimaya calisiimistir. Ya o hata diizeltiimeli, hatanin ne oldudu bilinmiyor ise bir data girisi
ya da cikisi yapiimaldir (genellikle RCVD). Ardindan PNR tekrar kapatiimaya calisiididinda sistem
hatay tekrarlayacaktir.
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5.2 PNR GORUNTULEME GIRISLERI CIC*5/280

PNR sistemde olusturuldugu zaman sistem EOT sonrasinda 6 alfa-numerik karakterden olusan bir kod
verir. PNR’lar * kullanilarak gorintdlenir.

PNR numarasi ile gérintileme;

*SCM2NP

F 1.2TASKESEN/OZLEMMRS/MURATMR

QTRTKAP 12AUG SCM2NP
1 TK 647 T SU 05JAN ISTBEN HK2 0725 0855 CABIN YE
2 TK 648 T WE 15JAN BENIST HK2 0955 1320 CABIN YE
FONE-QTR

TKT-Y12AUGQTRAP 2352423581679/80

AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1l /NIO

SSRFOIDTKHK1 /NIO

S1 SSRTKNETKHK1 2352423581679C1

S2 SSRTKNETKHK1 2352423581679C2

S1 SSRTKNETKHK1 2352423581680C1

S2 SSRTKNETKHK1 2352423581680C2

o Ul WN
NNMNRFELRELDN

*SCM2NP*I : PNR'I cagirarak sadece Itinerary kismini goriintileme.

Yanit: 1 TK 647 T SU 05JAN ISTBEN HK2 0725 0855 CABIN YE
2 TK 648 T WE 15JAN BENIST HK2 0955 1320 CABIN YE

Cesitli PNR goriintiileme girisleri;

*TK1979/15NOVIST-PULAK : Ucus isim listesinden soyadi ile PNR gagirma.
*TK466/1JANIST-DAISY/AMR : Ugus isim listesinden soyad, ad ve title ile PNR gagirma.
*WLTKO001/5MARIST-LULUBY : Yedek isim listesinden soyad ile PNR gagirma.
*TK1523/12JUNXXX-FONSI : Ugustan kalkis noktasi belirtmeden PNR gagirma.
*YY0/15FEB-PULAK/ALIMR : Unbooked segmentten PNR ¢agirma
*1-AROL/REMZIYEMRS : Availability gortntisiindeki 1. ugusdan PNR cadirma. Sadece
soyisimle de PNR cadirilabilir. Var ise ayni soyisme sahip PNR'lar
cikar.
(Ekranda aktif bir availability olmalidir).
E*R : PNR kaydini tamamlayip (EOT) tekrar ¢agirma.

I*R : PNR'1 ignore’layip tekrar gagirma.
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5.3 SAHA GORUNTULEME GIRISLERI

PNR’In tamami yerine PNR'In ilgili bolimund géruntileme girigleridir. Ekranda aktif bir PNR olmalidir.

F 1.1AROL/OZLEMMRS
QTRTKSI 6JAN SKFGXD
1 TK1587 Q TH 10JAN ISTFRA HK1 0815 1035 CABIN YE
FONE-QTR
TL-C/2055/06JANQTRSI

Giris: *N : PNR'daki isim sahasini gérinttlemek igin.
Giris: *SKFGXD*N : PNR'daki isim sahasini gériintilemek icin, PNR'la.
Yanit:

F 1.1AROL/OZLEMMRS
QTRTKSI 6JAN SKFGXD

Cesitli saha goriintiileme girisleri;

*I : PNR’daki itinerary boliminl gorintileme.

*A : PNR'daki tiim sahalari gériintileme.

*Q : PNR'daki licret sahasini goriintiileme.

*p : Yolcu ile ilgili sahalari (FACT, FONE, TKT, TL RCVD, RLOC) gérlintileme.
*T : PNR'daki isim, 6deme sekli ve bilet sahalarini gérintileme.

*C : PNR'I dzetler. 1lk 2 isim,aktif son segment, RCVD, RLOC..

*H : PNR'In rezervasyonla ilgili gecmis bilgilerini (history) gérintileme.
*HF : PNR'In Ucret ile ilgili gegmis bilgilerini gorintileme.

*HA : PNR'In rezervasyon ve Ucret ile ilgili gecmis bilgilerini gérintileme.
*HS : PNRIn SVC segmentlerinin gegmig bilgilerini gérintileme.

*R : PNR'I duizenlenmis sekliyle gérintiileme.

*Z : PNR'In isim, Ucret, 6deme sekli, bilet sahalarini goériintiileme.

*IN : PNR'daki yardimc hizmet segmentlerini goériintiileme.

*IC : PNR'daki sadece araba segmentlerini gortnttleme.

*IH : PNR'daki sadece otel segmentlerini gorintileme.

Not: Tim saha giriglerinin basina yolcu numarasi eklenerek, sadece o yolcuya ait bilgiler
gorintilenebilir. *1Q, 1. yolcunun (cret sahasi, *3T 3. yolcunun bilet sahasi ...gibi.
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6. SEGMENT STATU KODLARI CIC*5/10

Sistemde rezervasyon yapilacagi zaman direkt segment girisi ya da availability goriintlisiinden yer
alma islemi yapilirken ucagin yer durumuna gore, Tirk Hava Yollari ugusu olmasina ya da yabanci
havayolu ugusu ise (yapilan anlasmaya goére) segmentte goriinen kodlar farkhdir.

6.1 ISTEM KODLARI

NN
IN
NA
HN
LL

: Talep kodu.

: Cevap alinamamasi durumunda talebin yinelenmesi.
: Yer olmadigi durumlarda alternatif ugus igin talep.

: Sistem disindan yer talep etme.

: Yedek olarak talep etme.

6.2 BILDIRIM KODLARI

KL
KK
DL
NO
SC
TK
TL
TN
[]9)
ucC
UN
us
WK
WL
WN
oT

: Yedekten konfirme, yolcuya bilgi verilmeli.

: Yer aynildi, yolcuya bilgi verilmeli.

: OK verilen talebe islem yapilmadigindan, geri alindi.

: Talebe hig bir islem yapilmadi.

: Tarife degisikliginde ayrilan yer.

: Tarifesi degisen ucgakta yer konfirme edildi.

: Yedek statiide olan segmentin tarifesi dedismesi nedeniyle yeni ugusta da yedek alind.
: Daha Once talep edilmis yerin, tarifesi degisen ugusta da talep edilmesi.
: Yedek kaydedildi. Yolcuya bilgi verilmeli.

: Yedek liste dahi kapali, satis yapilamaz.

: Ucus yapilamiyor veya istenen sinifta yer yok.

: SS ve FS kabul edilmedi, talep yedege alinmadi.

: HK, KK, KL olan ucgus iptal edildi, yolcuya haber verilmeli.

: Yedekte olan olan ugusun tarifesi degisti, yolcuya haber verilmeli.

: PN olan segmentdeki ugusun iptal edilmesi.

: Overbook olarak yer almak (crs'ler).

6.3 IPTAL KODLARI

XX
IX
HX
XK
XL
OoX

: Mesaj cekerek iptal.

: Yer tutuluyor ise iptal edin.

: Segment iptal edildi. Kaydinizi kontrol ediniz.

: Talep iptal edildi. Karsi sisteme/havayoluna mesaj cekmeden (History de gorlir).
: Yedek ise iptal edin.

: Alternatif ugusa konfirme ediliyor ise iptal edin.
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6.4 DURUM KODLARI

HK
HL
Q0
PN
RR
PA
OB
OK
sa
7.7

: Yer tutuluyor.

: Talep yedekte.

: Agik segmentli ugus, yer tutulmuyor, bileti agik tarihli kesme amaciyla kullanilir.

: Talep edildi yanit bekleniyor.

: Biletli ve OK'li bir yolcunun ugusa 72 saat kala rezervasyonunu teyit ettirdigini belirtir.
: Oncelikli yedek.

: Overbooked.

: Bagka bir PNR da OK'li yeri olup, mevcut PNR’da OK'li bilet kesme amaciyla kullanilir.
: Yer tutma hakki olmayan pass biletler icin kullanilan stati kodu.

: Sedye, bos koltuk, ekip, kuru yik icin bloke edilmis koltuk.

6.5 SATIS KODLARI:

SS
FS
HS
LK

: Koltuk satildi, seat sold.

: Serbest satig, free sale.

: Koltuk tutuldu, holding seat.

: Garantili satis, listed konfirmed.

6.6 OTOMATIK CHECK IN SONRASI STATU KODLARI

NS
oS
SB
NR
TR
MC
DB

: Noshow, konfirme bileti olan yolcunun ugusu gerceklestirmemesi.

: Offload, check-in islemi yaptirdiktan sonra, bir nedenle ugustan indirilen yolcu.

: Standby/Goshow, rezervasyonu olmayip ,yer omasi halinde ugusa kabul edilen yolcu.

: Norec, rezervasyon kaydi olmadidi halde elinde OK'li bileti olan yolcu.

: Transfer, rezervasyonu olan ugustan dnceki ugusa kabul edilen yolcu.

: Misconnection, rezervasyonlu ugusu, baglantili ugusun geg varmasindan kagciran yolcu.

: Denied Boarding, ugusun fazla satigindan dolayi (overbook), yolcunun ugustan indirilmesi.
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7. CENTRAL INFORMATION SYSTEM (C.I.S) TROYA YARDIM CIC*5/325

Troya sistemindeki merkezi bilgi sisteminin adidir. Bu sistem 999 bélimden, ve hep bdlim 5000
sayfadan meydana gelir. Operasyonel pek cok uygulama hakkinda giincel bilgilerin girildigi,
kullanicinin Troya icerisinde her an ulasabildigi bilgi bankasidir. Icerik dili Tiirkce olup, bazi konu
basliklarinin hem Tiirkgesi hem de Ingilizcesi bulunmaktadir.

kitliphaneye giris yapmak ve de ilgili konu basliklarini gériintiilemek igin;

Giris: cIG*  (Central Information General).

Yanit:
CIS GENERAL INFORMATION INDEX ALPHA. SEQ
TO SELECT A SUBJECT ENTER CIC*.. (EG CIC*3 OR CIC*KUR)

251 ACENTELER 300 AGREEMENTS 9 AMBARGO

130 ANADOLU JET 299 ANLASMALAR 25 ANLASMALI OTEL
80 APIS 81 APIS ENG 520 AX & DC CC UYG.
26 BASIN KARTLARI 259 BLOCKED SPACE 58 BOOKING CLASSES
61 CIP HIZMETLERI 62 CIP SERVICES 115 CONVENTION PLUS
125 COR.SAGLIK 122 CORP.ANLASMALAR 126 CORP.HEALTH

121 CORPORATE CLUB 118 CORPORATE ENG 117 CORPORATE PLUS
29 CRS 30 CRS (ENG) 100 DCS (ENG)

99 DCS (TURKCE) 101 DCS KODLARI 102 DCS LISTE-LISTS
34 DOMESTIC ANIMAL 506 EGITIM BSK 606 ETKT

607 ETKT ENG 33 EVCIL HAYVAN 210 GLOBAL FARES

90 GMIL 20 GROUP 19 GRUP

31 GSA HAVAYOLLARI 7 HABERLER 23 HABERLESME BIL.
21 HESAP ISLEMLERI 65 ICHAT UCRET FQT 14 INDIRIM

46 INFLT SERVICES 17 INTERNET 18 INTERNET ENG.

15 ISIM DEGS. 10 ISTANBUL GUIDE 45 KABIN ICI HIZ.
499 KAYIP BILET 47 KAYIP-HASARLI B 79 LISTELER

Acllan ekranda alfabetik olarak konu bdélimlerinin indeksi cikar. Sol altta goriilen | , ekrana sigmayan
bilgi oldugunu gosterir, devamini gérmek icin M veya MD girisi yapilmalidir. Bu numara kullanilarak
ya da bolimin adini ekranda gérilen sekliyle yazarak igerisindeki sayfalara ulasmak mimkdndir.

Giris: CIC*19 vyada CcIC*GRUP (Central Information Chapter).

Yanit:
CIS CHAPTER 19- GRUP PAGE INDEX
TO SELECT A PAGE ENTER CIP*.. (EG CIP*1 OR CIP*DEM)
3 DISHAT GRUP REZ 40 GRP BELIRLEYICISI
10 GRPS-GRPF BILGISI 20 GRUP ICHAT MCO
30 GTYP-IATA BILGISI 6 ICHAT GRUP REZ

Bolliime giris yapildiktan sonra incelenmek istenen sayfa numarasi ya da sayfanin adi girilerek igerige
ulasilir.

Giris: CIP*3 ya da CIP*DISHAT GRUP REZ (Central Information Page).
Yanit:

CHAP 19-GRUP PAGE 3-DISHAT GRUP REZ

kkkkkkkkkkkkkkkkk**x*x GRUP REZERVASYONLARI ****kkkkkkkkkkkkkkx

BIRLIKTE SEYAHAT EDEN 10 VEYA DAHA FAZLA YOLCU GRUP OLUSTU-
RUR. BU YOLCULAR AILE ISE GRUP SAYILMAZLAR. GRUP NITELIGIN-
DEKI TUM REZERVASYONLAR "TALEP EDILEN UCRET SINIFINDAN" YA-
PILIR. BIR GRUP REZERVASYONU YAPILIRKEN ASAGIDAKI HUSUSLARA
DIKKAT EDILMESI GEREKIR;

Bilgilendirme metni gdrintilenmis olur. Tekrar iginde bulunulan bélime dénmek igin CIC* en son
goruntilene sayfayi tekrar ekrana getirmek icin CIP* girisi yapilir.
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Giris: CIL*
Yanit:
CIS LOCAL INFORMATION INDEX ALPHA. SEQ.
TO SELECT A SUBJECT ENTER CIC*..(EG CIC*3 OR CIC*KUR)
808 ANK 815 BAH 809 ESB
800 GIRIS - ENTRY 857 IST 858 IzZM
941 KARGO 962 LGW 943 QAA
951 QIM 888 QMU 956 ONS
934 QTR 949 QVP 855 QXD
935 SATIS REZ. 919 TZX 940 YER HIZMETLERI
950 YER ISL.BSK.IST

Acllan genel indeksi numerik siralamada gérmek icin;

Giris: CIG*/N
Yanit:
CIS GENERAL INFORMATION INDEX
NUM. SEQ.

TO SELECT A SUBJECT ENTER CIC*.. (EG CIC*3 OR CIC*KUR)

2 OZEL ISTEKLER 4 TROYA HELP 5 TROYA
6 TROYA (ENG) 7 HABERLER 8 NEWS
9 AMBARGO 10 ISTANBUL GUIDE 13 UCULAN HATLAR

14 INDIRIM 15 ISIM DEGS. 16 NAME CHNG
17 INTERNET 18 INTERNET ENG. 19 GRUP
20 GROUP 21 HESAP ISLEMLERI 22 VERGI VE VIZE
23 HABERLESME BIL. 24 TK OTEL HIZMETI 25 ANLASMALI OTEL
26 BASIN KARTLARI 27 SAW HAVAALANI 28 SAW AIRPORT
29 CRS 30 CRS (ENG) 31 GSA HAVAYOLLARI
32 OPSIYONLAR 33 EVCIL HAYVAN 34 DOMESTIC ANIMAL
35 PROMOSYON UYG. 36 TK PROMOTIONS 39 PETC-AVIH FORMU
41 PURGE KAYITLARI 42 PURGE RECORDS 43 YOLCU HIZ.TAAH.
44 PSGR SRVC COMM. 45 KABIN ICI HIZ. 46 INFLT SERVICES
47 KAYIP-HASARLI B 48 LOST-DMGED BAG 51 TIMATIC
52 TIMATIC (ENG) 53 SONIC 54 SONIC (ENG)

Cesitli merkezi

CIa
CIC*95/10

bilgi sistemi girigleri;

goruntilenebilir.

CIC*5/N

CIC*250/0FIS BILGILERI/AA

CIC*250/105/PARA

CIP*L

CIP*
CIC*

: Acente boluim indeksini gorintiler
: Bolim ve sayfa numarasi biliniyor ise tek girisle

: 5. bolim igindeki sayfalari numerik olarak siralar.
: Boliim, sayfa ve paradraf arastirir. ( Giriste paragrafin ilk 2
harfinin kullaniimasi yeterlidir.
: 250 numaral bolimin, 105. sayfasinin paragraf baslklarinin
kontrol eder.
: Sayfa basligi goriintilenerek bu sayfa ile ilgili basvurulacak
yetkili kisiyi gosterir.
: Gorilintlilenen son sayfayi tekrar gosterir.

: Gorlntilenen son bolumu tekrar gosterir.
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8. PNR UZERINDE DEGISIKLIKLER

Bir PNR hentiz kapatiimamisken veya kapatildiktan sonra {izerinde degisikler yapmak mimkiinddr.
8.1 ITINERARY SAHASINDAKI DEGISiKLIKLER ve CSS TUSU

EOT islemi yapilmis PNR'da, ya da heniiz EOTyapilmadan alinan segmentlerde, asagidaki girigler
yapilarak segmentlerde (creti ve rezervasyonu etkileyecek degisiklik, iptal islemleri gergeklestirilebilir.

Cesitli iptal girisleri;

X3 : 3. segmentin iptali.

XI2/3 : 2. ve 3. segmentin iptali.

XI3-5 : 3., 4. ve 5. segmentlerin iptali.

XI : Itinerary’nin tamaminin iptali.

XI/3 : Itinerary’deki 3. ve daha sonraki segmentlerin iptali.

XIX5 : Itinerary’deki 5. segmentin haricindeki tim segmentlerin iptali.

XIX8-10 : Itinerary’de 8'den 10'a kadar olan segmentlerin haricindeki tim segmentlerin iptali

‘. 7 nokta isareti, mevcut itinerary Uzerinde tarih, sefer numarasi, parkur ve sinifi degistirmek igin igin
kullanilir. Kisaca CSS (Change Segment Status) adi verilen bu fonksiyonda sistem degisikligi eger ilgili
ucusta istenen kisi adedi kadar istenen sinifta ve tarihte yer var ise yapar, yok ise uyari verip segment
parkur ve tarihi dikkate alarak, availability goriintisini kullaniclya alternatif bulmasi icin ekrana
getirir.

Cesitli CSS girisleri;

.2/TK001 : 2. segmentin tarih, parkur ve sinifi ayni kalmak kaydi ile ugus
numarasini degistirme.

.1/c : 1. segmentin sinifini € olarak degistirme.

.2/5JAN : 2. segmentin tarihini degistirme.

.1/07551335 : 1. segmente kalkig ve varig saatlerini ekleme.

.2/TK460Y23NOV : 2. segmentin ugus numarasi, class ve tarihini degistirme.

.4/C21NOV : 4. segmentin class ve tarihini degistirme.

.1/TK116/01JAN : Parkur ve sinif ayni kalarak, ugus numarasini ve tarihi degistirme.

.2/TK466C15JULISTADA : Yolcu adedi hari¢ segmentin dider bitlin bilgilerini degistirme.

.1x : 1. segment’e X transfer belirleyicisi koyma.

.21 : 2. segment’e I ignore belirleyicisi koyma.

.1s : 1. segment’i stopover'a donlstirme (I ve X) belirleyicilerinin iptali

olarak kullanihr.
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8.1.1 MARRIED SEGMENT LOGIC (MSL)

O&D Gelir Yonetimi Sisteminin kontrollinde olan uguslara yapilan rezervasyonlarin sell-cancel- rebook
islemlerinin RTDP (zerinden kontrol edilebilmesi icin baglantih segmentlere verilen indikatorlere
‘married segment’indikatorii adi verilmektedir. Married segment kontrol ile yolcularin aldiklar uguslar
arasindan getirisi ¢cok olan ucusu iptal ederek, Ortakhdi zor durumda birakmalarinin 6niine
gecilebilecektir. Bu sayede ugus bazli envanter kontroliinden, seyahat bazh envanter kontroliine
gecis gerceklesmistir.

Married segment indikatorii RTDP tarafindan génderilir.

Married segment indikatori ile biribirine baglanti veren maximum 3 segment baglanabilir .

Bir segment ayni anda sadece bir marry grubun pargasi olabilir .

PNR (zerinde bulunan married segment indikatérleri tiim goérev kodlar tarafindan goérilir .
Yabanci havayolu segmentleri, Open (QQ) , INFO ve ARNK segmentler marry edilmezler .
PR/TR/RC digindaki higbir gérev kodunun marry segmentleri bozma yetkisi bulunmamaktadir .
Marry segment indikatoru HK, KL, KK, SC, RR durum kodlarina sahip segmentlerde yer alir.
Birbirine baglanti veren iki ugustan sadece birinin O&D kontroliinde olmasi ilgili talebin
tamaminin O&D (zerinden cevaplanmasina sebep olacaktir.

C Closed statiideki bir siniftan yer alinmaya calisildiginda sistemin uyarisi; REQUESTED CLASS
IS NOT AVAILABLE FOR THIS MARKET olup yer alinmasina izin vermeyecektir.

> Married segmentlerden bir tanesinin iptaline izin vermediginde sistemin uyarisi; PARTIAL
CANCELLATION IS NOT ALLOWED FOR THIS MARRY GROUP olup iptale izin
vermeyecektir.

YVVVYVYVYVYYVYVYY

A%

8.1.2 MARRIED SEGMENTLERDE IPTAL ve CSS ISLEMLERI

Married indikatori baglanmis segmentlerden bir yada birkaginin iptali durumunda RTDP iptal islemine
izin vermeyebilir. Bu durumda kullanici PARTIAL CANCELLATION IS NOT ALLOWED FOR THIS
MARRY GROUP Yyanitini alacaktir. Sistemin iptale izin vermemesinin nedeni, marry edilmis
segmentlerin availabilitysine tek tek bakildiinda esasen mevcut rezervasyon siniflarinin C/
closed olmasidir. Marry indikatorli segmentlerin munferit iptali bu tip durumlarda mimkin
olamayacagindan , marry segmentlerin tamami iptal ediimelidir. Iptal ediimeyecek olan segment
icin tekrar availability goérintistinden misait olan siniftan yer alinmalidir.

F 1.1PULAK/ASLIMRS

QTRTKAP 6DEC SULYXF
1 TK1054 W SU 13JAN ZAGIST HK1 X 1110 1415 Y MO1l.1E
2 TK1029 W SU 13JAN ISTSOF HK1 1910 2025 Y MO1l.2E
3 ARNK
4 TK2107 Y TU 22JAN ESBIST HK1l X 0525 0630 Y M02.1E
5 TK1821 P TU 22JAN ISTCDG HK1 0745 1025 Y M02.2E

FONE-QTR
TKT-Q06DECQTR0O00AP*1800
X1

PARTIAL CANCELLATION IS NOT ALLOWED FOR THIS MARRY GROUP -

Ornek olarak ; yukaridaki PNR'da ZAG-IST-SOF segmentleri marry grubunun birer parcasidir.
Sistem ZAG-IST ucusunun tek basina iptaline izin vermemektedir, ¢linkii PNR’da kalacak olan
IST-SOF availabilitysinde W sinif C/closed statlidedir. EGer ZAG-IST iptal edilecek ise , ona marry
edilmis diger segmentlerin de iptal gerekmektedir. Yani ZAG-IST-SOF iptal edilmeli ve IST-SOF
ucuslar igin yeniden available siniftan yer alinmasi gerekmektedir.

Segmentlerden birinin sinifinin degisikligi s6zkonusu oldugunda, eder ugusta available bir sinif ise bu
degisikligi yapacak fakat sinif uyumsuzlugu nedeniyle marry indikatériinii bozmayacaktir.
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.1/B
1 TK 67 B TU 15JAN SINIST HS1 X 0030 0640 Y MO2.1E
2 TK1821 Y TU 15JAN ISTCDG HS1 0745 1025 Y M02.2E

Segmentlerden bir tanesinin sefer numarasinin degisikligi sézkonusu oldugunda, yine istenen sefer de
istenen sinif available ise, segmentlerin marry indikatdrini bozmadan islemi yapacaktir.

.2/TK1823
1 TK 67 Y TU 15JAN SINIST HS1 X 0030 0640 Y MOl.1lE
2 TK1823 Y TU 15JAN ISTCDG HS1 1115 1355 Y MO1.2E

Segmentlerden bir tanesinin tarihinin degisikligi szkonusu ise , sisteme hat bazinda O&D igin girilmis
olan Maximum Connection Time'l asan bir tarih degisikligi ise, yine istenen tarihte istenen sinif
available ise segmentlerin marry indikatéri bozulacaktir.

.2/16JAN
1 TK 67 Y TU 15JAN SINIST HS1 X 0030 0640 CABIN YE
2 TK1823 Y WE 16JAN ISTCDG HS1 1115 1355 CABIN YE

Diger segment (zerinde de tarih degisikligi yapilarak O&D icin hat bazinda tanimli ‘Maximum
Connection Time'icerisindeki bir ucusa degistirildiginde sistem tekrar segmentleri marry edecektir.

.1/16JAN
1 TK 67 Y MO 16JAN SINIST HS1 X 0030 0640 Y MOl.1E
2 TK1821 Y MO 16JAN ISTCDG HS1 0745 1025 Y MO1l.2E

Eder .’ (nokta/css) ile yapiimak istenen degisikligi, RTDP ilgili sinif, ugus agik olmadigi igin
onaylamaz ise REQUESTED CLASS IS NOT AVAILABLE FOR THIS MARKET uyarisi verecektir.

8.2 DIGER SAHALARDAKI DEGISIKLIKLER

Yolcu istegi dogrultusunda ya da diizeltme amaciyla sahalarda degisiklik yapilabilir. Cogu sahanin
cikisi ya da silinip degistirilmesi mevcut giris igin kullanilan kodun, saha sira numarasi ve @ isaretinin
girilmesi ile gergeklesmektedir.

8.2.1 iSIM SAHASI DEGiSIKLIK VE iPTALI
Kapatiimis bir PNR'da isim degisikligi Ortakhigimiz kurallari dogrultusunda yolcu degisikligi amaciyla

yapllmaz (Grup PNR’lar harig), sadece dizeltme amaciyla yapilir. Bu islem de sadece SU gdrev
koduna sahip personel tarafindan yapilabilir.

-2 : 2. isim sahasinin iptali.

-3@2WONDERLAND /ALICEMRS /RABBITMR: 3. isim sahasinin degisikligi.

-5/@SCISSORHANDS/EDWARDMR : PNR’daki 5. yolcunun isim degisikligi.

-2/4@ : Ayni isim sahasindaki 2. ve 4. yolcularin isimlerinin
iptali (Ayni isim sahasinda olmayan vyolcular igin
kullanilamaz).

-2-4@ : Ayni isim sahasindaki 2 den 4’e kadar isimleri
iptali.

-/2-1SEA/ARIELMRS : Ariel Sea'yi 2. ismin arkasina yerlestirir.

-4/5@2CHARMING/PRINCEMR/BELLAMRS: 4. Ve 5. Isimleri Prince ve Bella Charming olarak
degistirir.
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8.2.2 TIME LIMIT ve OTOMATIK iPTAL SAHASI DEGISiKLiK VE iPTALI

81@ : 1. satirda bulunan time limit sahasinin iptal edilmesi.
81@C/1455/12sEP : 1. satirda bulunan time limit sahasinin saat ve tarih bilgisinin degistiriimesi.
81@2000/01SEP*REVAL TK762 T 14MAR : 1. Satirdaki Reval opsiyon degistirme girisi.

8.2.3 BILET SAHASI DEGISiKLiK VE iPTALI

71@ : Bilet sahasindaki 1. satirin iptali.
7@Q16MAR*1700 : Manuel opsiyonun degistiriimesi.

8.2.4 UCRET SAHASI iPTALI

PNR’daki {icret sahasinin iptali icin ¢x girisi kullanilir. Ucret sahasinda belli bir satirin degisikligi de
mumkindir. Bu islemler icin 36. Bolime bakiniz.

8.2.5 RECEIVED SAHASI DEGiSiKLiK VE IPTALI

EOT islemi yapilmis olan bir PNR'da Received degistirilemez. Ancak EOT (kayit edilip kapatiimamis)
bir PNR'da received iptal edilebilir ya da degistirilebilir. Degistirme girisi 6 keywordii ve @’den sonra
yazilir.

6@ : Received girisinin iptali
6Q@ASLIHN : Bir 6nceki received sahasinin iptal edilip yeni received sahasinin girilmesi.
8.2.6 AP FAX SAHASININ IPTALI

Ap Fax sahasindaki ¢ok fazla bilgi olabilmektedir. Bu nedenle Ap Fax satirinda silme isleminin asagidan
yukariya dogru yapiimasinda fayda vardir.

41@ : 1. Ap Fax satirinin silinmesi.
4.2XX : Yabanci havayoluna ait 6zel talep mesaj ¢ekerek bu sekilde iptal edilir.

8.2.7 REMARKS SAHASI IPTALI VE DEGiSiKLiGI

51@ : 1. remarks satirinin iptali.
58-10@ : 8. satirdan 10. satira kadar olan remarks satirlarinin iptali.
52@*PLS CONF : 2. remarks satirinin  degisikligi.

8.2.8 GENFAX SAHASI IPTALI

Bagka sistemlere Troya Uizerinden godnderilen mesajlar, ve karsi sistemden gelen mesajlar Gen Fax
sahasinda cikar. Sahaya girisi 4F ile olsa da olusmus bir Gen Fax'in ¢ikisi 3 ile yapilir.

GEN FAX-OSITK CTCTIST4442525VISTA TURIZM AKBANK CALL CENTER
2 .SSROTHS1A PLS ADV PSGR CTC

Yukaridaki goérintiide 1. Gen Fax acenteden gelen, acente isim telefon bilgisi olup, ikinci Gen Fax
Troya kullanicisindan karsi acenteye giden bir bilgi talebinin Gen Fax datasidir. Bu sahanin silinmesi

icin ;

Giris: 32@ yapildiginda (3 giris kodu, 2 sahadaki datanin sira numarasi, @ silme kodu.
Yanit: GEN FAX-OSITK CTCTIST4442525VISTA TURIZM AKBANK CALL CENTER

Sahada diger Gen Fax kalacaktir. Acentelerin girdigi Gen Fax bilgileri Troya'dan silinmemelidir.
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8.3 INSERT ISLEMI CIC*5/80
Yolcu bilgi sahalarinin éncesine, veya aralarina bilgi eklemek mimkinddr. Komut / (IAS) tusudur.
1.2MOUSE/MICKEYMR/MINNIEMRS 3.2DUCK/DONALDMR/DAISYMRS

Giris: -/2-2LAMP/ALAADDINMR/JASMINEMRS

- : Isim giris keyworddi.

/ : (IAS) tusu.

2 : Eklenecek yeni soyad/ad item‘daki son isim soyadin bulundugu sira numarasi.
-2LAMP/ALAADDINMR/JASMINEMRS: Eklenecek yolcu isimlerinin isim formati ile girilmesi.

Yanit: 1.2MOUSE/MICKEYMR/MINNIEMRS 3. 2LAMP/ALAADDINMR/JASMINEMRS
5. 2DUCK/DONALDMR/DAISYMRS

Giris: -/4-1WHITE/SNOWMRS

Yanit: 1.2MOUSE/MICKEYMR/MINNIEMRS 3. 2LAMP/ALAADDINMR/JASMINEMRS
5.1WHITE/SNOWMRS 6.2DUCK/DONALDMR/DAISYMRS

Diger insert girisleri;

/1| 0TK761H5MAYDXBISTNN1 : Yeni segmenti DSE girisi ile 1. segmentin altina ekleme.
/2| A15JANISTROM : Sistemi insert mode a sokarak availability goriintiileme.
/2|N1Y1 : 2. segmentin altina availability gérintiisiinden yer alma.
/310A : 3. segmentin altina ARNK segmenti ilave etme.

/183 : 1. segmentin altina 3. segmenti yerlestirme.
9/1H*02163362354 EBRU HN : 2. fone sahasi olarak telefon numarasi ilave etme
4/2-3FCHLD/25MARO5 : 2. Ap Fax satirinin altina psgr relate’li yeni satir ilave etme.
5/1*PLS RR : 1. remarks satirinin altina yeni satir ilave etme.
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8.4 DEGISIKLIKLERI GERI ALMA

PNR goriintiilendikten sonra, lizerinde yapilan degisikliklerden vazgegilmesi durumunda heniiz PNRa
E enter ya da E*R islemi yapilmadan I*R girisi yapilirsa PNR islem yapilmadan &nceki hali ile
goriintilenir, eger PNR"l tekrar goriintiilemek istemiyorsaniz basit bir I girisi yeterlidir.

F 1.1PULAK/TOLGAMR
QTRTKAP 5AUG TMTJM7
1 TK1587 W SU 29JAN ISTFRA HK1 0815 1040 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 YOSAUGQTRAP 2352420184706
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
2.1 SSRCTCRYYHK1
3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352420184706C1

.1/10FEB

F 1.1PULAK/TOLGAMR
QTRTKAP 5AUG TMTJM7
1 TK1587 W FR 10FEB ISTFRA HS1 0815 1040 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 YOS5AUGQTRAP 2352420184706
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
2.1 SSRCTCRYYHK1

I*R

F 1.1PULAK/TOLGAMR
QTRTKAP 5AUG TMTJM7
1 TK1587 W SU 29JAN ISTFRA HK1 0815 1040 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 YOS5AUGQTRAP 2352420184706
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
2.1 SSRCTCRYYHK1
3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352420184706C1
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8.5 DEGISIKLIKLERI KAYDETME

PNR'da yapilan dedisiklikler dogru format ile yapildiktan sonra E ya da E*R girisleri ile PNR’a kayit
edilir. Bu ayni zamanda yaptiginiz degisiklikleri sizin sine-in kodunuz ile history’e de kayit edecektir.

F 1.1POKEMON/LOLAMRS
QTRTKSI 9JAN SW88IP
1 TK1587 W TU 29JAN ISTFRA HK1 0815 1035 CABIN YE
FONE-QTR
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1l /NIO
2.1 SSRCTCRYYHK1
3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352412311170C1

.1/10FEB

*R

1.1POKEMON/LOLAMRS
QTRTKSI 9JAN SW88IP
1 TK1587 W SU 10FEB ISTFRA HS1 0815 1035 CABIN YE
FONE-QTR
2.QXZ-B 02129897998
TKT-YO09JANQTRSI 2352412311170
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
2.1 SSRCTCRYYHK1

82000/10JAN*REVAL TK1587 W 10FEB ile reval opsiyon verilir.
6 ile received girisi yapilir, 6 PSGR
E*R

1.1POKEMON/LOLAMRS
QTRTKSI 9JAN SW88IP

1 TK1587 W SU 10FEB ISTFRA HK1 0815 1035 CABIN YE
FONE-QTR
TL-QXZ/2000/10JAN*REVAL TK1587 W 10FEBQXZSS
TKT-YO09JANQTRSI 2352412311170
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1l /NIO
2.1 SSRCTCRYYHK1

8.6 SIMULTANEOUS CHANGES

1.1AROL/ECEMRS
QTRTKSI 7AUG SVSQTV
1 TK1981 S WE 11SEP ISTLGW HS1 0745 0955 CABIN YE
FONE-QTR
8C/1755/20AUGQTRAP
APFAX-1 SSRCTCRYYHK1
RCVD-PSGR
E*R
SIMULTANEOUS CHANGES

Sistem veya baska bir personel tarafindan ayni PNR'a ayni zamanda baska bir kullanici tarafindan
islem yapildiginda alinan uyaridir. I*R girisi yapildiktan sonra PNR'da yapilmak istenen girigler
tekrarlanir.
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8.7 DIVIDE CIC*5/300

PNR'da bulunan yolculardan bir veya bir kagl rezervasyonlarini tamamen iptal ettirmek vya da
rezervasyonlarinda degisiklik yapmak isteyebilirler. Bu durumda PNR’da yapilan isleme divide denir.
Bir defa divide islemi yapilip PNR kapatildiktan sonra PNR divide’dan 6nceki haline alinamaz. Divide
edilen yolcu ve/veya yolcular igin yeni bir PNR numarasi ile kayit olusur. Divide komutu girilem
PNR'da, divide edilen kisi/ler ve o kisilere ait tim saha ve hizmetler yeni bir kayida tasinir, bu kayida
ait bir PNR adresi heniiz olusmamistir. Oncelikle o kayit RCVD girilerek EOT yapilir (6PSGR|E),
otomatik olarak sistem ana PNR'a geri doner, burada ikinci bir RCVD ve EOT vyaptiktan sonra
(6PSGR|E), her 2 PNR kaydedilmis ve kapatiimis olur. ikinci save isleminden sonra ana PNR OK
T767EF olarak ekranda kalir. Bu PNR *T767EF seklide tekrar goruntilendikten sonra isim sahasinin
yaninda D indikatori gorinir. Bu indikatdr bu PNR'In divide islemine ugradigini géstermektedir. Ayni
indikator diger PNR'da da bulunmaktadir. Hangi PNRIn ana PNR, hangisinin divide edilmis PNR oldugu
history kaydindan anlasilir. Her 2 PNR birbirine history kayitlarinda referans verir.

Ana PNR'In history kaydinda;
DD TRFPLA SPLIT TO 02 TO 01
DN  AROL/LARAMRS

Divide edilen PNR'In history kaydinda;
DD T767EF SPLIT FROM 02 TO 01

Ayni soyisime sahip yolcular tek bir isim sahasinda toplanabilir ve sistem onlara bir name item
numarasi verir. Asadidaki ornek PNR’da MOUSE ailesi 1, LAMP ailesi 3, FROZEN ailesi 6,
PAN/PETERMR ise 9 numarall name item numarasina sahiptir.

F 1.2MOUSE/MICKEYMR/MINNIEMRS
3.3LAMP/ALAADDINMR/JASMINEMRS/GINNIEMSTR
6 . 3FROZEN/ANNAMRS /ELSAMRS /OLAFMSTR 9.1PAN/PETERMR
QTRTKSI 6JAN SW877D
1 TK 17 Y TH 10JAN ISTYYZ HK9 1345 1740 CABIN YE
FONE-QTR
TL-C/2055/06JANQTRSI

D1 : Eger bir name item numarasindaki tiim yolcular divide edilecek ise, o0 name item numarasi
tek basina girilir.

F 1.2MOUSE/MICKEYMR/MINNIEMRS
QTRTKSI 6JAN
1 TK 17 Y TH 10JAN ISTYYZ HK2 1345 1740 CABIN YE
FONE-QTR
TL-C/2055/06JANQTRSI

D3/ : Eger bir name item icerisinden bir ya da birkac yolcu divide edilecek ise / indikatori
yolcunun sira numarasi ile kullanilir.

F 1.1LAMP/ALAADDINMR
QTRTKSI 6JAN
1 TK 17 Y TH 10JAN ISTYYZ HK1 1345 1740 CABIN YE
FONE-QTR
TL-C/2055/06JANQTRSI
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D3/4 : Ayni name item da bulunan 3. ve 4. yolculari bdlme.

F 1.2LAMP/ALAADDINMR/JASMINEMRS
QTRTKSI 6JAN
1 TK 17 Y TH 10JAN ISTYYZ HK2 1345 1740 CABIN YE
FONE-QTR
TL-C/2055/06JANQTRSI

D7/*9: ki ayri name item da bulunan 7. ve 9. yolculari bélme.

F 1.1FROZEN/ELSAMRS 2.1PAN/PETERMR
QTRTKSI 6JAN
1 TK 17 Y TH 10JAN ISTYYZ HK2 1345 1740 CABIN YE
FONE-QTR
TL-C/2055/06JANQTRSI

D1-35: 1 den 35'e kadar olan yolculari bélme.
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9. HISTORY

PNR’da yapilan islemler veya degisiklikler kim tarafindan, ne zaman, nereden yapildi sorularinin cevabi
PNR'In History bdéliminden tespit edilir. Gergeklesen bu islemler icin History'de saat/tarih bilgisi
yaninda Troya PNR’larda ofis kodu ve islemi yapan kisinin ikili kodu, TPB PNR'larda ise record locator
cikar. PNR goéruntilendikten sonra *H girisi ile History gorlintliisu ekrana gelir.

9.1 HISTORY DEKI KODLARIN ACILIMI CIC*5/110

A7 F
AS

AP M
AP 1/M
AP S-M-TRY...
AN

A4

A3

XS

X7 E
XP M
XP CC
sc

XN

XF

XT

XM

X7

X4

X3

sS4

S3

AV

XV

sv

DD

DN

QEP

OR

QUTR
QLMTC

KL ACT RTDP
KM REAC

: Bilet sahasina eklenen form of payment agiklamasi.
: Eklenen segment.

: Odeme sahasinda eklenen nakit 6deme.

: Odeme sahasinda 1.yolcu icin eklenen nakit 6deme.
: Odeme sahasina eklenen nakit 6deme (6zel onayli iicret).
: Yeni eklenen isim(ler).

: Eklenen Ap Fax SSR veya Ap Fax OSI bilgisi.

: Eklenen Gen Fax SSR veya Gen Fax OSI bilgisi.

: Iptal edilen segment.

: Bilet sahasinda iptal edilen endorsment bilgisi.

: Odeme sahasinda iptal edilen nakit ddeme.

: Odeme sahasinda iptal edilen kredi karti.

: Tarife/statl degisikligine ugrayan segment.

: Iptal edilen isim (ler).

: Iptal edilen telefon numarasi.

: Iptal edilen time limit.

: Iptal edilen yemek talebi.

: Iptal edilen bilet ya da opsiyon.

: Iptal edilen Ap Fax SSR veya Ap Fax OSI bilgisi.

: Iptal edilen Gen Fax SSR veya Gen Fax OSI bilgisi.

: Degistirilen Ap Fax SSR veya Ap Fax OSI bilgisi.

: Degistirilen Gen Fax SSR veya Gen Fax OSI bilgisi.

: Eklenen SVC segmenti.

: Iptal edilen SVC segmenti.

: Stastiisli degisen SVC segmenti.

: Divide edilen PNR.

: Divide edilen isim.

: Q'ya gonderilmis PNR.

: Q'dan atilmis PNR.

: Q'da yolcuya ulagilamadi.

: Q'da yolcuya aramasi icin mesaj birakildi.

: Sistem tarafindan yedek segmente verilen konfirmasyon.
: Sistem tarafindan tarife degisikliginin segmente yansitiimasi.

Ayrica asagidaki girisler yapilarak;

*HB : FQ digindaki son 10 iglem,

*HA  : TUm islemler,
*HF : TUm FQ islemleri,

*HS : SVC segmentleri gorintilenir.
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10. YABANCI HAVAYOLLARI

10.1 ANLASMALAR CIC*299

Ortakhdimiz, ticari nedenlerle, pek ok havayolu ile isbirligi anlasmalarina imza atmistir. Yapilan
anlasmalarda hedef, ugusumuz olmayan noktalar icin yolculara alternatif sunabilmek ve yine yapilan
oOzel licret anlagmalari ile daha ekonomik olarak uguslarini gergeklestirmelerini saglamaktir.

10.1.1 INTERLINE TRAFIK ANLASMASI

Interline Trafik Anlagsmalarinda; taraf olan havayollar birbirlerinin seferler icin kiymetli dokiiman (bilet,
MCO, airwaybill) diizenleyebilir ve bu dékiimanlar karsilikli olarak birbirlerinin seferlerine kabul edilir.

1 AMS LHR 1050 1110 J- C- D- R- I- Y- B- H- BA 429 767 OE 502
K- M-

Availability gorintisiinde sinifin yaninda bulunan — isareti bu havayolu ile interline anlasma oldugu
anlamina gelmektedir. Dider ticari isbirligi anlasmalari igin dncelikli olarak interline anlasmasi yapilmasi
gereklidir. Eger herhangi bir anlasmamiz yok ise ilgili havayolunun availability gériintiisiinde asagidaki
gibi siniflarin yaninda . isareti olacaktir.

10 DXB KTM 17-1220 17-1800 FZ 575 73H 0 502

Y. A. I. E.
O. W. T. N.

10.1.2 SPA

Gindmiz pazar sartlarinda, yolcularin gitmek istedigi her noktaya sefer diizenlemek miimki{in olmasa
da, olabilecek en uzak noktaya yolcuyu tasiyip, Ucret isbirligi kurulan bir baska havayolu ile de
yolcunun devam ucusunu ekonomik olarak, tek bir biletle gergeklestirebilmesi mimkindir. Bu
dogrultuda Ortakligimiz ile pek ok tastyici arasinda 6zel prorasyon anlasmalari imzalanmistir. Hangi
havayollari ile SPA anlasmamiz oldugunu gérintiilemek igin Troya’da FDNTKSPA girisi yapillir.
Havayolu ile mevcut anlasmanin detaylarini ve uygulama sartlarini gérintilemek igin ise FDNTKXX
(XX yerine ilgili havayolunun ikili kodu yazilr) girisi yapihr.

Yabanci Hava Yollari ugusundan, ilgili parkur icin yer talep ederken rezervasyon sinifi dogru olarak
secilmeli ve anlagmalara uygun hareket etmelidir. SPA ilave edilmis olarak pek cok Ucret sistemde
yUkli olmasina ragmen, bazi SPA anlasmall {icretler sistemde olmayip, manuel olarak hesaplanmasi
gerekmektedir. Konu ile ilgili yayinlar titizlikle takip edilerek islemler yapilmalidir.

10.1.3 CODESHARE

Codeshare bir havayolunun, dider bir havayolu tarafindan uygulanan uguslari, kendi tasiyici kodu ve
ugus numarasi ile satisa sunmasi amaciyla, iki ya da daha fazla havayolu arasinda yapilan isbirligi
anlagsmasidir. Marketing carrier; Bir havayolu tarafindan uygulanan ugusu, kendi tasiyici kodu ve ugus
numarasl ile satisa sunan havayoludur. Operating carrier; bir ugusu icra eden ucgus personeli ve
ucusta verilen hizmetleri saglayan havayoludur. Ortakhgimizm marketing carrier olarak
gerceklestirdigi ucuslar icin kullandigi sefer numarasi genellikle TK8....ya da TK9.... ile
baslamaktadir. 2 gesit codeshare anlasma vardir.
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10.1.3.1 BLOCKED SPACE ANLASMA

Codeshare bir sefere, marketing carrierin kendi ugus kodu ve sefer numarasi ile ilgili ugustan,
kendisine ayrilan koltuk kapasitesi kadar, kendi seferiymis gibi satis yapabilmesidir.

4 IST SIN 10-0150 10-1755 CC DC ZL KC TK 054 333 OER502
JC IL RL Y9
B9 M9 A9 H9
SC OL EC QC
TC LC VC PC WC U9 X9 N9 GL

5 SIN SYD 10-2015 11-0655 CC DC KL JC TK9312 319 OEQ
Y4 B4 M4 H4
SC EL QC TC
LC VC PC WC

OPERATED BY SINGAPORE A L

10.1.3.2 FREE SALE ANLASMA

Codeshare bir sefere, marketing carrier'in kendi ugus kodu ve sefer numarasi ile ilgili ugustan, sinif
kapasitesi dolana kadar satis yapabilmesi esasina dayanir.

1 IST MLA 18-0950 18-1120 C9 D9 J9 Y9 TK8717 319 OE
B9 M9 K9 H9
S9 E9 Q9 T9
L9 V9 P9 W9
G9
OPERATED BY AIR MALTA

10.1.4 SATIS KOLAYLIGI ANLASMALARI

CRS'ler ile havayollari arasinda ya da havayollarinin karsilikli olarak yapilan, rezervasyon iglemlerini
kolaylastirmak , cevap beklemeden satis yapilmasini saglamak ve mesaj giderlerini diisiirmek igin
yapllan anlasmalardir. Satis kolaylidi anlasmamiz bulunan bir havayolunun (belirli ya da tim
seferlerinin) availability goriintlisii asagidaki gibidir. Siniflarin yaninda A ‘Available’R ‘Request’gibi
indikatorler bulunmaktadir.

1 BAH DEL 18-1430 18-2030 JA CR DR IR YA HA GF 134 330 OE 502
MA LA BA KR
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10.2 YABANCI HAVAYOLU SEGMENT STATULERI VE ISLEMLERI

PN’e (Pending Need) GELEN YANITLAR

(Daha sonra yolcuya bildirilmek (zere ilgili ofisin Q'suna diiser. Gelen yanitlarin bazilarina yolcuya bilgi verdikten sonra
karsi havayoluna mesaj gdndererek (cancel) bazilarina da mesaj géndermeden (XK) islem yapariz.

ucC

KK uuU UN

(Konfirme geldi) (Yedek Kayit edildi) (Talep, yedek dahi kabul | (" ugus yapiimiyor veya

edilemez ) istenen sinif

uygulanmiyor)
Yolcu kabul Yolcu kabul | Yolcu kabul | Yolcu kabul Yolcuya . Yolcuya .
et etmedi et etmedi | bilgi verildi  AteMatt e verilgi - Alternatif
.1HK X1 .1HL X1 .1XK Ugus .1XK Ugus

6 RCVD 6 RCVD 6 RCVD 6 RCVD

ISLEMI KAYDET

ISLEMI KAYDET

ISLEMI KAYDET

ISLEMI KAYDET

» HX olarak gorilen yabanci havayolu segmentinin XK ile silinmesi gerekir.

» PN'e herhangi bir cevap gelmez ise, ilgili segmenti tekrar havayoluna bildirmek icin IN
(immediate need) ile talep yinelenir. (Ornek: .21IN)

>  Yolcu PN'de kalan talebinden vazgecerse, segment X1 ile iptal edilir.
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11. THIRD PARTY BOOKING

11.1 TANITIM

CRS (Computerised Reservation Systems) ya da GDS (Global Distribution Systems) , her ikisi de
havacilik sektoriinde dagitim sistemlerini temsil eden kisaltmalardir. Acentalarin kullanimina yoénelik
kurulan ve havayolunun olabilirlik, tarife, Ucret ve ilgili diger bilgilerinin yer aldigi, acentanin
havayollarinin uguslarina rezervasyon yapmasina, bilet diizenlemesine, koltuk/yemek vs. talebinde
bulunmasina olanak saglayan rezervasyon sistemleridir.

Acentelerde kullanilan CRS’ler, havayollarinin Uriinlerinin pazarlama ve dagitim islemlerini
kolaylastirmaktadir. Bu amagla Ortakligimiz da CRS’lere (iye olmustur. Bu (yelik karsihiginda,
acentelerin yapmis oldugu tiim rezervasyon ve biletleme islemleri icin CRS’lere ugus/yolcu miktarina
bagll olarak aylk Ucret 6denmektedir. CRS’lere 6denen lcretler sadece OK'li segmentlerle sinirli
olmayip, yedek, pasif ve hatta bazi CRS'lerde iptal segmentler icin de ddenmektedir. Gelir getirmeyen
rezervasyonlar olarak kabul edilen 6dil bilet rezervasyonlari ya da acente pass bilet rezervasyonlari
icin de segment bazli 6deme s6z konusu olacagindan mutlaka bu tip rezervasyonlar sadece Troya
sisteminde yapilmalidir.

CRS kaynakli PNR’larda yolcunun talep ettigi degisiklik ve iptallerin acente/havayolu tarafindan
yapilmasi gerekmektedir, fakat acentenin/havayolunun mesai saatleri haricinde ve tatil giinlerinde,
THY ofisleri, yolcu talebine bagh olarak bu PNRlarda degisiklik yapmak zorunda kalabilirler. Bu
degisikliklerin ve yapilan islemlerin record locator da bulunan acenteye mutlaka dogru formatlarla
yapllan giriglerle bildiriimesi gerekmektedir. Record locator CRS PNR’lardan sorumlu sistemi
gostermektedir. Karsilikli sistemlerden yazilan mesajlar teletype aracilidi ile génderilmektedir.

ORTAKLIGIMIZIN UYESI OLDUGU CRS’LER

CRS IKILI KOD CRS IKILI KOD
AMADEUS 1A INFINI 1F

APOLLO 1V SABRE 1S/AA
ABACUS 1B TOPAS 1T/KE
GALILEO 1G WORLDSPAN 1P

AXESS 13/IL TRAVELSKY 1E

SIRENA 1H

Record Locator 6rnegi:
HDQAAXEZSPS/Z0T2/57508636/GRU/AA/T/BR/  3MAR UXDGCC

HDQAA : PNR'In yaratildig sistem ve merkezi.

XEZSP : Karsi sistemdeki PNR adresi.

Z0T2 : Yaratan ofisin kullandidi sistemdeki sehir kodu.
57508636 : Yaratan ofisin IATA numarasi.

GRU : Yaratan acentenin bulundugu sehir.

AA : Sistemin ikili kodu

T : Acentenin tira

BR : Yaratan acentenin bulundugu lilke

03MAR : PNR'In yaratilig tarihi

UXDGCC : TK segmenti icerdigi icin ayni PNR'a ait Troya PNR adresi.
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11.2 TPB PNR'LARDA YAPILABILECEK ISLEMLER

4FSSROTHS. ... PLS ADV CTC NO

Rezervasyonu yapan acenteden herhangi
gonderilebilir.

bir bilgi istemek icin mesaj

4FOSITK CTCM 90 555 555 55 55 S/E

TPB PNR’larda SMS'in gonderilecedi telefon numarasi TROYA kullanicilar
tarafindan girilmek istendiginde asadidaki giris kullaniimalidir.

4FSSROTHS... RES CHND UPON PSGR

veya

4FSSROTHS. . .HX/CNLD DUE TO
REQUEST

PSGR

Yolcu, acentesinin kapali olmasi halinde ya da ulasamadigi
durumlarda TK ofislerinden iptal ya da degisiklik talep edebilir. Bu
durumda, satis ofislerimizden gerekli dedisiklikler yapilir. Sistemimiz, iptal
edilen ugus(lar) icin Record Locatorin bulundudu sisteme HX mesaji (iptal
mesajl) geker. PNR'I kapatmadan 6nce, iptalin sebebini bu girigle ilgili sisteme
bildirebiliriz. E§er unutulur ise, sistem otomatik bir mesaj génderir fakat bunun
yolcu istedi ile yapildiginin bildiriimesi karsi tarafin baska bir islem yapmasina
engel olacaktir. Bu sekildeki PNR’lara miidahele etmemiz gerektiginde, yapilan
islemin dider sisteme yansiyabilmesi icin bildirim sarttir.

4FSSROTHS. . .PNR TRANSFERRED TO TK
PLS FOLLOW UP BY TK

TPB PNR'larinin kontrolii seyahatin tamaminda PNR’1 taratan record
locatordaki acenteye ve sisteme aittir. Yolcunun THY ofisine degisiklik,
biletleme taleplerle , yedek yazdirma bagvurmasi halinde ya da acentesine
ulasamama durumu oldudunda (saat farki, calisma saatleri disinda olmasi),
eder TK vyetkilisi PNRIn Troya sistemine miicbir sebeple transfer edilmesi
gerektigine karar verirse, bu giris yapilarak record locator da bulunan acenteye
PNR’In transferinin yapilacagi ve PNR’a artik dokunulmamasi gerektigi bilgisi
verilir. Bu mesaj yazildiktan sonra PNR kapatilir sonra 9C girisi yapilarak islem
yapan TK ofisinin city kodu FONE sahasina yerlestirlir ve PNR tekrar kayit
edilir. Akabinde PNR {izerinde yapilan degisiklikler ile ilgili mesajlar artik karsi
tarafa gitmemeye baslar, fone giren ofis PNR dan sorumlu hale gelir. * This is a
Third Party Booking’ ibaresi kalkar.

4FSSROTHS. . .DVD BY TK

Rezervasyon degisikligi durumunda DIVIDE s6zkonusu ise: Troya'da
yapllan divide islemini takiben vyapilan dedisiklikler, tim CRS'lere
yansimamaktadir. Zorunlu hallerde, CRS PNR’larina Troya'da divide islemi
yapllmasi gerektiginde, divide isleminden &nce, PNR'In divide edilecegine dair
uyarl mesajl PNR’a girilmeli, PNR kaydedilmeli daha sonra DIVIDE islemi
gergeklestirilmelidir.

4FSSROTHS. . .JANINE CHNT JANIN

TPB PNR'larda isim degisikligi yapiilmamalidir, ancak ticari bir sebep ya da
zorunlu bir durumda gerekebilmektedir. Bdyle bir durumda, ismin Troya’'da
dedistirilmesinden sonra, diger sistemde de ismin degistirilmesi gerekmektedir.
Aksi halde, CRS PNR’Indaki isim ile Troya PNR'iIndaki isim birbirinden farkh
olacaktir. Bu durum rezervasyon sorunlarina sebebiyet verir.

INHIBITOR

CRS ya da diger havayollari tarafindan yapilan rezervasyonlarda, TK uguslarina
baglanti veren diger havayolu uguslar sistemimize bilgi amagli olarak gelmekte
olup, segmentlerin sonunda INFO bilgisi yer alir. S6z konusu PNR’lar, THY'den
biletlenmek istediginde, INFO segment delete ya da XK (her iki sekilde de
karsi havayoluna iptal mesaji gitmez) ile iptal edilir. Ayni segment direkt
segment girisi ile PNRa eklenir.
0JL729Y03DECNRTDPSHK1/15552255-ISTJLZS (INHIBITOR)
OAA1071K12SEPJFKMIAHK1/16402040-PERPSGR
OMH234T27DECKULSINHK1/16151815-PERAGNT

(Not: PNR'dan biletleme amaci ile gikilmig olan INFO segment, higbir sekilde
NN olarak yeniden talep edilmemelidir, bu osegmentten DUPE yaratiimasina
neden olur).

Bu giris, Trophy sistemi tarafindan CRS kullanicisina gegerli bilet numarasi

SESSROTE PR ADV TKT o bildirmesi igin otomatik olarak girilmektedir. Gerekli goriiliirse, Trophy’'nin
270CT/1 R WILL BE CNLD o X X oo 4
S/l O c atladigi PNR’lara TK ofislerinden manuel olarak girilebilir.
Bu giris, Troya sisteminden TPB PNR'da yapilan Ticketing ve Revalidation
4FSSROTHS....TKT ISSUED BY QTR TK | jslemlerinin karsi sisteme ilgili bilete ait Ap Fax satirini yansitmayacagi icin,

2352434564325

biletleme isleminin tamamlandi§i mesajini karsi sisteme igin bildirmek igin
kullanilir.




0

TURKISH AVIATION ACADEMY

12. OZEL TALEPLER /AIRPORT FACT (AP FAX)

Yolcunun 6zel talepleri ya da yolcu ile ilgili bilgiler PNR'In Ap Fax sahasina girilir. Bu talep ve bilgiler
Bu hizmetlerin gogu segment ve yolcu iliskisi kurularak girilmelidir.

Bu sahanin giris kodu 4F dir. Sistem girilen keyword’a goére OSI (Other Service Information) ve
SSR’lar1 (Special Service Required) Ap Fax sahasina yerlestirir. Ap Fax OSI ya da Ap Fax SSR da
olmasi gereken bir 6zel talep Gen Fax O0SI veya Gen Fax SSR olarak cikmis ise, hatali girilen Gen Fax
cikilarak mutlaka dogru giris yapilarak Ap Fax a dogru kod ile yerlestigi tespit edilmelidir.

Ozel hizmet talep kodu NN ya da HK dir. Her bir hizmet igin hangi kodun kullanilacadi bilgisi ilerleyen
bélimlerde bulunmaktadir. HK hizmetler igin rezervasyon esnasinda konfirme bilgisi verilmektedir. NN
olarak talep edilmesi gereken hizmetlerin bazilari sistem taradindan otomatik cevaplanmaktadir.
Bazilari da manul islem géremk U(zere sistem tarafindan otomatik olarak Q’ya ydnlendiriimektedir
Manuel olarak onaylanan SSR talepleri igin biletleme yapilmadan talebin sonuglanmasinin beklenmesi
gerekmektedir.

PETC, AVIH, XBAG, SPEQ, BIKE, BLND, DEAF, WCHR, WCHS, WCHC, LANG, DPNA, UMNR, INFT,
MAAS ve SPML harig tim yemek talepleri SSR hizmetleri otomatik olarak cevaplanmaktadir.

STCR, MEDA, WEAP, WCMP, WCBD, WCBW, SPML, SVAN, ESAN, CBBG, EXST gibi SSR talepleri de
manuel islem gérmek lizere 6zel hizmet Q'larina sistem tarafindan yonlendiriimektedir. (Bu taleplerin
bazilarinin otomatik olarak cevaplandiriimasi calismalari sirmektedir)

Onemli Not: Ozel talep uygulamalarinda, yolculara herhangi bir yanlis bilgilendirme ve yénlendirme
yapilmamasi icin operasyonel dokiimanlardaki bilgiler dnceliklidir ve gegerlidir. Glincel olarak takip
edilerek bu dogrultuda yolculara bilgi verilmelidir.

Giris: 41S1F.... ..

4 : Ap Fax kodu.

1 : Birinci yolcu /Psgr relate.
s1 : Segment 1 igin.

F : Ikincil kod.
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Asagidaki tabloda airimp kodlarinin PNR’In hangi sahasinda hangi servis kodu ile gikmasi gerektigi
gosterilmektedir.

APFAX SSR

ASVC AVIH AVML BBML BFBA BFBU BFFL
BFNO BFRE BIKE BLGK BLML BLND BSCT
BSML. BULK CBBG CHLD CHML CKIN CLID
CLML COUR CTCE CTCM CTCR DBML DEAF
DEPA DEPU DOCA DOCO DOCS DPNA DSPI
ESAN EXST FOID FPML FQTR FQTS FQTU
FQTV FRAG GFML GPST GRPF GRPS GSTA
GSTE GSTN GSTP HNML HRIC INFT IOCI
KIOS KSML LANG LCML LFML LSML MAAS
MCOA MEDA MOML NLML NRSB NSSA NSSB
NSST NSSW PCTC PDUG PETC RFTV RQST
RVML. SEAT SEMN SFML SMSA SMSB SMST
SMSW SPEQ SPML STAR STCR SVAN TKNE
TWOV UMNR VGML VJML VLML VOML WCBD
WCBW WCHC WCHR WCHS WCMP WCOB WEAP
XBAG

APFAX OSI

BRNZ BUP CHD CIP CLPL CLSC DBC
DEPO DHB DHC DHD DHH DHM DHN
DHT DHU DRIV ELIT ELPL GJET GOLD
INAD INF ITNT LIMU MSDR PREM PTC
RETR RLOC RNST SFID SILV STF TCP
TRP UPGR VIP WUP YP

GENFAX SSR

ADFR ADMD ADPI ADTK AIG AJET FRAV
GMIL GPNM GTYP IATA IFX ITFP ITSD
NAME OTHS REAL SHLL SPLR TKNA TKNC
TKNM TKTL TRPY

GENFAX OSI

CTC CTCA CTCB CTCC CTCF CTCH CTCO
CTCP CTCT DEAL EMIG FARE FFP GNNT
ICCH ITFX ITMX ITTP NEGO RMD RMNT
TKAL TKNO TRCD TTLA TTLM YKNT
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12.1 INFT (BEBEK YOLCU) CIC*5/160

YV VVY

A%

Gidis ve donis seyahatinde 0-2 (24 ay) yas araliginda olan, koltuk isgal etmeyen yolcudur.

Bir ebeveyn en fazla bir bebege refakat edebilir.

Ebeveyn disindaki refakatcinin yasi 18'den bliylik olmalidir.

Bebek vyolcular dogumlarindan itibaren ilk 48 saat igerisinde Ortaklik ucuslarina kabul
edilmezler.

2-7 gunlik bebekler “ucakla seyahatinde herhangi bir sakinca yoktur” ibaresinin yer aldigi
doktor raporu ile ugusa kabul edilirler.

8 glin - 2 yas arasi bebek yolcu sadece ebeveyn/yetkili ile refakatli olarak seyahat edebilir.
Refakat hostesi tahsis edilmez.

Bir yetiskin birden fazla bebege sahipse, biri kucaginda olup dideri icinde cocuk (creti
odeyerek aldigi koltugun (izerine araba tip bebek puseti olmaldir.

Ucusa kabul edilecek bebek yolcu sayisi,kabindeki bebek emniyet kemeri, bebek can yelegi ve
ilave oksijen maske sayisina gore belirlenir.

Yolculugun baslangicinda bebek olan yolcu, seyahati esnasinda gocuk yas sinirina erigmis
olacak ise; bilet ilk bastan gidis — doénus cocuk Ucreti ile dizenlenecek ve gidis — donls
parkurlarinda koltuk tahsisi yapilacaktir.

Dogumdan 1 ay sonrasina kadar olan dogum belgesi (evebeyn kimligi ile birlikte) kabul
edilebilir.

Giris: 41S1-4FINFT KILINCER/KEREMMSTR 20JAN19

4 : Ap Fax kodu.

1 : Birinci yolcu /Psgr relate.
S1-4 : 1. den 4. e kadar segmentler.
F : Ikincil kod.

INFT : Bebek yolcu keyword.
KILINCER/KEREM : Soyadi/ad..

MSTR : Cinsiyet.

20JAN19 : Dogum tarihi.

Segment relate bilgisi girilmeden INFT keyword girisi yapildidinda da sistem otomatik olarak tiim
segmentlere bebek bilgisini girecektir. Iligkili yolcu icin tiim segmentlerde INFT hizmet girisi olmadan
PNR kapatilamamaktadir.

F 1.1KILINCER/FATMAMRS 2.I/1KILINCER/KEREMMSTR

QTRTKSI 22NOV RNU3BB

1 TK 761 L. WE 30NOV DXBIST HS1 X 0315 0630 Y MOl.1lE
2 TK1701 . WE 30NOV ISTSTR HS1 0820 1030 Y MO1l.2E
3 TK1706 L. TH 15DEC STRIST HS1 X 1855 2305 Y M02.1E
4 TK 762 L. FR 16DEC ISTDXB HS1 0040 0710 Y MO2.2E
FONE-QTR

TL-C/2
FAX-1 S1 SSRINFTTKHK1 KILINCER/KEREMMSTR 20JAN19

2.1 S2 SSRINFTTKHK1l KILINCER/KEREMMSTR 20JAN19
1 S3 SSRINFTTKHK1 KILINCER/KEREMMSTR 20JAN19

WI LINCER/KEREMMSTR 2

MSTR
MISS

: 0-2 yas erkek bebek icin cinsiyet bilgisi.
: 0-2 yas kiz bebek igin cinsiyet bilgisi.
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12,2 CHLD (COCUK YOLCU) CIC*5/145

> Ailesi ile birlikte seyahat eden, seyahatin basladidi giin 2. yas giiniinii kutlamig 12. yas giinini
kutlamamis yolculardir.

Cocuk yolcular igin ugakta yer ayrilr.

Seyahat ettigi parkurdaki uygulanabilir cocuk Ucreti tahsil edilir.

> 1Ilk ugusunu yapacadi tarihte cocuk indirimini hak eden cocuk yolcunun bileti, gidis doéniis
diizenlendigi takdirde; donus tarihinde gocuk indirimi igin Ust yas siniri olan 12. (on ikinci) yas
gunlini kutlamis olsa bile fark alinmadan donts yolculugunu yapabilir.

>
>

> MSTR : 2-12 yas erkek cocuk icin cinsiyet bilgisi.
» MISS : 2-12 yas kiz gocuk igin cinsiyet bilgisi.
43FCHLD/06AUGO09
4 : Ap Fax kodu.
3 : Uclincii yolcu /Psgr relate.
F : Ikincil kod.
CHLD : Cocuk yolcu keywordd.
06AUGO09 : Dogum tarihi.
43FCHLD/06AUG09 : 3. cocuk yolcunun dogum tarihinin 06AUG09 olarak

sisteme yazilmasi.

F 1.3PULAK/ASLIOYAMRS/TOLGAMR/ELIFMISS
QTRTKSI 26NOV RGN86V
1 TK1821 P SU 30DEC ISTCDG HK3 0745 1025 CABIN YE
2 TK1830 P TU 15JAN CDGIST HK3 0750 1220 CABIN YE
FONE-QTR
TL-C/2055/27NOVQTRSI
2.3 Nn10

AP FAX-3 SSRCHLDYYHK1 /06AUG09
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12.3 WCHR (TEKERLEKLI SANDALYE) CIC*5/185

Ortakligimiz uguslarinda, yolcularin hareket kabiliyetlerinin kisithigi nedeniyle sunulan, tekerlekli
sandalye hizmeti (cretsizdir. Bu nedenle asagida verilen ilk 3 cesit tekerlekli sandalye hizmeti PNR'a
direkt olarak HK statli kodu ile girilir. 4 cesit tekerlekli sandalye hizmeti bulunmaktadir.

WCHR : Merdiven inip cikabilen ancak uzun yol yiirime sorunu olan yolcular icin wucaga kadar
(Ramp).

WCHS : Merdiven inip glkamayan ancak yavasca koltuguna kadar yiriyebilen yolcular icin, ucak
kapisina kadar (Steps).

WCHC : Hareket kabiliyeti kisith olan yolcular icin, kabinde koltuguna kadar yolcu tekerlekli
sandalye ile taginir (Cabin).

WCOB : Tamamen hareketsiz yolcular igin, ugak icinde bulunan portatif tekerlekli sandalye (sadece
A-340 ve B777'lerde 1 adet bulunur). Ap Fax sahasina WCOB talebi NN olarak yapilir. PNR
QME'ye yonlendirilir (On board).

4 : Ap Fax kodu.

1 : Birinci yolcu /Psgr relate.

s3 : 3. segment.

F : Ikincil kod.

WCHR : Uzun yol yirime sorunu olan yolcu igin tekerlekli sandalye kodu
HK1/NN1 : TK/Yabanci havayolu icin talep.

4S2FWCHRHK1 LEFT LEG BROKEN: PNR’daki biitiin yolcularin 2. segmentteki uguslari icin ucaga
kadar tekerlekli sandalye talebi.

43S1FWCHSHK1 LEFT LEG BROKEN: PNR’daki 3. yolcunun sadece 1. segment ugusu icin ucak
kapisina kadar tekerlekli sandalye talebi.

42S3FWCHSNN1 LEFT LEG BROKEN: PNR’daki 2.yolcunun 3. segmentteki yabanci havayolu ugusu
icin ucak kapisina kadar tekerlekli sandalye talebi.

F 1. 1BRYANT/KOBEMR
QTRTKSI 4JAN TAD78B
1 TK1053 H FR 20SEP ISTZAG HK1 X 0905 1015 CABIN YE
2 OU 674 M FR 20SEP ZAGZAD PN1 1410 1500 E
FONE-QTR

TL-C/2
FAX-1 S1 SSRWCHRTKHK1 LEFT LEG GET INJURED
3 SSRWCHROUPN1 LEFT LEG GET INJURED

Ayni zamanda yolcu beraberindeki tekerlekli sandalye, koltuk degnegi vb araclar da (icretsiz, serbest
bagaj hakkina dahil edilmeden tasinir.

WCBD : Kuru akili tekerlekli sandalye

WCMP : El glici ile galisan tekerlekli sandalye

WCBW : Sivi akili tekerlekli sandalye (Sadece medikal amacli WCBW yolcu beraberinde tasinir. Sivi
akl sandalyeden ayri paketlenerek tasinir.

Giris: 41S1FWCBWPNN1 IMMOBILE PSGR(NN girilir, talep manuel olarak degerlendirilir)
41S1FWCBDNN1 IMMOBILE PSGR(NN girilir, talep manuel olarak dederlendirilir)
41S1FWCMPNN1 IMMOBILE PSGR (NN girilir, talep manuel olarak degerlendirilir)
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12.4 APIS (UCUS BILGILERI) (CIC*80)

Mevcut uygulamada, ABD otoriteleri, ve Kanada Devleti, Ulkelerine ve Ulkelerinden yapilacak
ucuslarda ugus saatinden 72 saat 6nce yolcuya ait; Isim, soyisim ve pasaport numarasi bilgilerinin
gdnderilmesini talep etmektedir.

Amerika ve Kanada sektorl iceren ve Ap Fax sahasinda SSRDOCS Yyolcu bilgisi bulunmayan PNR'In
biletlenmesi mimkiin degdildir SRRDOCS INFO MISSING yaniti ile sistem biletlemeyi engellemektedir.
DOCS 6ncelikli dokiiman bilgisidir.

Giris: 41FDOCS/P/TUR/712345/TUR/280CT73/M/01APR22/PULAK/TOLGA/H

41FDOCS : 1.yolcuya ait olan pasaport bilgilerinin PNR'a eklenmesi.
P : Seyahat dokiiman tipi.
TUR : Seyahat doékiimanini veren ulkenin kodu.
712345 : Seyahat dékiiman numarasi.
TUR : Uyruk.
280CT73 : Dogum tarihi.
M : Cinsiyet Bilgisi(Erkek yolcu igin).
: Erkek yolcu--------- M.
: Bayan yolcu-------- F.
: Kiz bebek----------- FI.
: Erkek bebek------- MI.
01APR22 : D6kiiman gegerlilik tarihi.
PULAK : Soyad.
TOLGA : Ad.
H : Pasaport sahibi.

/P sonrasinda yer alan 4 alan (dokumani veren Ulke, dokuman numarasi, uyruk bilgisi ve dékuman
gegerlilik tarihi bilgileri bilinmiyorsa bu sahalarin yerine / yazilir. Dider bilgilerin girilmesi zorunludur.
Bebek yolcunun DOCS bilgisi yine bagli bulundugu yolcuya girilir.

Giris: 41FDOCS /P////280CT73/M//PULAK/TOLGA/H

F 1.1PULAK/TOLGAMR
QTRTKSI 23NOV S54YNU
1 TK 7B SU 23DEC ISTIAD HK1 1330 1825 CABIN YE
FONE-QTR
TL-C/2055/24NOVQTRST
&P FAX-1 SSRDOCSYYHK1 /P////280CT73/M//PULAK/TOLGA/H —

DOCS bilgisine ilaveten Doco ve DOCA bilgileri de girilmektedir. Doco ikincil seyahat dokimani
girigidir. v ( Vize numarasi), R (Redress numarasl), K ( Bilinen yolcu numarasi)

Giris: 41FDOCO /ISTANBUL/V/9891404/ISTANBUL/14MAR09/USA

ISTANBUL : Dogum yeri

v : Vize bilgisi
9891404 : Vize numarasi
ISTANBUL : Verilis yeri
14MARO9 : Verilis tarihi

USA : Gegerli oldugu Ulke
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DOCA ise yolcunun yasadigi Ulkedeki ikametgah adresi ya da varis Ulkesindeki adresinin yazildigi Ap
Fax bilgisidir. Yapilan girislerde her bir saha belli bir maksimum karakter kabul etmektedir.

Giris: 41FDOCA R/TUR/ELMAS APT NO2 ACIBADEM/KADIKOY/ISTANBUL/34718

R : Yasadigi lilkedeki adresi (D) Gidecegi Ulkedeki adresi
TUR : Adresin bulundugu ilke

Sistemde tiim bu bilgilerin rahatca girisin yapabilmek icin formatin sadece airimp kodu ile Ap Fax girisi
yapilarak enter tusuna basildiginda, tam formata ait mask ekrana gelmektedir.

-PULAK/ASLIMRS *

41FDOCS

41FDOCS /P////DDMMMYY/GENDER//SURNAME /NAME/MIDDLENAME
41FDOCO

41FDOCO /BIRTH PL/R/SUP.INF.NO/ISSUE PL/DATE/COUNTRY
41FDOCA

41FDOCA /R/CNTRY/ADDRESS/CITY/STATE-PROV-CNTRY/ZIP

Eder yolcuya ait seyahat dokiimaninda tek bir ismi var ise SSRDOCS girisinde bu adi soyadi olarak
yazip, ilk adi hanesine FNU (First Name Unknown) yazilir.

41FDOCS /P////01JAN80/M//KUMAR/FNU/H

Eder yolcunun tek alfabetik karakterli adi veya soyadi var ise , ilgili haneye bu karakter yazilabilir.

41rDOCS /P////01JAN80/M//KUMAR/A/H

Eder yolcunun adinda ya da soyadinda — (tire) isareti varse, ilgili haneye giris yaparken tire yerine
bosluk birakilir.

41FDpoCS /P////01JAN80/M//SMITH JONES/LUCY/H

Eder yolcunun adinda ya da soyadinda * (kesme) isareti varsa, kesme isareti gikarilarak yazilir.

41FDoCS /P////01JAN80/M//ONEILL/RYAN/H

112.5 PETC / AVIH (EVCIL HAYVAN) CIC*5/195

> Yolcu beraberinde kabinde 40 (u) X 30 (g) x 23 (y) cm ebadindaki kafesi ile beraber taginan ve
maximum 8 kg'l agmayan kedi, kdpekler ve kigik 6tict kuslar icin PETC (Pet in Cabin) girisi ile
rezervasyona kayit NN (talep) olarak girilir.

» Pitbull Terrier, Amerikan Pitbull Terrier, Bull Terrier, Amerikan Staffordshire Terrier, Japanese
Tosa, Dogo Argentino, Fila Brasileiro, Rottweiller, Staffordshire Bull Terrier, Neopolitan Mastiff,
Spanish Mastiff, Dogue de Bordeux, Roman Fighting dog, Bandog Tosa Inu, Mastiff Tibet,
Mastiff, Doberman, American Bulldog, Caucasian Owtscharka, Mastino Napolitana tirleri
Ortakligimiz uguslarinda tehlike arz ettigi icin tasinmamaktadir. Kus tirleri icin de muhabbet
kusu, kanarya ve saka kusu kabul edilmektedir. Papagan tropik bir tiir kabul edildigi icin
tasinmamaktadir.

» Standart dlclideki kafes ya da kutunun yolcu tarafindan temin edilmesi gerekmektedir.

» Yolcu beraberinde 8 kg Uzeri olan ya da kabine kabul edilen kontenjan sayisi dahilinde olmayan
evcil hayvanlar igin AVIH (Animal in Hold) girisi ile rezervasyona kayit NN olarak girilir.

> Ugak tipine gore kabinde tasinacak evcil hayvan sayisi degiskendir.

> Evcil hayvan talebi yapilirken gidecegi (ilke kurallari igcin TIMATIC'e , uygulama kurallari igin Yer
Hzimetleri El Kitabi'na (GOM) ve PR.60.005 Canli Hayvan Tasima Islemleri prosediiriine uygun
bagvurarak hareket edilmelidir.
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> PETC/AVIH (crete tabi hizmetler oldugu icin, online tasimalarda bu Ucretin tahsilatinda
kullanilan EMD/A numarasinin (Electronic Miscellaneous Document, Bknz Bol: 27.1.3.1) da
PNR’a diizenlendikten sonra yerlesecedi AsvC satiri da beraberinde olusmaktadir. EMD sadece
online servisler icin kullaniimaktadir.

> Bir yolcu beraberinde en fazla 2 kafes tasiyabilir. Agiriga bagl olarak kabinde sadece bir kafes
taslyabileceginden,diger kafes AVIH olarak islem gorecektir.

» ESAN/SVAN olarak sadece képek tasinmaktadir.

> NN olarak talepler PNR kapatildiginda PN satlisiine donmektedir ve sistem tarafindan otomatik
olarak 6zel hizmet Q’suna yonlendirilemektedir. Birkag saniye iginde PNR I*R girisi ile
tazelendiginde cevap PNR da goriinecektir.

PN statlisline gelen cevaplar;

KK: Talep onaylandi yolcuya bilgi verilip 4. 1HK ile okeylenir.

UN: Ugakta baska canli hayvan olmasi (kota limiti) ve llke kural kisitlar oldugunda gelen cevap.
NO: Cat, Dog, Bird anahtar kelimeleri yazilimadiginda, baska tiir hayvan talebinde, agirlik ve kafes
olgiisli uygun olmadiginda, baglantili ugusta UN olmasi durumunda kota olsa bile NO cevabi gelir.

Giris: 41S1FPETCNN1 TTL6KG 40X30X23CM CAT

4 : Ap Fax kodu.

1 : Birinci yolcu /Psgr relate.

s1 : 1. segment.

F : Ikincil kod.

PETC : Kabinde taginan evcil hayvan keywordu.
NN1 : Talep girisi.

TTL6KG : Agirhig.

40X30X23CM : Kafes olglisu. (u-g-y)

CAT : Tasinan evcil hayvanin tird.

1.1PULAK/LARAMRS
QTRTKSI 22NOV RWLS7A
1 TK1523 W SU 25NOV ISTDUS HK1 0805 1035 CABIN YE
2 TK1530 P WE 28NOV DUSIST HK1 0740 1155 CABIN YE
FONE-QTR
TL-C/2055/23NOVQTRST
— AP FAX-1 S1 SSRPETCTKPNl1l TTL6KG 40X30X23CM CAT >

%L&%’I'KPNLA/ODG/PETC/PET IN CABIN/A

41S1FAVIHNN1 TTL30KG 45X50X70CM DOG LABRADOR : PNR’daki 1.yolcunun 1. segment
deki ugusunda 30kg adirhdindaki
Labrador cinsi kdpegine AVIH
(kargo kompartmani )icin yapilan giris.

Hasta, gozleri gérmeyen, isitme engelli, yolcular icin asistan kdpek ‘"MEDICAL ALERT DOG’ , SEEING
EYE DOG, HEARING EAR DOG bilgileri SVAN olarak NN talebi ile girilir. Ayrica yolcunun engelini
tanimlayici kod Ap Fax sahasina girilir.

Giris: 41S1FBLND ya da 41S1FDEAF
Giris: 41S1FSVANNN1 TTL15KG SEEING EYE DOG GOLDEN RETRIEVER



D

TURKISH AVIATION ACADEMY

> ESAN sahibine psikiyatrik / duygusal destek veren hizmet kdpegidir. ESAN sadece USA vaisli/gikigh

ucuslarda kabul edilmektedir. PR 60.005 prosediiriinde tariflenen raporun yolcu tarafindan ibraz
edimesi gerekmektedir )

> USA varish cikisl seferlerde tasinabilecek ESAN/SVAN adedi ile ilgili bir limit bulunmamaktadir.

> Eger SVAN kopedi olan yolcunun USA varisili/cikish seferine baglantili bir seferi var ise, SVAN'In
baglantili sefere kabulii ve limiti PR. 60.005’e uygun olarak yapilir. Eger kabul edilir ise, SVAN tim
seferlerde Ucretsiz taginir.

> Eger ESAN kopegi olan yolcunun USA varisl/cikisl seferine baglantili bir seferi var ise, ESAN
baglantili sefere agirigina bagl olarak PETC ya da AVIH hizmeti olarak girilir ve baglantili sefere
kabulli ve limiti PR. 60.005e uygun olarak yapilir. E§er kabul edilir ise USA varnisili cikisili sefere
baglantill seferde uygulanabilir PETC/AVIH (icreti karsiidinda tasinir. Bu Ucret ilk gikis istasyonu
tarafindan tahsil edilir.

Baglatili ugusunda ESAN kopedi olan yolcu igin yapilacak girigler.

Giris: 41S1FESANNN1 TTL6KG EMOTIONAL SUPPORT DOG BEAGLE
41S2FPETCNN1 TTL6KG 40X30X23CM DOG BEAGLE

1.1SNAPE/SIRIUSMR
1 TK 82 Y WE 01JAN BOSIST HS1 X 2235 1555*CABIN YE
2 TK 716 Y TH 02JAN ISTDEL HS1 2055 0515*CABIN YE
AP FAX-1 S1 SSRESANTKPN1 TTL6KG EMOTIONAL SUPPORT DOG BEAGLE
2.1 S2 SSRPETCTKPN1l TTL6KG 40X30X23CM DOG BEAGLE
3.1 S2 SSRASVCTKPNl1l C/0BT/PETC/PET IN CABIN/A

Mevcut uygulamada canli hayvan tasima (cretlendirmesi su sekildedir; glincel yayinlar asagidaki
bilgiyi gegersiz kilmaktadir.

Kabinde Kargoda

Kilo konsepti Min 70.00 USD Min 140.00 USD

Parca konsepti | Min 160.00 USD | Min 320.00 USD

Kilo konsepti hatlarda; (PETC) kabinde (<8kg kafesiyle) ilgili hatta kilo basina uygulanan fazla
bagaj lcreti ile kabinde tasinacak hayvanin agirhgi carpilir. Eger sonug 70.00 USD den fazla ise gikan
rakam tahsil edilir, eger az ise minimum 70.00 USD tahsil edilir.

Kilo konsepti hatlarda; (AVIH) kargo kompartimaninda (>8kg kafesiyle) ilgili hatta kilo basina
uygulanan fazla bagaj lcreti ile kabinde tasinacak hayvanin agirhdi carpilir. Eger sonug 140.00 USD
den fazla ise ¢ikan rakam tahsil edilir, eger az ise minimum 140.00 USD tahsil edilir.

Parca konsepti hatlarda ; (PETC) kabinde (<8kg with cage) ilgili hatta parca basina uygulanan
fazla bagaj Ucreti hesaplanir. E§er sonug 160.00USD den fazla ise cikan rakam tahsil edilir, eder az ise
minimum 160.00 USD tahsil edilir

Parca konsepti hatlarda ; (AVIH) kargo kompartimaninda (>8kg kafesiyle) ilgili hatta parga
basina uygulanan fazla bagaj Ucretinin iki kati hesaplanir. Eger sonug 320.00 USD den fazla ise
¢ikan rakam tahsil edilir, eder az ise minimum 320.00 USD tahsil edilir.
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12.6 UMNR (REFAKATSIZ COCUK YOLCU) CIC*5/165

» 7 yasindan gin almig, 12 yasindan gin almamig, ebeveyni ya da kanuni temsilcisi tarafindan
tek basina seyahat etmesine izin verilen ¢ocuk yolcudur.

Ucrette cocuk indirimi var ise uygulanir.

Tum segmentlerin OK'li olmasi sarttir.

Cocuk yolcunun kalkis ve varis istasyonlarindaki irtibat numaralarinin PNR'da bulunmasi sarttir.
Cocuk yolcunun konustudu lisan mutlaka belirtilmelidir.

Sistem talep girildiginde uluslararasi ugus ise cocuk yemegini otomatik girecektir. (CHML)
Anadolu Jet uguslarinda lcrete tabi bir hizmet oldugu icin ilgili Ap Fax girisi yapildiginda UMNR
EMD igin sistem ASVC satir Uretecektir.

YyY¥¥¥ ¥+

Giris: 41S1FUMNR UMO09

4 : Ap Fax kodu.

1 : Birinci yolcu /Psgr relate (zorunludur).
s1 : Segment relate.

F : Ikincil kod.

UMNR : Refakatsiz gocuk yolcu keyword.
UMO09 : Cocugun yasl.

41S1FLANG PSGR SPEAKS ONLY TURKISH : UM (refakatsiz cocuk ) yolcunun konustugu dile ait
olan bilginin Ap Fax girisi.

F 1.1PULAK/ALIMSTR

QTRTKAP 6SEP UAJ3S3
1 TK 31 S SU 270CT ISTATL HK1 1450 2100 CABIN YE

FONE-QTR

TKT-1 YO6SEPQTRAP 2352431947332

AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905323454323

2.1 SSRCTCMYYHK1 16545678756

3.1 SSRCTCE

SRUMNRTKHK1 UMO09

71 S1 SSRASVCTKHD1 E/OBH/UMNR/UM T

6.1 S1 SSRCHMLTKHK1

7.1 S1 SSRLANGTKHK1 PSGR SPEAKS ONLY TU

8.1 SSRFOIDTKHK1 /NIO

1 SSRDOCSYYHK1l /P////16SEP10/M//PU /ALI
10. SSRTKNETKHK1 235243194 1

12.7 DPNA (HASTA VE ENGELLI YOLCU) (CIC*5/460)
“Disabled passenger with intellectual or developmental disability needing assistance”

» Fiziksel veya gelisimsel 6zurl olan ve yardima ihtiyaci olan yolcular igin kullanilir.

» Yolcuya, ugaga veya ucaktan iniste karsilayan kisiye teslim edililinceye kadar eslik edilir.

= Avrupa Birligi Ulkelerinden/{ilkelerine seyahat edecek yolcularin, bu taleplerini, ugusa en az 36
saat kala yapmalari gerekmektedir.

» Son 36 saat icindeki taleplere aninda konfirme verilmeyecek, yolcu talebi hakkinda meydan
otoritelerine bilgi verilecek ve yolcu, hizmette gecikme olabilecegi yoniinde bilgilendirilecektir.

» Avrupa Birligi (EU) disindaki Ulkelerde, talepte saat sinirlamasi yoktur.
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Giris: 41S1F DPNAHK1 MS DISEASE

4 : Ap Fax kodu.

1 : Birinci yolcu /Psgr relate.

s1 : 1. segment.

F : Ikincil kod.

DPNA : Hasta engelli yolcu keyword.

HK1/NN1 : Talep girisi. (EU Ulkeleri icin son 36 saat talebi NN)
MS DISAEASE : Hastalik ismi.

F 1.1DOE/JOHNMR
QTRTKSI 22NOV RWLS7A
1 TK 762 T TU 25DEC ISTDXB HK1 0035 0705 CABIN YE
FONE-QTR
TL-C/2055/28NOVOTRSI
_ AP FAX-1 S1 SSRDPNATKHK1 MS DISEASE PSGR >

12.8 MAAS (OZEL ILGIYE IHTIYACI OLAN YOLCULAR) (CIC*5/190)

Yasl, geng, gbrme ve duyma engelli, lisan problemi ve ucgus korkusu olan yolculara talep etmeleri
halinde havaalaninda ve ucak icinde yardim amaci ile verilen hizmettir. Ucaga oncelikli alinir ve
karsilanirlar.

Giris: 41S1F MAAS NN1 ELDERLY PSGR

4 : Ap Fax kodu.

1 : Birinci yolcu /Psgr relate .

s1 : 1. segment.

F : Ikincil kod.

MAAS : Meet and assist keyword.

ELDERLY PSGR : Aciklama.

41S2F MAAS ELDERLY PSGR : 1. yolcunun 2. segmentinde bulunan yabanci havayoluna

ait ugusu icin, yash olmasi nedeniyle MAAS talebi girisi.

1.10LDIE/GRANNIEMRS
QTRTKSI 22NOV RWLS7A
1 TK 50 Q WE 26DEC ISTNRT HK1 X 1710 1130*CABIN YE
2 QF 22 Q TH 27DEC NRTSYD HK1 1950 0725*1E
FONE-QTR
2.QTR-B 02123458999

TL-C/2055 /28NOVOFRSTF—
P FAX-1 S1 SSRMAASTKHK1 ELDERLY PSff;——__——_:::::::::>

2-3-S2 SSRMAASQFPN1 ELDERLY PSGR

12.9 VIP / VIP UPGR (CIC*5/180) (CIC*95/10)

» Bagbakanlik 05.11.1993/58 sayili genelgeye gére yayimlanan listede bildirilen; gorevi veya
sosyal pozisyonu nedeniyle kalkis istasyonu, kabin ici ve varis noktasinda 6zel hizmet verilen
yolculardir.

» VIP yolcularin ilgili genelgelerle belirlenmis gérev ya da isimde olanlari, ayrica, ekonomi bilet
satin alip business kabinde seyahat ederler. Ortakligimiza ait tiim ucuslarda upgrade yapilan
VIP vyolcularin listesi cICc*95/10 yardim sayfasina bulunmaktadir. Konu ile ilgili glincel
yayinlar ayrica takip edilmelidir.
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» Bakanla beraber seyahat etmesi durumunda koruma, danigsman ve maiyetine ait VIP bilgisinin
PNR’In Ap Fax sahasina girilmesi gerekmektedir.

= Business VIP upgrade sinifi 3'dir.

» Rezervasyon esnasinda herhangi bir onay alinmadan upgrade yapilabilir. Bu amacla Business
kontenjanindan yer alinabildigi icin, biletleme islemi yapilincaya kadar ayrica ekonomi yer de

tutulmalidir.
41F VIP MECLIS BASKANI SN.. : PNR'daki birinci yolcunun tiim segmentleri icin VIP
yolcu ve gdrevinin bilgisinin girisidir.
4S1/3F UPGR MECLIS BASKANI SN.. : VIP yolcularin Upgrade haklarinin olmasi nedeniyle 1.

ve 3. Segmentlerinde upgrade edilecegi girisi.

F 1.1VIP/UPGRMR

QTRTKAP 2NOV TKWYKQ
1 TK1587 J TU 17NOV ISTFRA HK1 I 0815 1040 CABIN CE
2 TK1587 T TU 17NOV ISTFRA HK1 0815 1040 CABIN YE
3 TK1598 J TH 26NOV FRAIST HK1 I 0745 1155 CABIN CE
4 TK1598 T TH 26NOV FRAIST HK1 0745 1155 CABIN YE
FONE-QTR

-1 OSIYY VIP SPEAKER OF NATIONAL GRAND ASSEMBLY OF TU
~1_S1/3 OSITK UPGR SPEAKER OF NATIONAL GRAND ASSEMBLY OF TURKEY

12.10 EXST (ILAVE KOLTUK) CIC*5/200

» Yolcunun kendi konforu veya bazi 6zel nedenlerden 6tiirli satin aldidi ilave koltuk/koltuklardir.
(yolcunun kilolu olusu, bacadi kirik olmasi, keyfi vb.)

» BOoyle bir durumda, satin alinan tim koltuklarin Gcreti 6denir. Yolcuya tek bir bilet diizenlenir.
» PNR'In Ap Fax sahasina EXST talebinin girilmesi gerekir. Yolcu check-in‘e geldiginde, 6nceden
2 (veya daha fazla) koltuk bloke edilmis olacadi icin, ucakta yan yana yeterli sayida koltuk
kalmamasi riski 6nlenmis olur.
» Vergiler bir adet alinir.
¥ Serbest bagaj hakki ekstra satilan koltuk adedi kadardir. Ilave ikram yoktur.
» EXST talebi NN olarak yapilir, sistem otomatik olarak hizmet Q suna ydnlendirilir, manuel
olarak islem yapilir.
% EXST biletlemesi icin bakiniz bdliim 30.1 Ilave Koltuk Ucretlendirmesi.
4 : Ap Fax kodu.
1 : Birinci yolcu /Psgr relate.
s1 : 1. Segment.
F : Ikincil kod.
EXST : Extra seat keyword.
NN1 : Talep girisi.
OVERSIZED PSGR : Agiklama.

41S1F EXST NN1 OVERSIZED PSGR : 1nci yolcu 1nci segment igin EXST girisi.
41S2F EXST NN1 OVERSIZED PSGR : 2nci yolcu 2nci segment igin EXST girisi.

1.2PAVAROTTI/LUCIANOMR/EXST@

QTRTKSI 26NOV TCSZER

1 TK1761 Y MO 10DEC ISTHEL HK2 0850 1220 CABIN YE
2 AY 871 Y SA 15DEC HELCDG PN2 0735 0940 E
FONE-QTR

| 2P~ FAX-1 S1 SSREXSTTKPN1 OVERSIZED
\\2*l_§27SSREXSTAYPN1 OVERSIZED PSGR
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Ayagi kirik veya incinmis yolcular icin de ugakta EXST ayirilabilir. Bu yolcuar igin EXST bilgisi girildikten
sonra tibbi bilgileri de asagidaki formatta girilmelidir.

41S1F EXST NN1 BROKEN LEG
41S1F MEDA NN1 LEGR BROKEN LEG

LEGR : Sag ayak / Right leg.
LEGL : Sol ayak / Left leg.
LEGB : Her iki ayak / Both legs.

12.11 CBBG (KABIN BAGAJI) CIC*5/205

» Mizik aleti, kinlabilir degerli bir esya, antika vb. icin yolcunun ucakta yanindaki koltugu satin
almasidir.

» Kabinde tasinmak istenen bagajin bir koltuga sigabilecek 6lglilerde (50x50x67cm) olmasi,
toplam adiriginin 75kg" agsmamasi gereklidir. _
» Ilave koltuk Gcreti 6denir ve CBBG igin ayri bir bilet diizenlenir. Ilgili biletin ayrica Ucretsiz
bagaj tagima hakki yoktur.
» CBBG talebi NN olarak yapilir, sistem otomatik olarak hizmet Q suna ydnlendirilir, manuel
olarak islem yapilir.
» CBBG biletlemesi icin bakiniz béliim 30.2 Kabin Bagaji Ucretlendirmesi,
4 : Ap Fax kodu.
1 : Birinci yolcu /Psgr relate.
s1 : 1. segment.
F : Ikincil kod.
CBBG : Kabin bagaj keyword.
NN1 : Talep girisi.
CELLO 50X50X67CM 60KG Tasinan esya bilgileri.

41S1F CBBG NN1 CELLO 50X50X67CM 25KG : PNR'daki 1. yolcunun 1. segmentinin TK ugusu
olmasi durumunda CBBG girisi.

41S2F CBBG NN1 CELLO 50X50X67CM 25KG : 1. yolcunun 2. segmentinin yabanci havayolu
ugusu olmasi durumunda CBBG girisi.

[

1.2MOZART/AMADEUSMR/CBBGQ

QTRTKSI 26NOV TCSZER
1 TK1761 Y MO 10DEC ISTHEL HK2 0850 1220 CABIN YE
2 AY 871 B SA 15DEC HELCDG PN2 0735 0940 E

/ F
AP FAX-1 S1 SSRCBBGTKPN1l CELLO 50X50X67CM 60KG
>392 SSRCBBGAYPN1 CELLO 50X50X67CM 60KG
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12.12 XBAG (FAZLA BAGAJ) CIC*5/210

> Yolcunun serbest bagaj hakkini agsan beraberindeki fazla bagajlar icin, kag kilo ve kag parca
fazla bagaj gotiirecedini rezervasyon esnasinda belirtmek zorundadir. Bu talep NN olarak yolcu
ve segment ilskisi girilerek yapilir. Sistem PNR kapatildiginda sistem talebi isleyerek otomatik
olarak islem vyapar. Girilen hizmetin sistem tarafindan format kontrolli, ucak kargo kapi
Olglilerine gore uygunlugu kontrol edilerek aninda onay ya da red cevabi verir (HK, UN, NO)

> Yolcu, fazla bagaji icin kilo (weight), parca (piece) ve parcayl asan fazla kilo (overweight)
olarak ddeme yapmaktadir.

> XBAG (crete tabi bir hizmet oldugu igin, online tasimalarda bu Uicretin tahsilatinda kullanilan
EMD (Electronic Miscellaneous Document, ( Bknz Bol: 27.1.3.5 XBAG Fazla Bagaj) nin de PNR’a
dizenlendikten sonra yerlesecegi ASVC satiri da beraberinde olusmaktadir.

> Tekerlekeli sandalye, muzik aletleri, puset vs gibi spor ekipmanlan hari¢ tim yolcu
beraberindeki fazla bagaj bu talep kodu ile girilir.

4 : Ap Fax kodu.

1 : Birinci yolcu /Psgr relate.

s1 : 1. segment.

F : Ikincil kod.

XBAG : Fazla bagaj keyword.

NN1 : Talep girisi.

TTL30KG 1PC 30X50X70CM WEIGHT : Kilo konsepti girisi.

TTL20KG 1PC 30X45X50CM PIECE : Parca konsepti girisi.

TTL7KG 1PC 25X35X45CM OVERWEIGHT : Parca konseptinde 23 kiloyu asan bagajin
fazla kilosunun girisi.

41S1FXBAGNN1 TTL30KG 30X50X70CM WEIGHT : PNR'daki 1. yolcunun 1. segmentine ait
ucusun kilo konseptine goére fazla bagaj
talep girisi.

41S1FXBAGNN1 TTL20KG 1PC 25X35X45CM PIECE LIGHTSABER

1.1SKYWALKER/LUKEMR

QTRTKAP 9APR S34Y7I

1 TK 31 H FR 10MAY ISTATL HK1 1405 1950 CABIN YE
FONE-QTR

TL-C/1755/22APRQTRAP

WCTCRYYHKI
2.1 S1 SSRXBAGTKHK1l TTL20KG 1PC 25X35X45CM PIECE LIGHTSABER
3. KHD1 C/0GO/XBAG/PIECE/A
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12.13 SPECIAL MEAL REQUEST (OZEL YEMEK TALEBI) CIC* 5/135 CIC*5/140

= Tum o6zel yemek taleplerinin servisi, dis hat ucustan en ge¢ 24 saat dnce talep edilmeleri
halinde mimkiindiir ve rezervasyon aninda TK uguslari icin yolculara konfirme verilebilir. Ayni
sekilde iptaller de 24 saat 6ncesinden yapiimalidir.

2 Ozel yemek secenekleri, IATA (yesi havayollari icin belirlenmis icerik ve 6zellikteki

yemeklerden olusmaktadir.

Ozel yemek taleplerinin servisi tim dishat ucus noktalarimizda miimkiindiir.( Codeshare

ucuslar icin sistem tarafindan talep otomatik olarak NN yapilmaktadir). ic hat ucuslarimizda

0zel yemek servisimiz bulunmamaktadir.

THY’nin yemek mendleri Misliman yemedi standartlarina gére hazirlanir.

THY meniilerde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Pass ve yedek yolculara 6zel yemek servisi yapilmaz.

Ozel yemek cesitleri hakkinda, Troya Yardim bélimiinden 6zel yemekler sayfasinda, ve WEB

sitemizde detayl bilgi bulunmaktadir.

¥

¥ ¥ ¥+

Giris: 41FVGML: 1. yolcunun tiim uguslar icin yemek talebi, PNR'da yabanci havayolu segmenti var
ise icin yemek talebi PN olur ve yabanci havayolundan cevap beklenir.

N\

1.1TWEETY/BIRDMRS
QTRTKSI 22NOV RZUPAL
1 TK 3 K MO 15APR ISTJFK HK1l X 0725 1120 CABIN YE
2 B6 83 O MO 15APR JFKSEA HK1 1340 1645 E
FONE-OTR

—XP FAX-1 S2 SSRVGMLB6D
~2.1 S1 SSRVGMLTKHKL

Diger yemek talebi girisleri;

4FVGML : PNR'da bulunan tiim yolcular igin biitlin uguslarinda sebze yemedi girisi.

42FBBML : Bebek yolcu ile ilgili yapilacak talepler PNR'da bebek yolcunun badl oldugu
ebeveyn yolcu igin yapilr.

42S2FHNML : 2. yolcunun 2. segmentinde bulunan ugusu igin Hindu yemedi girisi.

Yolcunun gida alerjisi oldugunuda ya da Miles&Smiles (iyesinin yilldonimi pastasi talebi oldugunda
hizmet NN istem kodu ile SPML olarak girilir. Gida alerjisi olan yolcunun check-in esanasinda doktor
raporu ibraz etmesi halinde ugada ilgili ikramin yliklemesi yapiimaz.

41S1FSPMLNN1 NUT ALLERGY
41S1FSPMLNN1 ANNIVERSARY CAKE

12.13.1 OZEL YEMEK TALEBI GRUPLARI
A) Tibbi yemekler:

BLML: Sindirimi kolay yemek.

DBML: Diabetik yemek.

FPML: Meyve gesitlerinden olusan yemek.
LSML: Az tuzlu yemek.

GFML: Glutensiz yemek.

LFML: Az yagh yemek.

NLML: Az laktozlu yemek.

¥yY¥¥ ¥ ¥+ ¥+ ¥

B) Dini yemekler:
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HNML: Iceriginde sigir eti bulunmayan Hindu tipi vejeteryan olmayan yemek.
MOML: Miisliman yemegi.
KSML: Kosher yemedi.

¥ ¥ ¥

@)
~

Vejeterjan yemekler:

AVML: Hindu tipi vejeteryan yemek.

VGML: Kati kurallara bagl vejeteryan yemek.

VJML: Jain, vejeteryan Hindu yemegi.

VLML: Yumurta ve sit Grind kullanilabilen vejeteryan yemek.
VOML: Sebze ve meyvelerle hazirlanan vejeteryan yemek.
RVML: Cig sebze meyve yemegi.

¥y¥+¥¥+¥ ¥+ ¥4

)
~

Diger:

CHML: Cocuk yemegi.

BBML: Bebek yemegi.

SFML: Deniz Urlinleri yemegi. (Sadece business kabinde)

CLML: Kutlama pastasi (Sadece Miles&Smiles lyesi yolcular icin dogumgtind, evlilik yildénimi
kutlamasinda ikram edilmektedir)

¥+ 33

12.14 SEAT SELECTION (KOLTUK SECIMi) CIC*5/120

Ortakhdimizin tiim uluslararasi uguslarinda ekonomi kabinde gergeklesen uguslarinda, ugusa 355 giin
kala biletlenmis ve konfirme segmentlerin koltuk plani goriintiilenerek koltuk segimi yapilabilir. Diger
yandan business kabinde yapilmis rezervasyonda koltuk secimi icin biletleme sarti olmadan ucusa 355
gun kala goérintilenebilmektedir. Rezervasyon hangi kabine ait ise o kabinin koltuk plani (seat map)
goriintilenir. Yabancl havayolu ucuslari ve TK'nin ‘marketing carrier’ oldugu codeshare ucuslarda,
koltuk plani goriintiilenemediginden talep ancak NN olarak yapilabilir.

F 1.3AROL/OZLEMMRS/ECEMISS/HANDEMISS
QTRTKAP 8AUG UT2Q7N
1 TK1981 J FR 30SEP ISTLGW HK3 0700 0905 CABIN CE
2 TK1988 E TU 15NOV LHRIST HK3 0755 1350 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1-3 YO8AUGQTRAP 2352420184713/14/15

4.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352420184713C1
5.1 S2 SSRTKNETKHK1 2352420184713C3
6.2 S1 SSRTKNETKHK1 2352420184714C1
7.2 S2 SSRTKNETKHK1 2352420184714C3
8.3 S1 SSRTKNETKHK1 2352420184715C1
9.3 S2 SSRTKNETKHK1 2352420184715C3

Giris: *s1  Koltuk plani géruntilenir.

01 TK1981 30SEP16 78D SEATPLAN FOR IST-LGW * CON 0/16/135

TOILET GALLEY
DOOR EXIT
Rl coo ooc coo ocoo W
N 022 02B 02E O2F N
N O03A 03B O3E O3F N
N O04A 04B 04E 04F N

Yukaridaki koltuk planinda yolcularin talep ettikleri koltuk numaralari passenger ve segment relate
yapilarak asagidaki sekilde girilir. (G indikatori kullaniimaktadir)
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Giris: 41S1GO04F *
42S1GO04E *
43S1G04B *

Yanit: 10.1 S1 SSRRQSTTKHK1 4F
11.2 S1 SSRRQSTTKHK1 4E
12.3 S1 SSRRQSTTKHK1 4B

RQST : Requested Seat kodu.

> Yolcularimiz, internet Gzerinden ugusa 24 saat kala check-in yapabilmektedir.
> Ucretli koltuk secimi ile ilgili detayl bilgi bélim '28.1.2.7 EXIT EMD’ de anlatilamktadir.

Diger koltuk secimi girisleri;

*S : PNR'daki kisi sayisina goére uygun olan bos koltuklari verir.

*S1 : PNR'daki 1. segmentin oturum planini gérinttleme.

*S2 /W : Belirtilen segment icin pencere kenarindaki musait koltuklarin planini gérintileme.
*S2/A : Belirtilen segment icin koridor kenarindaki misait koltuklarin planini gérintileme
*S2/B : Belirtilen segment icin bebek sepeti kullanilabilecek koltuklarin planini gérintileme.
*S1/26J : 26] koltugunun &zellkilerini gosterir.

*SM : Bir 6nceki koltuk planinin tamamini gérintileme.

*S1/ALL : Koltuk planinda dolu ve bos olan tiim yerleri verir.

*S4/23 : Segment 4 igin 23. siranin seat availablity gérintisini verir.

*S1/P2/A  : Segment 1 icin 2 kisilik koridor seat availability gorlintlisiina verir.
41S1FBSCTHK1: Bebedi ile seyahat eden yolcunun bebedi icin BSCT talebi.

41/2G2AB : 1. ve 2. yolcular icin 2 AB koltuklarini ayirma girisi. (Spesific Seat Selection)
4S3FNSSW : 3. segmentin yabanci havayolu olmasi durumunda yolcu icin cam kenar talebi.
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12.15 STCR (SEDYE) CIC*5/225

» Sedyeli yolcunun yaninda mutlaka 18 yasindan blylk refakatgisi olmalidir. Sedyeli yolculara

refakatci kabin memuru verilmez.

Sedyeli yolcu sadece ekonomi kabinde tasinir

Sedyeli yolcu ve refakatgisi igin iki ayri PNR olusturulur. TCP girisi ile PNRlar birbirine baglanir.

Ana hizmet talep girisi yapildiktan sonra asagidaki MEDA bilgileri mutlaka PNR‘a girilmelidir.

Sistem tarafindan, 6zel hizmet Q’suna otomatik olarak yonlendirilir.

Kontrol merkezinden gelen yanit, yolcunun sedye talebinin onaylandigi seklinde olmasi halinde

ucak tipine gore degiskenlik gosteren, sedyeli yolcu igin kapatilan koltuk sayisina

bakiimaksizin, seyahat edecegi parkurun indirimsiz en yiiksek OW (tek gidis)
ucretinin 7 kati alimir ve bu Ucret sisteme manuel girilerek tek bilet Gzerinde gdsterilir.

Refakatgisi icin ise (en uygun Ucretli) ayri bir bilet diizenlenir.

» Hasta yolcunun seyahat edebilmesi icin icin hastalik tiirlinii ve bu hastaligin ugak yolculuguna
engel olusturmayacagini belirten rapor istenir. Yolcuda baska lisan ile yazilmis doktor raporu
var ise, istasyon yetkililerinin rapordaki “ucakla seyahatinde herhangi bir sakinca
yoktur” maddesini tercime ederek baska bir kagida yazip isim, soyadi, tnvanini belirterek
imzalamalari ve yolcudaki rapora eklemeleri halinde yolcu yine ugaga kabul edilir. Rapor tarihi
10 giinden eski olamaz.

» Yolcunun ambulans talebinin olmasi durumunda Ortakliimiz ambulans hizmetini sadece apron

icinde saglar. Eger yolcu 6zel ambulans istiyorsa, rezervasyon sirasinda (Ucretinin yolcuya ait

oldugu bildirilir ve mesaj ile karsi istasyona bilgi verilir. Ayrica ambulans talebi mali kiilfet
getiriyor ise bunun da yolcuya ait oldugu bildirilir.

Yolcunun ayrica oksijen tipu talebi olmasi halinde ugustan en az 24 saat dnce bu talep

rezervasyona girilmelidir.

Sedye talebi konfirme edildiginde * Rezervasyon Sistem Yonetim MidurlGga tarafindan, ucakta

bloke edilen koltuk adedi icin ZZ PNR olusturulur.

Talebin ugusta en az 48 saat 6ncesinde yapilmasinda fayda vardir. Son 48 saat icinde iletilen

talepler yogunluk sebebiyle imkanlar dahilinde degerlendiriimeye calisiimaktadir.

STCR biletlemesi icin bakiniz bélim 30.3 Sedye Ucretlendirmesi.

¥y ¥¥¥

¥y ¥ ¥ ¥

4 1 S1 F STCR

4 : Ap Fax kodu.

1 : Birinci yolcu /Psgr relate.
s1 : 1. segment.

F : Ikincil kod.

STCR : Sedyeli yolcu keyword.

4FSSRMEDATK HK1 REFAKATCI YOLCUNUN SOYADI/ADIMRS YASI

4FSSRMEDATK NN1 AMBULANCE SIRKETININ ADI (YOLCUNUN HAVALIMANI ILE HASTANE
ARASINDA NAKLINI SAGLAYAN)

4FSSRMEDATK NN1 OXYGEN TUBE 5LT PER MINUTES (YOLCUYA DAKIKADA VERILECEK
OLAN MIKTARI BELIRTEREK)

4FSSRMEDATK HASTA YOLCU SOYADI/ADIMR YASI

4FSSRMEDATK HASTALIK ADI

4FSSRMEDATK GIDECEGI SEHIR VE HASTANENIN ADI

4FSSRMEDATK HASTA YOLCUNUN DOKTORUNUN ADI, TELEFONU

4FSSRMEDATK HASTA YOLCUNUN VARSA SAGLIK KURUMUNA AIT NUMARASI

Sedya talebi konfirme edilip biletlendikten sonra, talep ilgili Gnitelere teleks kanali ile bildirilir. Konu ile
ilgili EK.10.67.001 Yolcu Hizmetleri ElI Kitabi’/min ilgili bdlimleri referans alinmalidir. Biletleme
yapildiktan sonra, ZZ PNR'a bilet humarasi 5.TKT NUMBER 2352434312345. ile remark olarak

girilmelidir.
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12.15.1 SEDYE MESAJI GONDERILEN ADRESLER

EA: Hat Bakim Muduirliga (Tum mesajlarda zorunlu)

ES : Ucak Atdlye Vardiya Sefligi

EL: Hat Bakim Sefi (Parkurda ESB/ADB/AYT ve ADA'da varis/kalkis varsa zorunludur.)

KZ: Istasyon Mudirliigu (Biitiin ic ve dis meydanlar icin zorunludur.)

KK: Istasyon Nébetci Miidirliigii (ESB/ADB/AYT/ADA varsa zorunludur.)

KL: Yer Harekat Merkezi(IST/ESB/ADB/ADA/AYT/DLM/BIV/TZX varig/kalkis varsa zorunludur.)

KI: Dis Hatlar Sefligi (Dis hatlar parkuru olan IST/ESB/ADB/AYT/ADA/BIV/DLM/TZX varis/kalkis varsa
zorunludur)

KD: I¢ Hatlar Sefligi (ic hat parkuru olan IST/ESB/ADB/AYT/ADA/DLM/BIV/TZX varis/kalkis varsa
zorunludur)

12.15.2 TK ve YABANCI HAVAYOLU SEDYE TALEBI

TK ve yabanci havayolu segmenti olan PNR'larda, asagidaki IATA formatindaki MEDA bilgileri kullanilir
ve her 2 havayolu icin ayri ayri segment relate yapilarak STCR talebi girilir.

1 TK 33 Y TU 16JUN ISTIAH HK1l X 1320 1820 CABIN YE
2 UAl11l57 Y TU 16JUN IAHSEA HK1 2110 2344 E

4 S1 F SCTR

4 S2 F STCR

MEDA 01 : Hastanin ad, cinsiyeti, yasl.

MEDA 02 : Hastanin doktorunun adi, adresi, is ve ev telefonlari.

MEDA 03 : Tibbi bilgiler, hastalik teshisi, belirtilerin ne zaman basladigi ( glin, ay, yil)

MEDA 04 : Seyahatin siresi

MEDA 05 : Hastaligin bulasici olup olmadigi? HAYIR EVET (Aciklama)

MEDA 06 : Hastanin ruhsal, fiziksel durumunun diger yolcular (izerinde stres, rahatsizlik yaratip
yaratmayacagl? HAYIR EVET (Aciklama

MEDA 07 : Hasta ucaktaki koltukta normal oturabilecek durumda mi? HAYIR EVET (Aciklama)

MEDA 08 : Hasta kendi ihtiyaglarini karsilayabilecek durumda mi? HAYIR EVET (Agiklama)

MEDA 09 : Refakatci var mi, refakatci formu dolduruldu mu? HAYIR EVET (Aciklama)

MEDA 10 : Hastaya oksijen gerekiyor mu? HAYIR EVET (Aciklama)

MEDA 11/12: Hastaya alanda tibbi miidahele gerekiyor mu? HAYIR EVET (Aciklama)

MEDA 13/14: Hastaya baglanti noktalarinda 6zel ilgi gerekiyor mu? HAYIR EVET (Agiklama)

MEDA 15 : Hastanin rahat seyahat edebilmesi igin kendisine ait bagka bir bilgi var mi? HAYIR
EVET (Agiklama)

MEDA 16 : Doktoru tarafindan yapilmisg baska diizenlemeler var mi? HAYIR EVET (Agiklama)

4FSSRMEDAYY HK1 ESCORT AKIN/MELISMRS AGE 34
4FSSRMEDATK AMBULANCE

4FSSRMEDABA NN1 AMBULANCE

4FMEDA 01 AKIN/EMREMR AGE 40

4FMEDA 02 DEBAKEY/ANDYDR OXFORD ST TEL15674325
4FMEDA 03 BROKEN HIP

4FMEDA 04 15DAYS

4FMEDA 05 NO

4FMEDA 06 NO

4FMEDA 07 NO

4FMEDA 08 NO

4FMEDA 09 YES

4FMEDA 10 NO

4FMEDA 11-14 NO

4FMEDA 15-16 NONE
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12.15.3 SEDYE TALEBI iPTALI
12.15.3.1 TK UGUSLARI ICIN

Itinerary iptal edilir.

Sedye talebinin bulundugu zzR olan Ap Fax MEDA satirlari @ ile cikilr ve PNR EOT ile kapatilir.
ZZ PNR iptal edilir.

Iptal mesaji ilgili (initeler cekilir. Oksijen tiipii talebi de iptal edilmis ise ISTMVTK adresi de
ilave edilir.

Iptal mesaj ile ilgili bilgi 5** ile PNRIn Remarks sahasina girilir.

¥ ¥¥¥v¥

12.15.3.2 YABANCI HAVAYOLLARI UCUSLARI iCIN

» Yolcu seyahatinden tamamen vazgeciyor ise yabanci havayolu segmenti iptal edilir. STCR ve
MEDA bilglieri @ ile gikilir.

~ Yolcu sadece sedye talebinden vazgeciyor ise ( oturarak seyahat edecek ise) HK olan sedye
talebi 4.2xx ile gikilr ( 2. satir érnek olarak verilmistir)

12.16 OKSIJEN TUPU CIC*5/230

» Oturarak ya da sedye ile seyahat eden yolcular icin ellerinde doktor raporu olmak kayd ile
raporda belirtilen miktarda oksijen, yolcular icin ucus siresince Ortakligimiz tarafindan
herhangi bir (icret talep edilmeden temin edilir.

» Oksijen tlpu talepleri ugustan en az 24 saat dnce yapiimalidir.

> Yolcunun dakikada kag litre oksijene ihtiyaci oldugu mutlaka yaziimali.

» Talep yapildiktan sonra sistem otomatik olarak 6zel hizmetler Q'suna PNR'I yonlendirmektedir.

Giris: 41S1F MEDA NN1 OXYGEN TUBE 4LT PER MIN

4 : Ap Fax kodu.

1 : Birinci yolcu /Psgr relate.
s1 : 1. segment.

F : Ikincil kod.

MEDA : Medikal talep keyword
NN1 : Talep girisi

OXYGEN TUBE 4LT PER MIN : Agiklama

Oksijen tipul talebi iptali ilgili Ap Fax numarasi girilerek 4.1XxX ile yapilir, ve yine kontrol merkezine
QEP'lenir.

Solunum cihazlarinin tasinmasi: Tasinabilir oksijen konsantratérleri (POC), solunum cihazlari
(Respiratdr, vantilatér), uyku apnesi cihazlar (CPAP), yolcu beraberinde kabin igerisinde ve kargo
kompartimaninda tasinabilir ve kullanilabilir. Bu cihazlarin mutlaka RTCA standartlarinda, FAA onayli,
EMI uygunlugunun olmasi ve Ortakligimiz tarafindan kabul edilen markalar olmasi gerekmektedir.
Konu ile ilgili detayh bilgi igin *Yer Hizmetleri El Kitabi’ referans alinmaldir.

12,17 AMBULANS CIC*5/235

Yolcunun varis noktasi icin ambulans talebi olmasi halinde, talebin 6zel ambulans veya hangi sosyal
givenlik kurulusundan (SGK, GATA, Emekli Sandidi) istendidi sorulur. Eder sosyal givenlik
kuruluslarindan isteniyor ise, yolcunun emekli sicil numarasi veya sigorta numarasi alinarak, teleks ile
karsi istasyona Midurligine bildirilir. (Eger yolcu hastaneye gitmiyor ise SGK veya Emekli Sandigi bu
talebi karsilamamaktadir.) Ilgili istasyon olumlu ya da olumsuz cevap vermekle yiikiimliidiir. Ambulans
hizmetimiz sadece apron igi verilmekte olup, yolcu 6zel ambulansini kendi ayarlamak zorundadir. EGer



0

TURKISH AVIATION ACADEMY

yolcu 6zel ambulans istiyor ise rezervasyon sirasinda licretinin yolcuya ait oldugu bildirilir ve mesaj ile
karsi istasyona bilgi verilir.

Giris: 41S1F MEDA NN1 AMBULANCE
Yanit: AP FAX-1 S1 SSRMEDATKNN1 AMBULANCE

Ayrica ambulans talebi olan yolcularin PNR’ina asagidaki MEDA bilgiler girilmelidir.

4FSSRMEDATK HASTA YOLCU SOYADI/ADIMR

4FSSRMEDATK TEL YOLCUNUN TELEFONU

4FSSRMEDATK HASTALIK ADI

4FSSRMEDATK GIDECEGI SEHIR VE HASTANENIN ADI

4FSSRMEDATK VARSA DOKTORUN ADI

4FSSRMEDATK MEYDANDAN HASTANEYE GOTURECEK AMBULANS SIRKETI
AFSSRMEDATK SOSYAIL GUVENLIK NUMARASI

12.18 PNR BIRLESTIRME TCP CIC*5/295

Farkli PNR kayitlar olan ama birlikte seyahat eden yolcularin PNR lar karsilikli cross refer verilerek,
yani TCP girisi ile birlestirilebilir.

Asadidaki 6rnek PNR lardaki yolcular 17JUN ISTLIS ucusunda beraber seyahat edeceklerdir. Her iki
PNR birbirine TCP girisi ile baglanabimektedir.

F 1.1ISCI/EBRUMRS

QTRTKAP 16APR UYNABR4

1 TK2123 Y WE 17JUN ESBIST HK1 X 0900 1005 CABIN YE
2 TK1759 B WE 17JUN ISTLIS HK1 1145 1440 CABIN YE

FONE-STR

TKT-Y16APRQTRAP 2352424998337

AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO

2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352424998337C1

3.1 S2 SSRTKNETKHK1 2352424998337C2

F 1.1TASKESEN/OZLEMMRS
QTRTKAP 16APR SDTWZ6
1 TK1759 B WE 17JUN ISTLIS HK1 1145 1440 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-Y16APRQTRAP 2352424998338
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1l /NIO
2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352424998338C1

Birinci PNR'da ;

4S2FTCP2 TASKESEN/OZLEMMRS

Ikinci PNR'da ;

4S1FTCP2 ISCI/EBRUMRS

Girigleri yaparak PNR larin birbirlerine referans vermesi saglanir.

4 : Ap Fax kodu.

s1 : 1. segment.

F : Ikincil kod.

TCP : The complete party.

2 : Beraber seyahat eden kisi sayisi.
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12,19 WEAP KABULU CIC*5/530

Silahlar ve mermiler IATA DGR ve IATA PSC RESO 745A’ya gére tasinirlar. Yolcular ve ugus ekiplerinin
kabin veya kokpitte silah tagimasi yasaktir. Her Glkenin konu ile ilgili kisitlamalari igin Timatic takip
edilmelidir. Yolcunun kendi kullanimi icin av sertifikasi, tezkeresi, ruhsati olan her tirli atesli silahlar
emniyet yetkilileri tarafindan havalimani girisinde teslim alinarak ugak gtivenlik yetkilisine teslim edilir.
Bu sliahlar kayith bagaj olarak ugaga yiklenir. Her tiirli kesici/delici ve sivri uglu diger sliahlar/aletler
uygun bir sekilde paketlenmis olarak kargo kompartimaninda tasinabilirler.

Silah tasima, silah kabull ile ilgili sartlar PR.15.003 Silah ve Kesici/Delici Aletlerin tasinmasi
prosediiriine gore taginmaktadir. Konu ile ilgili referans dokiimanlar ( Yer Hizmetleri El Kitabi ) titizlikle
incelenerek islem yapilmaldir. Silahlar ve mermiler serbest bagaj hakkinin icerisindedir. Ayrica (cret
talep edilemez. Fazla kilo asimi olmasi durumunda ise normal fazla bagaj tcreti uygulamasi yapilr.
Talep igin;

41S1FWEAPNN1 TTL30KG 2PC 30X55X80CM "ILAVE BILGI"

Islem tamamlandiktan sonra 6zel hizmetler Q’suna otmatik olarak ydnlendirilir. Anadolulet ucuslarinda
silah tagimasi 20 TRY lcrete tabidir. WPN EMD/S, bolim 27.1.2.9 SVC Altyapisi bolumi referans
alinrak duizenlenir.

12.20 PCTC CIC*5/520

Yolcu tarafindan acil bir durum s6z konusu oldugunda ulasilmasi istedigi kisi ismi ve telefon
numarasini iceren sahadir. Isim, bir kisi adi ve soyadi ve soyadi, veya bir kurum, acente ismi vs
olabilir. Telefon numarasi ise llke adi veya ikili kodu ve numara formatinda olmalidir. Aciklama
zorunlu degildir.

Giris: 4 1 F PCTC CETIN AROL/TR0212 1234567 PASSENGERS FATHER

4 : Ap Fax kodu.

1 : Birinci yolcu

F : Ikincil kod.

PCTC : Passenger contact.

CETIN AROL : Isim bilgisi

/TR...... : Telefonun ait oldugu Ulkenin kodu ve telefon numarasi

PASSENGERS FATHER: Aciklama.
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12.21 CKIN (CHECK-IN BILGI GIRISI)

Check-in islemi Troya'nin DCS kanadinda yapildidi igin, PNR kaydina 5. . ile yazilan Remark, check-in
islemi yapan personel tarafindan goriilmez. Bu nedenle bilgi iletmek icin Ap Fax sahasina girilecek
CKIN hizmeti, SSR’, ilgili segmentin DCS ekraninda, didger kullanici taraindan gorintilenebilir.
Serbest format alanina ¢ok uzun yazilmamasi gereklidir.

Girig: 41S1FCKIN SERBEST FORMAT

F 1.1BUNNY/BUGSMR
QTRTKAP 4MAY RA8GSU
1 TK 776 T TU 16JUN ISTBAH HK1 1845 2240 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-Y04MAYQTRAP 2352425006457
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1l /NIO
2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352425006457C1
3.1 S1 SSRCKINTK VISA AVBL AT APT ARR IN BAH

12.22 GRUP PNR AP FAXLARI

Grup rezervasyonu O&D sisteminin moduli olan GRMS (izerinden gerceklestiriimektedir. Sistem
Uzerinden yapilan girisler ile Troya ortaminda PNR olusur. Bir grup PNR'Inda gorilebilecek olan Ap
Fax'lar, Gen Fax'lar ve agiklamalari asagidaki gibidir. PNR olustujunda 3 adet time limit girilir,
teminat,isim,biletleme. PNR'larin takibi ilgili Satis Midurlkleri yetkilileri tarafindan Ortakligimiz Grup
Rezervasyon kurallari ve uygulamalari dogrultusunda yapilir.

1.25LUZMARINAINMAR
GPMTKHG 3JUN TSIV24 GRP

1 TK1856 T SA O7MAY BCNIST HK25X 1740 2200 Y MOl1l.1E

2 TK 52 T SU 08MAY ISTNRT HK25 0100 1830 Y MO1l.2E

3 ARNK

4 TK 47 V FR 20MAY KIXIST HK25X 2230 0535*Y M02.1E

5 TK1853 V SA 21MAY ISTBCN HK25 0835 1125 Y M02.2E
FONE-BCN
TL-QGP/1600/23JUN DEPOSITGPMHG
2.BCN/14/1600/07MAY 2352614740208BCNLD
TKT-1-25 G ITX
AP FAX-SSRGRPFYY EGLEIRTGV10/263/EUR ===pTalep edilen iicret ve kur bilgisi
2 .SSRGRPSYY TCP25 BCN MUDURLUGU ==pGrup talebi yapan satis miidiirigii
3.0SIYY TCP25 PASSENGER BOOKED ====Xonfirme edilen grup sayisi
GEN FAX-SSRREALYY EGLEIRTGV10/263/EUR===p GRMS tarafindan uygun gériilen 1 kisinin iicreti
.SSRADFRYY EGLEIRTGV10/263/EUR ===Sercek iicret seviyesi
.SSRGTYP A/LEIS ===p Grubun tipi
.SSRIATAYY 07840494 ===pTa/ebi yapan acentenin IATA numarasi
.SSRSHLLYY 2309443/I/A/25 ===>GRMS tarafindan gruba atanan numara
.SSROTHSYY TK PLEASE ADVICE TKT TILL23JUN/1600
.OSIYY DEAL G2309443 ===pgrup icin alinan var ise TKwaive kodu
.OSITK LUZ MARINA

codoUnd WD

12.23 SPORTS EQUIPMENT ve BIKE CIC*5/550

Tum spor ekipmanlari igin ugustan énce rezervasyon yapilmalidir. Cogu spor ekipmani SPEQ (Bd/im
278.1 de detayl olarak verilmistir) hizmet kodu ve yaninda agiklamasi ile girildiginde, ASVC satiri ile
birlikte Ap Fax sahasinda goriinmektedir. Talep girildigi anda onaylanmkta ya da rededilmektedir.
SPEQ sadece spor malzemeleri igin kullanilir. Tanimli olmayan (listede bulunmayan) spor malzemesi
icin de kod bulunmaktadir. Odeme ile ilgili detayl bilgi icin EMD bélim 27.1.3.1 i kontrol ediniz.
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Giris: 41 S1 F SPEQ NN1 TTL20KG 1PC 120X30X15CM SURF

Yanit: APFAX-1 S1 SSRSPEQTKHK1 TTL20KG 1PC 120X30X15CM SURF
2.1 S1 SSRASVCTKHD1 C/0GD/SPEQ/SURF/A

Tum 6zel ekipmanlar SPEQ kodu ile Ap Fax sahasina hizmet kodu olarak girilirken bisiklet kendi 6zel
Airimp kodu ile asagidaki sekilde girilmektedir;

Giris: 41 S1 F BIKE NN1 TTL15KG 1PC 130X70X15CM

Cevap: APFAX-1 S1 SSRBIKETKHK1 TTL15KG 1PC 130X70X15CM
2.1 S1 SSRASVCTKHD1 C/OEC/BIKE/BIKE/A

12.24 DEPA/DEPU/INAD

DEPA refakatli, DEPU refakatsiz seyahat eden Deporte (sinirdist) yolcular igin kullanilan hizmet
kodudur. Konu ile ilgili prosedir ve kurallar titizlikle takip edilerek islem yapiimali ve alan personeli
asagidaki format ile girilen Ap Fax ile bilgilendirilmelir. Vars Ulkesi polisi tarafindan kabul edilmeyen
yolcular da INAD (Inadmissable, girisi uygun bulunmayan) olarak dederlendirilir. Getiren tastyicinin
yolcuyu geri gotirmesi gerekir. INAD yolcu 6rnek biletlemesi icin bkz bolim 30.5 INAD Biletleme

4 1 S1 F DEPU HK1
4 1 S1 F DEPA HK1 ESCORT LAST/NAMEMR
4 1 S1 F INAD

12.25 OZEL TALEP STATULERI ve ISLEMLERI

41@ : Birinci Ap Fax satirinin iptali. TK segmentlerine ait

4.2XX : Yabanci havayollarindan talep edilen Ap Fax'in mesaj cekerek iptali. (Ap Fax'in
relate edildigi segmentin iptali durumunda sistem otomatik olarak o segmente
bagh Ap Fax'in iptal mesajini ceker).

41-3Q : 1.2.ve 3. Ap Fax satirlarinin iptali.

Ap Fax'da PN’e (Pending Need) GELEN YANITLAR
Daha sonra yolcuya bildirilmek tzere ilgili ofisin Q’suna diser. Yolcuya bilgi verildikten sonra Pnr'da
Ap Fax sahasinda asadidaki islemler yapilir)

NO
KK UC/UN -
- - (Talep rededildi ya da
(Talep kabul edildi) (Talep rededildi) hatall giris)
Yolcu kabul Yolcu kabul Yolcuva bilai verilir 41¢@
etti etmedi y 41@9 ' Talep duzeltilerek
TK 4.1HK 41@ yenilenir.
Yolcu kabul Yolcu kabul Yolcuva bilai verilir 4.2XK
Yabanci etti etmedi y4 2)%( ) Talep duizeltilerek
Havayolu 4.1HK 4.2xX ' yenilenir.
6 RCVD 6 RCVD 6 RCVD

ISLEMI KAYDET ISLEMI KAYDET ISLEMI KAYDET
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13. TROPHY SISTEMI

Gelir yonetiminin daha saglikli yapilabilmesi, gerceklesmeyecek olan rezervasyonlarin iptal edilerek
koltuklarin tekrar satisa sunulabilmesi ve ucguslardaki no show oranlarinin en aza indirgenmesi ile
ucustan maksimum gelir elde edilmesinin sadlanmasi amaciyla gelistiriimis bir programdir. Trophy
sistemi, tim sistemler ile Gen Fax sahasi (izerinde iletisim kurar. Troya orijinli bir PNR sdz konusu ise
PNR'I sorumlu ofisin Q/1‘ine yonlendirir. Trophy sistemi *‘TRP’sehir kodu altinda *TR’kullanici kodu ile
islem yapmaktadir. Trophy sisteminin baglica gérevlerini siralarsak ;

1. Opsiyon / bilet takibi :

THY ucuslarina yapilan tim rezervasyonlarini , Troya kaynakli PNR larda; PNR'In yaratilis tarihi ve
saatini dikkate alarak , CRS kaynakh PNR’larda record locator’daki sehrin lokal saatini ve yine tarihi
dikkate alarak Ortakligimiz opsiyon kurallari dogrultusunda kontrol eder. Verilen opsiyon uygun olsun
olmasin, bu kurallar dogrultusunda verilebilecek olan maksimum siireyi asagidaki sekilde PNR'In Gen
Fax sahasina girer. Troya kaynakli PNR'larda ilgili ofisin 1 numarali Q suna gdnderir, CRS kaynakl
PNR'lar ise TTY mesaji ile record locatordaki sorumlu sisteme goénderilir. S6z konusu mesaj PNR
kaydedildikten birkac saniye sonra PNR'da gortlebilir. Ayrica Web3.0, IBE, Quickres, Mobil gibi
rezervasyon uygulamalarina opsiyon tavsiyesinde bulunur.

F 1.1PULAK/TOLGAMR
QTRTKAP 4NOV SVKPWK
1 TK1755 T FR 25DEC ISTLIS HK1 0730 1025 CABIN YE
2 TK1756 S FR 15JAN LISIST HK1 1125 1815 CABIN YE
FONE-QTR-H 05323454323
TL-C/1155/10NOVQTRAP
GEN FAX-SSRADTKTK TO TK BY 11NOV 1200 IRC-2/LAST TKT TLT

**%* THIS IS A THIRD PARTY BOOKING SEE CIC*29 ***
1.1HOOK/CAPTAINMR
HDQ1BHDSWSW/6PD8/15162022/JKT/1B/T/ID/IDR/AS 1NOV SZPTTL
1 TK 57 L. TU 15DEC CGKIST HK1 2035 0505*Y MO1l.1E
2 TK 3 L WE 16DEC ISTJFK HK1 0725 1155 Y MO01l.2E
3 TK 12 L. SA 28MAY JFKIST HK1 2355 1645*Y M02.1E
4 TK 56 L. MO 30MAY ISTCGK HK1 0205 1755 Y M02.2E
AP FAX-1 SSRDOCSTKHK1l /P/IDN/B1610522/IDN/29AUG53/F/09JUL20/KARAUWAN/
LEINA
2.1 OSITK SFID 10000039871839R408
GEN FAX-OSITK CTCP JKT081321031721 CO PAX
2.0SITK CTCP JKT02129376858 DWIDAYA CITRA GRAN CO EKA
3.SSRADTK1IB TO TK BY O09NOV 1300 IRC-2/ADV OTO TKT
4 .SSROTHS1B PLEASE ADVISE FQTV NUMBER IF AVAILABLE
5.SSROTHS1B PLS ADV PSGR MOBILE AND/OR EMAIL AS SSR CTCM/CTCE

ADTK: Advise ticket

Belirtilen opsiyon siresi icinde bilet bildirilmemesi halinde, PNR otomatik olarak iptal edilecektir. Uyari
mesajl asagidaki sekilde gorlir.

GEN FAX- SSROTHSTKHX/ IRC-2/CNLD AS NOT TKTD-TLT 1030/01SEP
GEN FAX- SSROTHS1AHX/ IRC-2/CNLD AS NOT TKTD-TLT 1030/01SEP/DLT HX

Trophy bilet kontrolli yaparken PNR'daki yolcularin her birine her TK segmetine ait bilet numarasinin

TKNE olarak Ap Fax sahasinda oldugunu kontrol eder, eger eksik bilet numarasi gorir ise asagidaki
uyariyi verir. Hem Troya hem de CRS kaynakli (1G 6rnektir) PNR 6rnegi olarak verilmistir.
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GENFAX-SSRADTK1G TO TK BY 120CT 1300 IRC-2/ADV MORE TKT
GENFAX-SSRADTKTK TO TK BY 120CT 1300 IRC-2/ADV MORE TKT

2. KL/HK takibi:

Trophy sisteminin diger bir fonksiyonu da, sadece Troya kaynakli PNR’larda segmentlerin yedekten
konfirme edilmesini takiben KL'e islem yapilmasi igin, IRC-1 olarak opsiyon vererek Pnrin fone
sahasinda yer alan ofisin 1 nolu Q'suna géndermektir.

RMKS- ..IRC-1/HK OR DL TK1979 19JUN 0800 BY 28MAY/0942 TRPTRRC27MAY

Opsiyon sire bitiminde islem gérmeyen KL segmentleri otomatik olarak DL yapilacaktir.

RMKS- ..IRC-1/CNLD AS HL-KL TLT IS OVER TRPTRRC28MAY

3. APIS girisi:

CRS kaynakli ve APIS girisinin zorunlu oldugu Ulkeleri iceren segmentler bulunan PNR’lara APIS data
girisi yok ise girilmesi igin Trophy ilgili sisteme mesaj gdnderir.

GEN FAX-SSRADPI1AHK1 ADV SECURE FLT PSGR DATA FOR ALL PSGRS

Eder Ap Fax sahasina APIS girisi yapilmis ise Trophy SFID kodu ile PNR'a alfanumerik bir ID tanimlar,
bu bilgi hicbir kullanici tarafindan cikilamaz.

6.1 OSITK SFID 10000011904868R951

4. Sahte/test/ karaliste PNR takibi :

Unli kisilerin, ya da test amaclh isimler ile olusturulmus PNR’larin olusturulup &zellikle CRS
sistemlerde, Ortakligimizi zarara sokacak sekilde ucguslarimizin kullaniimasini engellemek amaciyla
Trophy sahte PNR'lari tespit edip iptal eder ve asagidaki notu PNRa girer.

GEN FAX-SSROTHS1GHX/CNLD AS FAKE PNR

5. Yolcu iletisim bilgileri talebi:

CRS kaynakli PNR’larda Trophy cTcM (yolcunun cep telefonu), CTCE (yolcunun e-posta adresi)
olmayan PNR'lara, bu bilgilerin eklenmesini asagidaki SSR talebini girer.

ADV PSGR MOBILE AND/OR EMAIL AS SSR CTCM/CTCE

6. FFP Uye bilgisi:

Yine CRS kaynakl PNR'larda, yolcunun var ise FFP numarasinin PNR'a girilmesini talep eder.

PLS ADV FQTV NUMBER IF AVAILABLE WITH SSR FORMAT

7. DUPE kontrolii:

Trophy duplicate PNR takibi yaparak, kullaniimayacak olan PNR'larin temizligi ilgili ofis(ler)e mesaj
gonderir. Islem yapilmamasi halinde tanimh kural seti dogrultusunda aksiyon alir, tek bir PNR kaydi

birakir.

GEN FAX- SSROTHSTK ADB WILL BE CNLD BY 03AUG/1627
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8. Tarife degisikligi durumunda SMS ve E-MAIL gonderme:

Tarife degisikligi gormiis PNR'lara, iletisim bilgisi olmasi halinde SMS ve EMAIL gonderir ve bu bilgiyi
PNR'In RMKS hanesine yazar.

5. ..SMS SENT 491637651698 FOR SC TK1333 270CT 1455/16 TRPTRRC26AUG
6. ..EMATIL SENT RECEPKOC38//HOTMAIL.DE FOR SC TK1333 2 TRPTRRC26AUG

9. Ozel hizmetler

PETC, AVIH, XBAG gibi 6zel talep bulunan PNR'lari tespit edip, kontrollerini yaptiktan sonra bu
taleplere bildirim kodu donilsu yapar. Bu taleplerin takip eden islemlerinin gergeklsemesi igin gerekli
sistemleri gbnderimini yapar.

S4 1/ TKO001D O5SEP IST JFK AVIH PN1/UN1 TTL6KG100X80X65CM CAT TEKIR
S4 1/ TKO0001D O5SEP IST JFK ASVC PN1/UN1 C/0OBS/AVIH/PET IN HOLD/A

A3 SSROTHS1A TK1/05SEP NOT AVAILABLE DUE TO ANOTHER PET IN CARGO

TRP RC TR 1559Z/4SEP

Trophy’'nin bu c¢ok yonlii fonksiyonlarinin yanisira asagidaki gorevleri de yerine
getirmektedir;

Dis Ulkelerin glimriiklerine kesintisiz PNR verisi saglamak,

Operasyonel sistemlere anlik rezervasyon verisi saglamak,

O&D, GRMS, DWH, CRM, TK Audit gibi sistemlere giinliik rezervasyon verisi saglamak,
Reseating projesi kapsaminda yolcu verisi saglamak,

No-show olan yolcularin devam ugusuna miidahale etmek (iptal et, tut)
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14. QUEUE (CIC*5/150)

Troya kaynakli PNRlarda FONE- sahasindaki sehir kodu PNR'dan sorunlu ofisi gostermektedir.
PNR’lara yapilmasi gereken islemler, yolcuya yapilmasi gereken bildirimler, PNR ile ilgili mesaijlar,
Troya’da bu tip haberlesmeler igin kullanilan bir gesit posta kutusu gibi islevi olan, Queue sistemine (
ilgili ofisin) otomatik olarak ya da kullanicilar tarafindan manuel olarak gdnderilmektedir. Sorumlu ofis
bu islemleri tamamlamakla ytkiumltdar.

Q SISTEMI
PNR Q'lari Genel mesaj Q'lari Supervisor mesaj Q'lari
90 adet 65 adet 25 adet

PNR Q'larinda Automatic Display Sequence vardir.Yani dénme dolap gibi,bir dizin halin almis olan
PNR'lara, I (Ignore) enter yaparak islemi yapildiginda Q'da sirada bekleyen diger PNR ekrana gelir.
Bir baska Q'ya ge¢mek icin ox ardindan I (Ignore) yapilarak bu sirekliligi durdurup, baska bir
isleme gecilebilir.

0 ve 1 nolu Q’lar Konfirmasyon Q’laridir. Ugus/taleplerle ilgili bildirim kodlari bu Q’lara
diser (KK, KL, UC vb.)Ayrica TRP,SIE gibi ailll tarama sistemleri
kullanicilar ile Q/1 aracilidi ile iletisim kurar.

5, 6, 7 nolu Q'lar Tarife degisikligine ugramis segmentlerin  bulundugu PNRlarin
aciliyet durumuna gore diistiigu Q’lardir.

Q5 (ilk ugus segmentine 0-4 glin kalan uguslar)

Q6 (ilk ugus segmentine 4-14 giin kalan uguslar)

Q7 (ilk ucus segmentine 14 giinden fazla olan ucuslar)

10 nolu Q Manuel opsiyon verilen PNR’larin opsiyon gini otomatik olarak
toplandigi Q'dur.

12 nolu Q Time limit / Reval opsiyon verilen PNRlarin distiigli Q'dur PNR'lar
opsiyon glind otomatik olarak bu Q'ya duser.

25 nolu Q Yolcu listesi Q'ya yonlendirildiginde, bu Q'ya diiser.

UTR Q (Unable To Reach)
Yolcuya ulagilamadiginda PNR'in génderildigi Q'dur.

LMTC Q (Left Message To Call)

Yolcuya aramasi icin mesaj birakildiginda PNR'in gonderildigi Q'dur.

Diger Q girisleri;

QCP : Bulundugunuz ofisin PNR Q’suna giris.

QcC : 0 ve 1 numarali Q'larin sayimini verir.

QCP/TAS : Tagkent Q sayimini gésterir( Sadece kendi Q'muza islem yapabiliriz)
Q : Acil Pnr Q’suna giris.

Q/12 : 12 Numaral Q'ya giris.

OR : PNR ilgili Q'dan atilir.

(0).¢ : Q'dan cikilir.

Q/LMTC : Yolcuya mesaj birakiimis olan PNR Q'na giris.
QLMTC : Q'da iken ekrandaki PNR'I LMTC Q’suna ydnlendirir.
Q/UTR : Yolcuya ulasilamamis PNR Q’suna giris.

QUTR : Q'da iken ekrandaki PNR'I UTR Q’suna y&nlendirir.
I : Ignore PNR'1 Q Listesinin sonuna atar.

QEP : Kendi ofisinizin Q 0'iIna PNR ydnlendirme.

QEP/62 : Kendi ofisinizin Q 62'sine PNR y6nlendirme.



QEP/QIT
QEP/QOP/17
QEP/TK1979/S
QEP/TK1979/F
ocM

QEM/QIT

QEM/QOP/1
oM

QoM/49

I

QEMI

ocs

QES
QES/QIT/2
0s

0S/02
QESI

LOR

T-CTY01/Q-H/CTY/47
T-CTYO01/Q-P/CTY/47
T-CTYO01/Q-A/CTY/47
T-CTY01/Q-M/CTY/47

PNR Queue dagilimi;

D
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: QIT ofisinin Q 0’Ina PNR ydnlendirme.

: QOP ofisinin Q 17’'sine PNR yo6nlendirme.

: Belirtilen ugusun 6zel hizmetler Q’suna PNR yonlendirme.

: Belirtilen ugusun 6zel yolcu Q’suna PNR yonlendirme.

: Dolu olan mesaj Q'larini géruntileme.

: QIT ofisinin mesaj Q’suna mesaj génderme (Oncesinde remarkslardan

olusan bir mesaj metni hazirlanir).

: QOP ofisinin 1 numarall mesaj Q'suna mesaj gbnderme.

: 0 numarall mesaj Q’suna girme.

: 49 numarall mesaj Q’suna girme.

: Mesaji siler.

: Mesajl Q'da birakir.

: Dolu olan supervisor mesaj Q’larini gértintiileme (SU gdrev kodunda)

: Kendi ofisinizin 0 numarali mesaj Q'suna génderme.

: QIT ofisinin 2 numarall supervisor mesaj Q'suna gdnderme.

: 0 numarall supervisor mesaj Q’suna girme.

: 2 numarall supervisor mesaj Q’'suna girme.

: Mesajl Q'da birakir.

: Ugus listesinin toplandidi Q'daki PNR'larin tiimiini listeden atar.

: 47 numaral PNR Q’sunda bulunan PNR'lari historyleri ile printler.

: 47 numaral PNR Q’sunda bulunan PNR'lar printler.

: 47 numarall PNR Q’sunda bulunan PNR adreslerini printler.

: 40 numaral mesaj Q’sunda bulunan mesajlari printler.

yaninda * isareti olan Q’lara PNR lar otomatik disger.

* 0 CFRM TO PSGR 31 AGENTS CFRM

*

*

*
WoOoOJdoyULldWN KL

*10
*11
*12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
*25
26
27
28
29
30

CFRM TO PSGR 32
GRP/PTY BKG 33
ADV FLIFO 34
ADVANCE RES 35
ASC MOSR URG 36
ASC URG 37
ASC NON URG 38
TKT-U 39
TKT-W 40
TKT-Q 41
TKT-T 42
EXPIRED TL 43
TKT OFFICE 44
TKT/SALES 45
TKT/SALES 46
TKT/SALES 47
QUEUE 17 48
TKT/SALES 49
TKT/SALES 50
TKT/SALES 51
TKT/SALES 52
ADV BKG CHTR 53
TOUR PN SEG *54
YOUNG PSGRS 55
SPECIAL LIST 56
TOURS 57
TKT/SALES 8 58
FARES/REFUND 59
TKT/SALES 9 *60
AGENTS ENQ

WN R

S oo

61 SORT 1
PSGRS CFRM 62 SORT 2
RED R TRAVEL 63 SORT 3
SPEC ACCTS 64 SORT 4
TKT/SALES 10 65 SORT 5
TKT/SALES 11 66 SORT 6
TKT/SALES 12 67 SORT 7
CORRES 68 SORT 8
DEP SERVICE 69 SORT 9
PTA AUTHTY 70 SORT 10
AGT BSCT REQ)FOR USE BY 71 SORT 11
AGT XBAG REQ)MULTI ACCESS 72 SORT 12
AGT SPML REQ) SYSTEMS 73 SORT 13
AGT WHCR REQ)ONLY 74 IIT
AGT ACTION 75 LATE BKGS
QUEUE 46 76 TKT/SALES 13
VIP ACTION 77 TKT/SALES 14
NO SHOWS 78 TKT/SALES 15
AIRPORT 4 79 TKT/SALES 16
AIRPORT 5 *80 FS/SS O/BOOK
AIRPORT 1 *81 RQR FOLLOWUP
AIRPORT 2 *82 LARGE PTY XX
AIRPORT 3 *83 NOT INDEXBLE
UNABLE ROUTE 84 SPEC SEAT RQ
SAME DAY BKG 85 QUEUE 85
FLT FIRM 86 FARE REQUEST
DEFERRED CFM *87 LARGE PARTY
QUEUE 58 88 NN W/PNR
QUEUE 59 89 QUEUE 89

TTY ACT REQ
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15. LISTELER

Ilgili ucusa bilet almis, bilet almamis, yedek olan, yedekten okeye gecen veya okeyli yeri olan,
herhangi bir nedenden dolayi rezervasyonu iptal olan ya da ugusta 6zel bir talebi olan her gesit
yolcuyu bazi girigler yaparak listelemek bu girislerle mimkunddr. Listeler iki basglik altinda toplanir.
Birisi L'listeleri, digeri meydan listeleri diye adlandirilir.

15.1 L'LI LISTELER (CIC*5/285)

LCTK66/4MARISTSIN : Belirtilen ugusdaki kayith yolcularin listesini siniflara gére goériintiileme.
COMPREHENSIVE PNL ISTSIN TK 066 4MAR 1054Z 10JAN
ISTSIN
1 1 AMIRA/SAMIMR | 1 CC SAGJAH E SP
2 1 BANDA/BARBAR | 1 CD RNGUNC SPI U
3 1 BLAHA/JAROSL | 1 CD SSDBD6 E SPI
4 1 CREMONINI/AN | 1 CD S41I2V6 SPI
5 1 FIEDLER/TONI | 1 CD R72W7Q SPI
6 1 ROLL/HUBERTM | 1 CD RHYZQL E SPI
7 1 KILIMCI/HALU | 2 CI R3LVAM SPI U
8 1 SIREL/AYSEES | 2 CI R3LVAM
9 1 CHANG/PANPET | 1 CJ R3QQT3 SP
10 1 PORCHAM/PETE | 1 CJ TH3H4G E SPI O
11 1 REITMEIER/MA | 1 CJ S35D4Q E SPI
12 1 AYDEMIR/AHME | 2 YH RDGJ67 SP U
13 1 AYDEMIR/MEHT | 2 YH RDGJ67

| : Ismin devami oldugunu gésterir.

P : Pnr'daki ilk isim.

S : Ap Fax/Gen Fax bilgisi.

E : Seat selection.

U : Opsiyonlu.

I : Inbound.

o] : Outbound.

c : Codeshare.

o] : LW listesindeki C time limit opsiyonlu yolculari gdsterir.
K : LC listesindeki K, ugusun DCS e agildigini gosterir.
K : LW listesindeki K, KL/DL durumunu gosterir.

L : Ucusa 72 saat kala yapilan rezervasyonlar.



Diger L'li liste girisleri;

LCTK1979/2SEPIST/QIT
LCTK1980/29SEPLHR/LHRX
LC/LTK66/18MAR
LCTK66C25MAYSINCGK
LCTK1883/23APRISTVIE/KE
LC/ATK66/30AUG
LCTK66Y29SEPIST*L
LCTK1317/26SEPIST-Q

LCTK1873/17JANIST/MXP-Q

LCTK1317/2SEPIST*CY
LCTK66/20CTIST*M-Q
LCTK1979/30AUGIST . LON
LCTK1979/30AUGIST. 1G
LXTK1980/23FEBLHR
LOTK1907/28JANISTZRH
LO/OTK1907/28JANISTZRH
LITK1907/28FEBIST
LI/ITK676/28FEBIST
LVTK1813/23FEBIST
LKTK1760/24FEB
LK/NTK001/03APR
LJ/NTK1805/03APR
LTTK1979/13FEB
LT/NTK1979/17FEB

LATK1917/12JANIST-STCR
LATK1979/11SEP-MEDA-Q
LATK1979/11SEP-VGML
LV/BTK017/27FEB
LATK1761/20AUG-DCSI
LNTK1635/12DEC
LHTK1879/260CTIST
LSTK708/03JUNIST
LUTK1309/180CTIST
LJTK1979/30AUGIST
LWTK1526/6AUGDUS
LGTK1859/28FEBIST
LXTK1813/30AUGIST@N

LATK1979/20AUGIST-UNTD
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: Belirtilen ugusta QIT fonlu PNR’larin listesi.

: Belirtilen ucusta LHR fone lu olmayan PNR'larin listesi.

: Ucusa 72 saat kala olusturulan PNR listesi.

: Stop'lu uguslarda C/Cl'da varis noktasi CGK olan yolcularin listesi.
: Soyadi “KE" ile baglayan yolcularin listesi.

: Belirtilen ugusdaki yolcularin alfabetik listesi.

: Ekonomi kabin’de L/CL rezervasyonu olan yolcularin listesi.

: Belirtilen ugusta kayith olan tiim yolcularin listesini bulundugunuz

sehrin 25 Numarali Q'suna génderme.

: Belirtilen ugusda fone sahasi *“MXP” olan yolcularin
listesini bulundugunuz sehrin 25 numarali Q’suna génderme.
: Sadece C ve Y/CL'a kayith yolcularin listesi.
: Ugustaki M/Cl’a kayitli yolcu listesini sehrinizin Q/25 in gonderir.
: Londra TK ofisinden yaratilan PNR’larin listesi.
: 1G'den yaratilan PNR'larin listesi.
: Ugustan iptal edilen yolcularin listesi.
: Ugusta outbound baglantisi olan yolcularin listesi.
: Ugusta detayl outbound yolcu listesi.
: Ugusta inbound baglantisi olan yolcularin listesi.
: Ucusta detayli inbound yolcu listesi.
: Ugusta kayitli olan VIP yolcularin listesi.
: Ugusta kayitl refakatsiz gocuk yolcu listesi.
: Ugusta kayitl refakatsiz gocuk yolcu adedi.
: Ugusta kayitl gocuk, bebek, geng yolcularin adedi.
: Ucusta yemek talebi olan yolcularin detayli bilgileri.
: Ugustaki tim &zel yemek taleplerinin sayisi. (RC, PD, SU, PR kodlari
igin gegerlidir.)
: Ugusta STCR talebi bulunan yolcularin listesi.
: Ugusta MEDA FACT iceren PNR'lar Q25’e génderme.
: Ugusta bulunan VGML kodlu 6zel yemek talepleri listesini verir.(*)
: Ugusta bulunan Miles&Smiles lyelerinin listesi.
: Ugustaki no show ve go show olan yolcularin listesi.
: Ugustaki S/PNRlarin listesi.
: Ugustaki P/PNR'larin listesi.
: Ucusta fact item’i olan yolcularin listesi.
: Ugusta opsiyonlu olan yolcularin listesi.
: Ugusta KL DL PNR'larin listesi (KL lerde K goruldr).
: Ugusta yedek kayith PNR’larinin listesi.
: Ugusta kayith grup PNR'larinin listesi.
: Name change, divide, KM/REAC nedeniyle iptal durumuna diisen ve

segment iptal listesinde goriilmeyen PNR'larin listesi.

: Ucusta biletsiz yolcularin listesi.

(*): Ap Fax sahasindaki tiim hizmetlerin listesi ilgili airimp kodunun liste girisine (LATK...) eklenmesi ile

filtrelenebilmektedir.
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15.2. MEYDAN LISTELERI CIC*5/290
Girigler SU ve PD kodlari icin gegerlidir.

PMBTK1980/13JANLHR-B : Belirtilen noktada, kayith yolcularin sayisini verir (Ucus tek bacakl
ise yalnizca (B) boarding bazinda, ugus cift bacakli ise (B) boarding
ve (T) transit bazinda verir).

BEVERAGE COUNT TK 1980 13 JAN LHR-B
C REV NR RS W P/TOT AUTH

© 32 0 O

Y 177 2 0

Diger meydan listesi girisleri;

PAPTK1980/16FEBLHR : Yolcu listesini goriintiileme.

PAMTK1593/23DEC (return) : TK1593 ucusunda kayith olan yolcularin listesini ISTKMTK'ya
ISTKMTK (enter) gonderme.

PAATK1979/10NOVIST : Iptal ve ilave edilen yolcularin listesini ve fact degisikliklerinin listesi.

PADTK1979/10NOV (return) : Listede meydana gelen ilave, iptal, fact degiskilikleri ve RR'lari verir.
TTY ADRES (enter)

PAITK1593/26MAR : Ugusun koltuk kapasitesini, satilmayan koltuk sayisini, ve ilgili gikis
noktasinda kayith yedek yolcu olup olmadigini, ZZ PNR’lar ve PASS
PNR’lari verir.

PANTK1980/10NOV : Kompartman bazinda konfiglrasyon ve available koltuk sayisini
verir. Ayrica ¢lkis noktasi bazinda yedek yolcu olup olmadigini
gosterir.

PBITK1980/10NOVLHR : Ugak tipini, kompartman bazinda kapasiteyi, OSI — SSR bilgilerinin

tamamini ve satilan koltuk sayisini verir.

PALTK1979/20FEB : Satilmamig koltuklari, kapasiteyi ve ZZ PNRlar1 verir.
VISTK980/16FEB : Satilmis koltuk sayisini, kayith yedekleri ve ZZ/PNR'lari verir.
VIATK980/16FEB : Troya ekraninda ugadin historysini verir.

PFSTK980/20FEBLHR (RETURN) : Ucusun kabin bazinda kag yolcu ile gergeklestigini gosterir.
IST 8/20/100

KYTK011/30JULIST : Gergeklesmemis uguslari load factor bilgisini gosterir.

PBGTK3/10MAYIST : Her bir yolcuya ait bagaj hakki bilgisini igeren listeyi gosterir.
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16. UGUS BILGILERI

Sistemden 24 saat 6nceki bir ucusa ait ve ileri tarihli ucuslara ait satilmis olan koltuklarla ilgili bilgi
almak mimkin olup her personel yetki kodu bu islemleri yapamaz.

16.1 UCUS BILGILERI (CIC*5/290)
Asadidaki girisler SU ve PD kodlari igin gegerlidir.
VISTK1980/16FEB : Ugustaki satiimig koltuk sayisini, kayitl yedekleri ve ZZ PNR’lari verir.

VIATK1980/16FEB : Troya ekraninda ugagin history sini verir.

16.2 ATOM ( AIRLINE TACTICAL OPERATONS MANAGER)

ATOM platformu havayolu operasyonel siireclerinin otomasyonu ve bu Ureglerin verimli ve hizli
desteklenmesi igin kurulmustur. Cesitli filtreler ile uguslarin takibi ve monitér edilmesi mimkindir.
Erisim icin kullanici adi ve sifre ile atom.thy.com dan giris yapilabilir. Geriye donik 6 aylik veriye
ulasilabilmektedir. Ileri tarihli tarife degisiklikleri burada bulunmamaktadir. Sadece 72 saat icerisinde
IOCC tarafindan operasyonel nedenlerle iptali yapiimis olan uguslar bulunmaktadir.

$: Master Data €) Operations 1] Reports

Flights Report ‘ Flights List = | Delay Type * | Delay Group = m

Site igerisinde bulunan Master Data mendisinin altinda iki sekme bulunmaktadir, Airport ve
Operation. Airport tiim diinyada bulunan havaalanlarinin listesini, IATA kodlarini, bulundugu (lke
kodunu ve aktivite statlisiini listelemektedir. Operation sekmesinin iki adet alt sekmesi vardir; Delay
Group ve Delay Type. Delay Group mentsinde, uluslararasi sivil havacilik tehir ana gruplari (SCRT —
security glvenlik, SFTY- Safety emniyet, CRGO- Cargo kargo, QLTY- quality kalite... vb) listelenmistir.
Delay Type sekemesinde ise her bir grubun icerisindeki detayli tehir nedenleri listelenmistir.
Operations sekmesi tiim istasyonlar bazinda kisitli olarak ugus bilgisini icermektedir (- 6 ay +72 saat).
Reports sekmesinde istasyon yetkilisi asagidaki gorseldeki ASG butonu ile sadece kendi
sorumulugundaki uguslarin bilgisine ulasabilmektedir.

Flights Report ‘ Flights List =

Base:

ASG IST

Ac Owner: Jone:

Hem Operations hem de Reports sekmelerinde kutucuklar talep edilen bilgiye gére doldurularak
filtreleme yapilabilir (filter butonu).
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Base: Flags [cons: Fight Trefc OB AR S Regho: ~ AcOuner  DateType  Begin
ST ETAD 0309.2019 073
End
B9 B2 v () TimeReset L.  Fiter Clar )
Sutunlardaki kisaltmalarin temsil ettigi icerik su sekildedir;
Date DepStand | DepGate =~ BoardReady | AcOwner  Type  Traffic..  Reg ; Flight Fom($) | To(S) To(A) §TD LSTD ETD LETD
Hi
OfBockM) TaeOFM) | 01 DM D2 O D3 | O3 D4 DM TawD. STA LSTA ETA LETA  TouchDo.. | OnBlockM) AmStand  AnGote
Date : Tarih (GG-AA)
Dep Stand : Boarding korugu
Dep Gate : Gikis kapisi
Board.Ready : Boarding baslangi¢ saati
AcOwner : Ucadin operating taslyicisi
Type : Ucak tipi
Traffic : Ichat/ Dishat
Reg : Ucagin kuyruk numarasi
Flags : Bilgilendirici ikonlar bulunmaktadir bu sttunda
Flight : Ugus numarasi
From (S) : Cikig istasyonu
To (S) : Bir sonraki gikis istasyonu (eger var ise)
To (A) : Vanig istasyonu
STD : Tarifeli kalkis saati (GMT)
LSTD : Tarifeli kalkis saati (Lokal)
ETD : Tahmini kalkis saati (GMT)
LETD : Tahmini kalkis saati (Lokal)
Offblock (M) : Park pozisyonundan ugadin kendi kuvveti ya da dis kuvvet ile hareket ettig an.
(MVT dederi)
Takeoff (M) : Ucagin pissten tekeri kestigi an. (MVT degeri)
D1,DT1,D2,DT2.. : Tehir tipi, tehir siresi dakika olarak
Totaldelaytime : Tehirlerin toplam siresi
STA : Tarifeli varig saati (GMT)
LSTD : Tarifeli varis saati (Lokal)
ETA : Tahmini varig saati (GMT)
LETA : Tahimini varis saati (Lokal)
Touchdown : Ugagin inis takimlarinin piste dokundugu an (MVT degeri)
Onblock(M) : Ucagin park poziyonuna gelmis, koriige yanasmis ve motor kapattigi an. (MVT
degeri)
Arr Stand : Varig park yeri
Arr Gate : Vanig kapisi
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17. TIMATIC CIC*51

Sadece turistik veya is amagl seyahat eden yolcular igin kullaniimasi gereken ve yolculara ait vize,
saglik, glmrik, havalimani vergileri, gidecekleri Ulkenin para birimi ve codrafi bilgileri ile ilgili
sorularini cevaplayabilmek ve hizmet verebilmek icin SITA’nin TIMATIC sistemine erigilerek gincel
bilgiler ele edilebilir. Timatic'de iki cesit sorgu yapilabilmektedir. Spesific data base (Tanimh
sorgulama) ve, detailed full text data base (Detayli Sorgulama). Bu sisteme giris bazinda para
6denmektedir. TiUm girisler TITK ile baslamaktadir. Girislerde hem Ulke kodu hem de sehir kodu
tanimlama igin kullanilabilir. Timatic ekraninda sayfa yonlendirme igin Troya'dan farkl olarak asagidaki
girigler kullanihr.

TIPN : Bir sonraki sayfayi gorintileme.
TIPB : Bir dnceki sayfayi goriintiileme.
TIPL : En son sayfayi goriintileme.

TIPF : Ik sayfay gdriintiileme.

TIPG : Bulundugunuz sayfayi goriintiileme.

17.1 SPESIFIC DATA BASE(TANIMLI SORGULAMA):

Vize, saglik bilgileri bir arada cikar, ayrica uyrugunu tasidigi tilkenin disinda baska bir tilkede oturma
izni olan yolcularla ilgili vize bilgileri ile, denizciler ile ilgili vize gérintuleri alinabilir. (CIC*51/3)

Kullanilan kodlarin agihmi:

NA : Nationality, uyruk.

EM : Embarkation, seyahatin basglangi¢ noktasi.

RH : Health, saglik.

DE : Destination, varis noktasi.

TR : Transfer, transit noktasi.

RV : Vize.

RA : All, vize ve sadlik bir arada sorgulama.

AR : Alien resident, baska Ulkede oturma izni olanlar.
SEMN : Seamen, denizci.

VT : Visited, seyahat 6ncesi ziyaret edilmis tlke.

TYPE : Dider pasaportlar.

TITK-RV/NAIST/DENYC/TRZRH : Isvicre tizerinden Amerika'ya gidecek Tiirk vatandasinin
TITK-RV/NATR/DEUS/TRCH vize sorgusu.

TITK-RH/EMIST/DEZRH/TRVIE/VTATH : Seyahate baslamadan 6ne Yunanistan’l ziyaret
TITK-RH/EMTR/DECH/TRAT/VTGR etmis, Viyana Uizerinde Isvicre'ye gidecek yolcunun
sadlik bilgisi sorgusu.

TITK-RA/NAIST/EMIST/DETYO/TRDXB/VTATH : Seyahete bagslamadan &nce Atina'yi
ziyaret etmis, Dubai Uzerinden Japonya'ya
gidecek Tirkiye cikigh, Tirk vatandasinin
vize ve sagdlik sorgusu.

TITK-RV/NAIST/SEMN/DESIN : TUrk vatandasi bir denizcinin Singapur’a gidis vize sorgusu.
TITK-RV/NAIST/TYPE/DEVIE : Ozel, resmi, diplomatik pasaport icin vize sorgusu.
TITK-RV/NAIST/ARNYC/DELON : Bagka lilkede oturumu olan yolcularin vizesini sorgulama.
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17.2 DETAILED FULL TEXT DATA BASE(DETAYLI SORGULAMA)

Pasaport bilgileri ve alt konulari ile ilgili girigler asagidaki gibidir.

TITK-DFT/IST/PA

TITK-DFT/IST/PA/WA
TITK-DFT/IST/PA/PT
TITK-DFT/IST/PA/VA
TITK-DFT/IST/PA/RE
TITK-DFT/IST/PA/AI
TITK-DFT/IST/PA/MI
TITK-DFT/IST/PA/NO
TITK-DFT/IST/PA/CR
TITK-DFT/IST/PA/ML

: TUrkiye icin pasaport bilgisi.

: Pasaport ile ilgili uyarilar.

: Pasaport ile ilgili bilgiler.

: Gegerlilik bilgileri.

: Transit yasadi ve kabul ile ilgili bilgiler.
: Pasaport ilave bilgileri.

: Ikincil derecede énemli bilgiler.

: Pasaportla ilgili notlar.

: Ekiple ilgili bilgiler.

: Askerlerle ilgili bilgiler.

Vize bilgileri ve alt konulari ile ilgili girisler asagidaki gibidir.

TITK-DFT/IST/VI

TITK-DFT/IST/VI/WA
TITK-DFT/IST/VI/VS
TITK-DFT/IST/VI/TW
TITK-DFT/IST/VI/IS
TITK-DFT/IST/VI/AI
TITK-DFT/IST/VI/MI
TITK-DFT/IST/VI/CO
TITK-DFT/IST/VI/RP

TITK-DFT/IST/PV

: Vize ile ilgili detayli bilgiler.

: Vize ile ilgili uyarilar.

: Muafiyet bilgileri.

: Vizesiz seyahat ile ilgili bilgiler.
: Vize basimi ile ilgili bilgiler.

: Tlave bilgiler.

: Ikinici derecede 6nemli bilgiler.
: Zorunlu doviz degisimi.

: Yeniden giris izni.

: Tlrkiye icin hem pasaport, hem vize.

GUmriik bilgileri ve alt konulari igin girigler asagidaki gibidir.

TITK-DFT/IST/CS

TITK-DFT/IST/CS/IM
TITK-DFT/IST/CS/EX
TITK-DFT/IST/CS/PE
TITK-DFT/IST/CS/NO
TITK-DFT/IST/CS/BC
TITK-DFT/IST/CS/CR

: GUmrik bilgileri.

: Ithalat ile ilgli bilgiler.

: Thracat ile ilgili bilgiler.

: Evcil hayvanlarla ilgili bilgiler.
: Notlar.

: Bagaj bilgileri.

: Ekip bilgileri.

Doviz ve alt konulari igin girisler asagidaki gibidir.,

TITK-DFT/IST/CY

TITK-DFT/IST/CY/IM
TITK-DFT/IST/CY/EX
TITK-DFT/IST/CY/NO

TITK-DFT/IST/HE
TITK-DFT/IST/GE
TITK-DFT/IST/TX

TITK-LCC/TURKEY

: DOviz bilgileri.
: Doviz ithalati.
: Doviz ihracati.
: Notlar.

: Saglik bilgisi (konulari yoktur).
: Cografi bilgiler (konulari yoktur).
: Vergi bilgileri (konulari yoktur).

: Girilen Ulkede bulunan tiim meydanlari listeler.
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18. STAR RECORD CIC*5/320

Yolcuya ucus bilgileri ile ilgili detayli bir cikti yani itinerary print verilebilmesi icin her ofis ve
acentanin sisteme kayitli, kendisine ait bir Star record’'unun bulunmasi gerekir ki bu kayt ilgili ofis ve
acentenin kendisi tarafindan yaratilir. Itinerary print Uzerinde yolcunun anlayacadi seklide sistem
kodlarin aciimis hali ve detayl ugus bilgileri bulunur. Asagidaki satirlardan olusur;

1) Star kaydi agma girisi :

Giris: RCPIPIPXXX000 XXX yerine ofisin UGgli kodu kullanilir. 000 yerine de ofisin Ticket Ordinal
number’ kullanilir.
Yanit: OK STAR PIPIPQTR716 CREATED

2) Baslik satiri: Star’t kimin yarattigini gosterir.

RA1 return
EGITIM BASKANLIGI enter

3) Printer satiri: Itinarary print'in alinacagi printer adresi girisi.

RA/1 return
QTRO5 enter

4) Adres satisi: Ofisin adresi girilir her bir return bir satir olusturur.

RA/2 (return) ofis adres satirt min 3 max 5 satirdan olusur
THY EGITIM BASKANLIGI (return)

B KAPISI YESILKOY (return)

ISTANBUL 38480 (return)

5) Bos satir: Adres satirini diger satirlardan ayirmak igin kullanilir.

RA/6 return
Delete tusuna bastiktan sonra enter

6) Mesaj satiri: Cesitli mesajlar iceren satirdir. Makimum 4 satir ve her satir maksimum 63
karakterden olusur.

RA/7 return
IYI YOLCULUKLAR enter

Star kaydi ile ilgili diger girisler;

R*PIPIPQTRO00 : Star kaydini gérintileme.
RAQ2 : 2. star satinnin iptali.
RA@S return : 5. star satirinin degistirilmesi.

TEL02122451514 enter

RXPIPIPQTRO00 : Star kaydinin timdndn iptali.
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Itinerary print almak icin PNR ekranda aktif iken PI girisi yapilr. Asagida 6rnek bir itinerary print
giktisi bulunmaktadir. Sistemin yaniti OK ALL DONE olacaktir.

PASSENGER ITINERARY FOR ESB IC HAT SATIS

MR TOLGA PULAK TEL: 0312 3980100/227
FAX: 0312 3980356
02 APRIL 13
BOOKING REFERENCE
SBXDR3

WE ARE PLEASED TO CONFIRM THE FOLLOWING TRAVEL ARRANGEMENTS

TURKISH AIRLINES TK001 ECONOMY CLASS CONFIRMED
DEPART FRI 3 APRIL 13 ISTANBUL-ATATURK APT. 1020
ARRIVE FRI 3 APRIL 13 NEWYORK-J.F.K APT 1420

LATEST CHECK IS IN 45 MINUTES BEFORE DEPARTURE
YOUR REQUEST FOR A MOSLEM MEAL HAS BEEN NOTED

TURKISH AIRLINE TK002 ECONOMY CLAS CONFIRMED
DEPART SUN 12 APRIL 13 NEWYORK-J.F.K APT 1630
ARRIVE MON 27 APRIL 13 ISTANBUL-ATATURK APT. 0955

LATEST CHECK IS IN 60 MINUTES BEFORE DEPARTURE
YOUR REQUEST FOR A MOSLEM MEAL HAS BEEN NOTED
**IYI YOLCULUKLAR**HAVE A NICE TRIP**

P1I girisini takiben ayrica bazi alternatif girisler de mevcuttur.

PIA : Eger PNR’da 9A bilgisi girilmis ise yolcu adresi de giktida gorildr.

PI1-3 : PNR'daki 1'den 3’e kadar olan yolcularin itinerary print'ini basma girisi
(her print en fazla 10 isim igerebilir).

PI/RABDGE : Bu PNR numarasindaki tim yolcularin giktisi.

PI/1-4/RABD6E : Bu PNR numarasindaki 1’den 4’e kadar olan yolcularin giktisi.
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19. MESAJ GONDERME CIC*5/375

Tanimh olan city koda PNR ile ilgili ya da herhangi bir mesaj gondermek mimkiindir. PNR ile ilgili
bilgi gbnderilecekse asagidaki girisler kullanilir. Serbest formatta herhangi bir PNR ile ilgisi olmayan bir
bilgi gbnderilmek istendiginde 5* ile mesaj yazilir T-PRINTER ADRESI/*P girisi yapilr.

19.1 PRINTER’A MESAJ GONDERME/ROTTY MESSAGE

T-NYCO01/*R : Aktif durumda olan PNR'I NYC'nin 01 numarall yazicisina génderme.
T-AMS01/*RAA3AB : PNR AMS'In 01 numarali yazicisina goénderilir.

T-QTRO05/*H : PNR'In sadece history’sini QTR ofisinin 05 numaral yazisina génderir.
T-ADAO1/*P : 5** jle yazilan mesajin ADA ofisnin 01 numarall yaziclya génderir.

T-QAA02/LCTK116/25JANIST : QAA02 numarali yaziclya belirtilen yolcu isim listesini gdnderir.

19.2 TELEX MESAJI

Y (return) : Telex belirleyicisi.

QD ISTITTK ISTRZTK (return) : Telex hizi ve mesajin gonderildigi adresler.

. ISTRYTK (return) : Mesaji gonderen ofisin adresi.

MESAJ TEXT (return) : Mesaji yazmak igin serbest saha, maks. 64 karakter.

MESAJ TEXT (return)
TEXTIN SON SATIRI (enter)

Mesaj gonderildigine dair sistem, asadidaki gibi mesaj tarih saat grubundan olusan bir yanit

verecektir.
041047 XXX 255

Mesaj Y. ile baslarsa mesaji gonderen ofisin yazildigi satirin sonuna GMT olarak saat grubunun
girilmesi zorunludur. Aksi halde sistem mesaji yollamaz.

.ISTRYTK 071439/NW

Mesajin bir ekrandan uzun olmasi durumunda ilk ekran son satirina | (endi) isareti konulduktan
sonra enter islemi ile tamamlanir. Daha sonra ekran “clear” edilir ve ikinci ekrana ¥| return ile
baslanir. Metnin sonu CY enter islemi ile tamamlanir.

Mesajin yazilmasi sirasinda bir hata yapiimasi durumunda mesajin sonuna | enter girilir. Sistem
OK-STORED Yanitl verir. Bu durumda *P yapilarak mesaj remarks sahalari ile gértntulenir. Herhangi
bir diizeltme yapilmasi gerekiyorsa ilgili satir 51@ ile iptal edilir ya da satir degistirilecekse 51@ *FREE
FORMAT olarak yeniden girilir. Dlizeltme yapilan telex mesaji cY enter ile génderilmelidir.
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20. REZERVASYON SINIFLARI

Ortakhgimiz dis hat uguslarinda 2 ana kabin uygulamasi mevcuttur. Business ve Economy. Siniflar icin
kullanilan alfabetik kodlama, (RBD) bu kabinler arasinda paylastiriimistir. Bu paylastirmada kullanilan
temel esaslardan biri de Star Ittifaki (yelerinin hepsinde ortak olan ‘Booking Class
Allignment’konseptidir. Yani tim Star tasiyicilarinin 6zellikle 6dil bilet icin kullandigi siniflar aynidir ve
temelde Ucretli siniflar da hemen hemen ayni hiyerarside siralanmaktadir. Asagidaki tablo genel bilgi
amagli olup, ticari kararlar dogrultusunda siniflar bazinda farkl uguslarda farkl uygulmalar sdzkonusu
olabilir.

KABIN SINIF ACIKLAMA
BUSINESS C FULL BUSINESS
BUSINESS D SEMI RESTRICTED BUSINESS
BUSINESS z RESTRICTED BUSINESS
BUSINESS J PRO BUSINESS/ VIP ve M&S UPGRADE
BUSINESS K PRO BUSINESS
BUSINESS I M&S BUSINESS
BUSINESS R ID/AD/DIGER PASSLAR
ECONOMY Y FULL ECONOMY
ECONOMY B FULL ECONOMY
ECONOMY M EXCURSION ECONOMY
ECONOMY A EXCURSION ECONOMY
ECONOMY H EXCURSION ECONOMY
ECONOMY s RESTRICTED ECONOMY
ECONOMY o RESTRICTED ECONOMY
ECONOMY E RESTRICTED ECONOMY
ECONOMY Q RESTRICTED ECONOMY
ECONOMY T RESTRICTED ECONOMY
ECONOMY L PRO ECONOMY
ECONOMY v PRO ECONOMY
ECONOMY P PRO ECONOMY
ECONOMY w PRO ECONOMY
ECONOMY U PRO ECONOMY
ECONOMY G GRUP TALEBI
ECONOMY X M&S EKONOMI
ECONOMY N ID/AD / DIGER PASSLAR
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21.UCRET

Ortakhgimiz’da dis hat Ucret gosterimi (fare display) ve lcret yiikleme (fare quotation) icin ITA
firmasinin ITA/QPX adh Griind 2012 yilinin ikinci yarisindan itibaren kullaniimaya baslanmistir.

ONEMLI NOT: Pass bilet, CED bilet (béliim 32.3) , Miles&Smiles (béliim 31.2) diil bilet gibi
uygulamalarin tcret gortintileme ve yikleme girisleri icin kitabin ilgili bolimlerine bakiniz.

21.1 UCRET GORUNTULEME

>

»

Sistemde yUklu olan Ucretleri sehir gifti icin gorintdler.
Goriintllenen degerler, vergi harig koltuk Ucretleridir (Base Fare).

Herhangi bir Passenger Type Code (PTC) kullaniimadi§i siirece “Adult” (yetiskin) Ucretlerini
vergi harig gorlnttiler.

Bir Fare display girisinde, belirli bir PTC olan yolcu tipine uygun lUcretlerde vergi harig
goruntilenir.

Fare display’de Ucretleri short mode da gdrinttlenir.
Private filing adi verilen 6zel Ucretlerin gorlntilenmesi ya da biletlemesi sadece yetkili
terminlallerce/acentelerce yapilabilir. Bu Ucretlerin goérintileme ekraninda tasiyici kodunun

yaninda genelde *-' tire isareti bulunmaktadir.

Baz (cret tipleri (TEA, MED..vb) bazi dénemlerde uygulanmayabilir ya da sadece bazi 6zel
hatlar igin uygulanabilir.

SHORT MODE : Seyahatin baglangig tarihini icine alan sezona ait Ucretleri gérintiler.

LONG MODE : Sistem, veri tabaninda bulunan tim Ucretleri gérunttiler.
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FXISTWASO1JAN : Belirtilen tarih ve parkurda Ucret goérintileme girisidir.
FX01JANISTWAS : Tarih bilgisi parkurdan 6nce yazildiginda da ayni gérinti alinir.
FX : Fare display.
01JAN : Seyahat Tarihi.
IST : Baslangig noktasi.
WAS : Bitis noktasi.
1 - >FXISTWASO1JAN
5 <+ FARES LAST UPDATED 01JUN 01: 48 PM
3 $IST-WAS FRI-01JAN16 TK
4 €TMPM 6279 AT 11563 PA
5 <« PUBLIC FARES
6 <~ PROVIDED BY ..ITA..
CcX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
UsSD BASIS MAX
1 TK 356.00R VLT3PC V | SU/2M 01SEP -30JUN R AT
2 TK 423.00R LLT3PC L | SU/2M 01SEP -30JUN R AT
3 TK 513.00R TLT3PC T | SU/3M 01SEP -30JUN R AT
4 TK 624.00R QLT3PC Q | SU/3M 01SEP -30JUN R AT
5 TK 758.00R ELT3PX E | SU/6M O01SEP -30JUN R AT
6 TK 915.00R SLT3PX S | SU/6M O01SEP -30JUN R AT
7 TK 1093.00R HLT3PX H | SU/12M O1SEP -30JUN R AT
8 TK 1272.00R MLTRT M /12M O01SEP -30JUN R AT
9 TK 1473.00R BLTRT B /12M O01SEP -30JUN R AT
10 TK 1719.00R YLTRT Y /12M O01SEP -30JUN R AT
11 TK 945.00 YLTOW Y 01SEP -30JUN R AT
12 TK 2679.00R JTRT J /12M R AT
13 TK 3572.00R KTRT K /12M R AT
14 YY 3868.00R YIFRT Y M AT
15 TK 5349.00R DTRT D /12M R AT
16 YY 2812.00 YIFOW Y M AT
17 TK 2943.00 DTOW D R AT
18 TK 7314.00R CTRT o] /12M R AT
19 TK 4024.00 CTOW o] R AT
20 YY 9628.00R CIFRT o] M AT
21 YY 9652.00R FIFRT F M AT
22 YY 7113.00 CIFOW o] M AT
23 YY 7125.00 FIFOW F M AT
END
LOG ID: 5878846 —» 18

Vo
8

7

'
9

¢

10
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Yukarida yapilan giris sonucu sistemin verdigi cevaptaki ekran goriintlisiiniin detayli agiklamasi
asagidaki tabloda verilmistir. Ekran goriintiisinde olmayip, farkl {cret goriintiileme girislerinde
gorilebilecek alternatif bilgiler de ilgili baslklarda bilgi olarak verilmistir.

1 FXISTWASO01JUL Goruntiyl elde edebilmek igin yapilan giris.
2 15MAY 07: 00 AM Ucretlerin en son update edildigi tarih ve saat
3 IST-WAS FRI-01JAN16 TK Baslangig ve bitis noktalari, tarih, tastyici
4 MPM 6279 AT 11563 PA Sehir giftinin MPM degeri ve yon kodu
5 PUBLIC FARES Yayinlanmis tiim Ucretler
6 PROVIDED BY ..ITA.. Ucretin geldigi kaynak
7 1,2,3,4,5,6,7.. Ucret satir numarasi
8 CX Carrier / Tastyic YY: Any carrier /TIATA Ucretleri
PTC: Passenger Type code
TC: Ticketing Code
TD: Ticketing Designator
9 FARE..USD Ucret, para birimi
356.00R: Gidis-donus tcret
945.00 : Tek yon lcret
10 | FARE BASIS Ucret kodu
11 Cc Sinif kodu
- : Veri tabaninda booking class code tanimli degil
|: Tastyicl henliz booking class code belirlemedi
12 AP Advance Purchase kurali
|: Ucretin kuralina bakin
Diger rakamsal belirtecler icin (3,72h,14d) kurala bakilir.
13 | MIN / MAX Ucretin minimum maksimum kalis kurallari
Max: 45D / 12M / 1M gin ay yil olarak gosterir
Min: 3 (giin ) / V (nota bakilmali) / W (hafta)/ SU Sunday
14 | SEASON Ucretin uygulandigi sezon ( var ise)
O: Gidis (outbound) bélimi belirtilen sezon iginde olmali
I: Donis (inbound) bdlimi de belirtilen sezon icinde olmali
15 MR Mil bazli / Route bazli
MR: Hem mil hem de Route bazl icret
16 GI Global Indicator, Yon kodu
17 DT D: Gun kisitlamasi T : Saat kisitlamasi
18 LOG ID Yapilan girisin ITA log/kayit numarasi
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21.1.1 FARE DISPLAY GIRISLERI:
FXISTPARO1JUL : Kalkis, varig noktasi ve tarih belirtilerek Ucret goruntiler.

FX01JULISTPAR : Tarih ve kalkis, varis noktasi belirtilerek Ucret gorintiler (Tarih kalkis-
varig noktasindan énce de yazilabilir).

FXLON : Sorgulanan giin igin, kalkis noktasi olarak terminalin bulundugu sehri
(set city) baz alarak Ucret gorintiler.

>FXISTLONO1JUN
FARES LAST UPDATED 01JUN 01: 54 PM
IST-LON MON-01JUN15 TK AIRPORT FARES

MPM 1868 EH
PUBLIC FARES
PROVIDED BY ..ITA..

CcX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
USD BASIS MAX

ISTLON

1 TK 88.00R WI2PR1 W 3| 3/12M R EH
SAWLGW

2 TK 88.00R WI2PRSW W 3| 3/12M R EH

3 TK 49.00 WT2PROSW W 3| R EH
ISTLON

4 TK 99.00R WT2PR W 3] 3/12M R EH

5 TK 99.00R WT2PR W 3] 3/12M R EH

6 TK 55.00 WT2PRO W 3| R EH
FXLON1JUL : Seyahat tarihi belirtilerek, kalkis noktasi olarak terminalin bulundugu sehri

(set city) baz alarak Ucret gorintiler.

FXROM1JUL-OW : Seyahat tarihi belirtilerek, kalkis noktasi olarak terminalin bulundugu sehri (set

city) baz alarak Ucret gortntiler sadece OW (cretleri goruntiler.

>FXISTROMO1JUL-OW

FARES LAST UPDATED 01JUN 01: 54 PM

IST-ROM WED-01JUL15 TK AIRPORT FARES
MPM 1036 EH

PUBLIC FARES

PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
USD BASIS MAX
ISTROM
1 TK WY1PRO W | 27JUN5-09AUG5 R EH
SAWROM
2 TK T2POSW V R EH
3 TK T2XPSW L R EH
4 TK T2XPOSW T R EH
5 TK DT1XPOSW Q R EH
ISTROM
6 TK VT2XPCO V R EH
7 TK LT2XPBO L R EH

SAWROM
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FXROM1JUL-RT : Sadece gidig-donus Ucretleri gorintiler.

>FXISTROMO1JUN-RT
FARES LAST UPDATED 01JUN 01l: 54 PM

IST-ROM MON-01JUN15 TK AIRPORT FARES
MPM 1036 EH
PUBLIC FARES
PROVIDED BX
CX A C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
BASIS MAX
SAWROM
1 TK 8.00R WIILPRSW W /12M 01JUN5-10JUL5 R EH
2 TK 23.00R PTRPRSW P /12M 01JUN5-10JUL5 R EH
ISTROM
3 TK 56.00R WIRPR w7 /12M 25APR5-30JUN5 R EH
SAWROM
4 TK 62. 2PCSW V /12M O010CT -30JUN R EH
5 TK 91. 2XPBSW L /12M R EH
ISTROM
6 TK . WT2PC W | V/12M 11MAR5-30JUN5 R EH
SAWROM
FX01JULISTPAR/X : Belirlenen nokta cifti iin Ucretleri yliksekten diistige siralar
>FXISTPARO1JUL/X
FARES LAST UPDATED 01JUN 0l: 54 PM
IST-PAR WED-01JUL15 TK AIRPORT FARES
MPM 1676 EH
PUBLIC FARES
PROVIDED BY ..ITA..
CX ARR FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
BASIS MAX
ISTPAR
1 TK TOW o] R EH
2 TK DTOW D R EH
SAWPAR
3 TK TOWSW C R EH
ISTPAR
4 TK CTRT o] /12M R EH
5 TK KT2BOX K R EH
FXLONIST250CT15-RT//122TKM15 : Ortakhdimizin toplanti ve kongre organizasyonlari igin

indirimli  seviyedeki cretlerini gorintiiler.Ilgili etkinlik
kodunun girilmesi ile Ucret gorintilenebilir.

>FXLONIST24SEP15-RT

FARES LAST UPDATED 30JUL 10: 18 AM

LON-IST THU-24SEP15 TK AIRPORT FARES
MPM 1868 EH

PRIVATE FARES

PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
GBP BASIS MAX
LGWSAW
1 -TKE—46-00R WY2PRSW W 90| 3/12M R EH
ACCT: 122TKM
v
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FXAMSIST10JAN16-RT*GIT/S : N_c_)n-standard grup Ucret notu bu girigle géruntilenebilir.
(Ucretler gergek degildir)

>FXAMSIST10JAN16-RT*GIT/S

FARES LAST UPDATED 27MAY 11:06 AM

AMS-IST SUN-10JAN16 TK AIRPORT FARES
MPM 1660 EH

PUBLIC/PRIVATE FARES

PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
AMSSAW
32 -TK 8073.00R GGV1ORT G /45 R EH
PTC: GIT
AMSIST
33 -TK 8271.00R GGV1ORT G /45 R EH
PTC: GIT

END




0

TURKISH AVIATION ACADEMY

21.1.2 YOLCU TiPI KODLARI (PASSENGER TYPE CODES)

PTC ACIKLAMA TC
ADT Adult (Yetiskin yolcu ) -

INF Infant (Bebek yolcu ) IN
INS Infant Occupying Seat (Koltuk tutan bebek yolcu) CH
CNN Child (Cocuk yolcu ) CH
UNN Unaccompanied Minor (Refakatsiz cocuk yolcu ) CH
ENN Child for family discounted fares (Aile indiriminde cocuk yolcu) CH
GIF Infant for family discounted fares (Aile indirimde bebek yolcu) IN
YTH Youth (Genc yolcu) Z25/2Z
STU Student (Ogrenci ) SD
SNN Senior Citizen (Yasli yolcu) CD
CMA Elit kart business (icreti — (Refakat edilen) CN
CMP Elit kart business (creti — (Refakatci) CP50
FFY Odill bilet (yetiskin yolcu) -
TNN Odiil bilet (cocuk) CH
TNF Odiil bilet (bebek) IN
DIS Disabled Passenger (Engelli yolcu) SB
DIS** Accomp. Psgr. For Dis. Psgr. (Engelli yolcu refakatcisi) AT
SEA Seaman (Gemici) SC
LBR Labor (Isci yolcu) DL
LNN Labor child (Isci yolcunun cocugu) DLCH
LIF Labor infant (Isci yolcunun bebegi) DLIN
VFR Visit Friends and Relatives (Etnik yolcu) VFR
VNN Visit Friends and Relatives cocuk yolcu VFRCH
VFF Visit Friends and Relatives bebek yolcu VFRIN
AGT Product Exprience Programme (Acente personeli) PEP
GIT/GRP Group (Grup ) GV10
GNN Grupla beraber seyahat eden ¢ocuk yolcu GV10CH
GIF Grupla beraber seyahat eden bebek yolcu GV10IN
GSP Ogrenci grubu STUGV
ITX Individual IT (Mlnferit 6zel Ucretli yolcu) IT
INN Individual IT cocuk yolcu ITCH
ITF Inividual IT infant

PIL Pilgrim (Hac Umre yolcusu) PG
TEA Teacher (Ogretmen) 77*
NTL National (Belli bir tlkenin pasaportuna sahip olma) SD*
FAMILY Aile indirimi (GIT ucreti kapsaminda bulunmaktadir) PD
MED Hasta yol destegi MED
CRUISE Cruise Ucretler CR
STF Personel, personelin anne ve babasi -
SAC/SUC Personelin refakatli cocugu, refakatsiz cocugu CH
SNS Personelin bebegi IN
VETERANX*** | Turkish veteran MG
STCR*** Strecher SZ
EXST*** Extra seat EX
CBBG*** Cabin baggage CB

* TEA igin ZZ , NTL igin SD olarak kodlama yapilabilmektedir.
** Engelli refakatgisi icin AT kodu gikmamaktadir. Farebasisde gikan SB kodu manuel olarak AT’'ye degistirilebilir
** Bu yolcu tipleri ve islemler igin otomatik FQ olmadidi icin manuel islem yapilmalidir.

115



Ucret ve yolcu tiplerinin timi, tiim noktalar arasi ve her sezon gecerli olmadi§i, bazi {icret ve yolcu tiplerinin
satisinin sadece yetkili terminallerden/sehirlerden yapilmasina izin verildigi dikkate alinmalidir.

FXISTCASO03JUN*SNN : Sorgulanan sehir cifti igin yash yolcu indirimi uygulanan Ucretleri
goruntlileme. TC: YHRTCD bilgisi , bu Ucretlerle yapilan biletlemede
kullanilacak ticketing code'u géstermektedir. Yani yasli indirimli bir
Ucretin fare basisinin yaninda cD kodu bulunmasi gerekmektedir.

>FXISTCASO03JUN*SNN

FARES LAST UPDATED 03JUN 09: 54 AM
IST-CAS WED-03JUN15 TK

MPM 2482 EH

PUBLIC FARES

PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
UsSD BASIS MAX
1 TK 1627.75R YHTRT Y /12M O01JAN -16JUN R EH
CTRT C /12M R EH

PTC: SNN
TC: CTRTCD

3 TK 943.50 YHTOW Y 01JAN -16JUN R EH
PTC: SNN
TC: YHTOWCD

4 TK 1006.40 CTOW C R EH
PTC: SNN

NOT: Bir fare display girisine yanit alindiktan sonra, hizli degistirme girisleri (quick change)
kullanilarak ekrandaki goriintii degistirilebilir. Ornegin, ekranda ticret goriintiisii varken FX*CNN girisi
yapilarak cocuk Ucretleri goriintiilenebilir. Bir 6nceki giristeki sehir ciftini ve tarih baz alarak ayni
parkura ait ¢ocuk Ucretlerini indirimli olarak goérintiler.

FXSELISTO04SEP*YTH : Sorgulanan sehir cifti icin genc yolcu Ucretlerini gérunttler.

>FXSELISTO4SEP*YTH
FARES LAST UPDATED 04SEP 07:40 AM
SEL-IST WED-04SEP19 TK
MPM 7807 TS 13431 AP 7216 EH
PUBLIC FARES
PROVIDED BY ..ITA..
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
KRW BASIS MAX
000R LHXY2PXZ L | Su/3M 01APR -310CT R TS

2 TK 1094000R LHY2PXZZ L | Su/3M 01APR -310CT R TS
PTC: YTH

FXBUHIST12JUN*MED//MEDICAL : Hasta yol destegi kapsaminda uygulanabilir Gicretleri
goruntler.
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FXFRABKKO3OCT*CMA*CMP//CAMPAIGN : Elit, Elit Plus Uyelerinin business class Ucretli

seyahatlerinde beraber seyahat eden bir yolcuya % 50 indirimli Gcretleri
gorintler. Sadece TK ofislerince satisi yapilan bir uygulamadir.

>FXFRABKKO3OCT*CMA*CMP

FARES LAST UPDATED O03SEP 11:42 AM

FRA-BKK THU-030CT19 TK

MPM 10556 TS 14608 AP 7260 EH

PRIVATE FARES

PROVIDED BY ..ITA..

C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT

MAX
1 -TK 2500.00R CE1MCP50 /12M R EH
PTC: CMP
TD : AWD
2 -TK 5000.00R CEEIMCN C /12M R EH
PTC: CMA
TD : AWD
END
LOG ID: 3140cC3
FXOSLBEY21MAR*VFR : Etnik UGcret gérintiler (bu tip Ucretler satis kisiti nedeniyle sadece cikis

noktasindaki lilke terminallerinden gorinttilenir, satis kisiti oldugu carrier
sahasindaki — indikatériinden anlasiimaktadir —TK).

>FXOSLBEY21MAR12*VFR

FARES LAST UPDATED 030OCT 07: 00 AM
OSL-BEY WED-21MAR12 TK

MPM 3171 EH

PRIVATE FARES

PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
BASIS MAX
1 MR LETNICRT L | 3/12Mm R EH
PTC: VFR
2 -TK 209Q0R TETNICRT T | 3/12Mm R EH
PTC: VFR
X 250R QETNICRT Q | 3/12Mm R EH
PTC: VFR
FXMANJED10OCT*GIT : Grup Ucretlerini gérintiler.
>FXMANJED10OCT*GIT

FARES LAST UPDATED 18SEP 09: 00 AM
MAN-JED WED-100CT12 TK

MPM 3774 EH

PUBLIC FARES

PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
BASIS MAX
ON2PXOW Q R EH
PTC: GIT
TD: GV10
TK 248. EN2PXOW E R EH
TD: GV10
3 TK 550.00R HN2XEX H /12M R EH
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FXMANJED100OCT*GIT//HAC : Hac / Umre grup ticretini gériintiiler.

>FXMANJED10OCT*GIT
FARES LAST UPDATED 100CT 11: 00 AM
MAN-JED WED-100CT12 TK
MPM 3774 EH

PRIVATE FARES

PROVIDED BY ..ITA..

C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
MAX
M /6M  15SEP2-230CT2 R EH
FXMANJED100CT*PIL//HAC : Hac / Umre miinferit ticreti goriintiiler.

>FXMANJED10OCT*PIL

FARES LAST UPDATED 100CT 11: 00 AM
MAN-JED WED-100CT12 TK

MPM 3774 EH

PRIVATE FARES

PROVIDED B

F

FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
GBP BASI MAX
1(-TK 728.00R MPG M /6M  15SEP2-230CT2 R EH
PTC: PIL
: PG
—_—
FXMUCISTO8OCT*AGT : Acente personeline uygulanan 6zel ve dénemsel licretleri gorintiler.

Bu Ucretin satis kisiti olmasi nedeniyle sadece gikis noktasindaki tlke
terminallerinden goérintdlenir. (Product Experience Programme)

>FXMUCISTO8OCT*AGT

FARES LAST UPDATED 08OCT 0l1: 00 PM
MUC-IST MON-080CT12 TK

MPM 1186 EH

PRIVATE FARES

C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
MAX
15.00R NPEPPDE| N /21  06JUL2-31DEC2 R EH
FXISTLON*STU : Ozel indirimli private 6grenci Ucretlerini gdriintiiler. Miles & Smiles

dyeligi zorunludur.

ISTLON
1 -TK 15.00R USTURT U 3] V/1M R EH
PTC: STU
ISTSTN
2 -TK 75.00R USTURT U 3] V/1M R EH

PTC: STU
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FXJNBIST*NTL : Belli bir ilkenin vatandaglarina uygulanan Ucretleri gorintiler. Bu

Ucretin satig kisiti olmasi nedeniyle sadece gikis noktasindaki tlke
terminallerinden gérintilenir.

>FXJNBIST13AUG*NTL
FARES LAST UPDATED 13AUG 09: 00 AM
JNB-IST TUE-13AUG13 TK
MPM 5554 EH

PUBLIC FARES

PROVIDED BY ..ITA..

C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
MAX
1/ TK 2380R V2YSD \ R EH
PTC: NTL
TD: TC
2 X 3250R L2YSH L /1M R EH
PTC:™N
TD: TC
FXISTPAR//TCCWEB : WEB den dizenlenmig Corporate Ucretleri gérintdler.
FXZRHIST//IOM : Uluslararasi gog 6rgutli 6zel Ucretlerini gorinttler. tim dis hat noktalari
FXATHNYC//CRUISE : Private filing yapilmis olan Cruise (cretleri gorintdler.
FXLISSIN*SEA : Private filing yapilmis gemici Gcretlerini gortinttiler.
>FXLISSINO4SEP*SEA
FARES LAST UPDATED 04SEP 07:58 AM
LIS-SIN WED-04SEP19 TK UNSALEABLE FARES EXIST

MPM 12482 TS 15033 AP 8904 EH
PRIVATE FARES
PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
USD BASIS MAX
1 -TK 336.00 QscC Q R EH
PTC: SEA
2 -TK 336.00 QscC Q R EH
PTC: SEA

119




21.1.3 DIGER UCRET BELIRLEYICIiLERI

FXKIXFRAO1OCT*NUC : NUC cinsinden (cret gorintdiler.

>FXKIXFRAO1IOCT*NUC

FARES LAST UPDATED 24JUL 11: 00 AM
KIX-FRA MON-010CT12 TK

MPM 7449 TS 11898 AP 9097 EH
PUBLIC FARES

JPY CURRENCY FARES EXIST

PROVIDED B

C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
MAX

1 RO1 V | 4/14 17SEP2-310CT2 R TS

2 874.92R LQRZPRO1 L | 4/14 17SEP2-310CT2 R TS

3 2PRO1 T | 4/14 17SEP2-310CT2 R TS

4 4 QQOR3XP1M Q | 4/1M 070CT2-310CT2 R TS

5 TK 1060 87R TTXPBLH T v/12M R TS
FXKIXFRAO1OCT*LOC : Tekrar lokal para birimi cinsinden Ucret gorintdiler.
>FXKIXFRAO1OCT*LOC

FARES LAST UPDATED 24JUL 11: 00 AM
KIX-FRA MON-010CT12 TK

MPM 7449 TS 11898 AP 9097 EH
PUBLIC FARES

PROVIDED BY ITA..

FARE B2 C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
BARIS MAX
1 PRO1 V | 4/14 17SEP2-310CT2 R TS
2 PRO1 L | 4/14 17SEP2-310CT2 R TS
3 2PRO1 T | 4/14 17SEP2-310CT2 R TS
4 QQOR3XP1M Q | 4/1M 070CT2-310CT2 R TS
5 TK 83665R TTXPBLH T v/12M R TS
6 TK 85000R QTR3XP1M Q | 4/1M 17SEP2-060CT2 R TS
FXBKKLONO1OCT : Parkur ve tarihten sonra para birimi yazilmadiginda local {cret olarak
goruntd ahnir,
>FXBKKLONO1OCT
FARES LAST UPDATED 24JUL 11: 00 AM
BKK-LON MON-010CT12 TK
MPM 10906 TS 14457 AP 7704 EH
PUBLIC FARES
PROVIDED BY ..ITA..
ARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
BASIS MAX
12000R VERPROCN V 3/21 R EH
2 20895R TLF2XPB T 3/12M 19APR -19DEC R EH
3\\TK 24080R QLF2XPB Q 3/12M 19APR -19DEC R EH
4 28490K ELF2XPB E 3/12M 19APR -19DEC R EH
5 TK 32695R SLF1XPX S /12M 19APR -19DEC R EH
6 TK 16465 QF2XPBO Q 3/ 19APR2-19DEC2 R EH
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FX120CTISTDLM: USD : Turkiye igerisindeki bir terminalden yapilan bu giriste, USD
cinsinden yayinlanan basili igchat Ucretlerini gérintdler.

>FXISTESBO3JUN: USD

FARES LAST UPDATED 03JUN 10: 08 AM
IST-ESB WED-03JUN15 TK

MPM EH

PUBLIC FARES

PROVID

. ITAS
FARE F2

C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
USD BASYS MAX
1 219.00 Y Y R EH
2 328.00 C Cc R EH
FX120CTISTDLM : Yurtdisindaki bir terminalden yapilan bu giriste, USD cinsinden

yayinlanmis ve satisi sadece TK ofisleri tarafindan yapilan i¢ hat
Ozel Ucretlerini gorintiler.

>FXISTESBO3JUN
FARES LAST UPDATED 03JUN 09: 54 AM
IST-ESB WED-03JUN15 TK
MPM EH
PUBLIC/PRIVATE FARES
PROVIDED BY ..ITA..

C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
MAX
1 Q R EH
2 Q R EH
3 Q R EH
4 Q R EH
5 E R EH
6 -TK 120.00 EDOMD E R EH
7 -TK 280.00R EDOMTR E R EH
FXPRGDXB@C : Sehir ciftine ait sadece business Ucretleri gorunttler.
FXPRGDXBQRY : Sehir ciftine ait sadece ekonomi Ucretleri gérintiler.
FXCCOLON*NUC : Ucretleri NUC degerleri ile gbsterir.
FX5JULISTFRA/2 : Gidis dons Ucretleri 2 NUC degerleri ile goriintiiler.
>FXISTFRA15JUL
FARES LAST UPDATED 03JUN 10: 08 AM
IST-FRA WED-15JUL15 TK HALF RT VALUES AIRPORT FARES
MPM 1402 EH
PUBLIC FARES
USD CURRENCY FARES EXIST
PROVIDED BY ..ITA..
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT

| Vv/12M 01APR5-31JUL5 R EH
| V/12M 01APR5-31JUL5 R EH

3] V/12M O01APR5-31JUL5 R EH
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FX*LOCAL

FX03JUNISTNYC: AP

: Terminali Gcretleri lokal para birimi cinsinen gériintilemeye ayarlar

: Advance purchase kisitlamasi olmayan Ucretleri gortinttiler.

>FXISTNYCO3JUN: AP
FARES LAST UPDATED 03JUN 11:
IST-NYC WED-03JUN15 TK
MPM 6022 AT 11580 PA
PUBLIC FARES

10 AaM

4

PROVIDED BY ..ITA..
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
USD BASIS MAX

1 TK 1250.00R MLTRT M /12M O01SEP -30JUN R AT

2 TK 686.00 MLTOW M 01SEP -30JUN R AT

3 TK 1439.00R BLTRT B /12M 01SEP -30JUN R AT

4 TK 792.00 BLTOW B 01SEP -30JUN R AT

5 TK 1674.00R YLTRT Y /12M O01SEP -30JUN R AT

6 TK 920.00 YLTOW Y 01SEP -30JUN R AT

7 TK 2813.00R JTRT J /12M R AT
FX1O0CTISTROM: NM: Minimum stay kisitlamasi olmayan Uicretleri gériintiler.
FX1O0CTISTROM: NX: Maximum stay kisitlamasi olmayan Ucretleri gérintiler.
FX1O0CTISTROM: MM: Minimum ve maximum stay kisitlamasi olmayan Ucretleri géruntdiler.
FX1O0CTISTROM: NR: (NoRestrictions) Yukaridaki kisitlamalari olmayan Ucretleri gorunttler.

FX1OCTTYOIST.AP : AP kiresel belirleyicisi icin gecerli Ucretleri goriuntiler.

>FXTYOISTO3JUN.AP
FARES LAST UPDATED 03JUN 11: 20 AM
TYO-IST WED-03JUN15 TK
MPM 6903 TS 12906 AP 8104 EH
PUBLIC FARES
PROVIDED BY

CX

YY
YY
YY
YY
YY
YY

o WNR

.ITA..
FARE
JPY

1195800R YIFRT2

1509500R CIFRT2
837100 YIFOW1

1056700 CIFOW1

3120900R FIFRT2

2184700 FIFOW1

FARE
BASIS

HEgOQKOQK

AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT

MAX

Diger bazi kiresel yon belirleyici kodlar;

AT : Atlantik agiri.
EH : Dogu yarimkdiresi.
TS : Sibirya lzerinden.
WH : Bati yarimkdiresi.

RW : Round the world.

NOT: Kiresel yon belirleyicilerle ilgili detayli bilgi icin IATA yayinlan takip edilebilir.
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FXISTPAR200CT15.T20JUL15 : Ileri tarihli biletleme girisi yapildiginda sistem, bir sonraki IATA
ROE belirlenmis ise bilgi amagh olarak tcret gorinttler.

>FXISTPAR200CT15.T20JUL15

FARES LAST UPDATED 03JUN 11: 20 AM

IST-PAR TUE-200CT15 TK AIRPORT FARES
MPM 1676 EH

PUBLIC FARES

USD CURRENCY FARES EXIST

PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
EUR BASIS MAX
SAWPAR
1 TK 69.00R WT2PRSW3 W | V/3M R EH
ISTPAR
2 TK 129.00R WT2PR3M W | V/3M R EH
END

LOG ID: FE871506031438344013B0

FXISTPAR30APR.T12JAN14 : Sirasiyla ilk ugus tarihi ve biletleme tarihi girilerek maksimum 2
yil geriye donik bilgi amacl Ucret gorintilenebilir. . T ile girilen
tarih ticketing date qualifier, yani biletleme tarihidir. Bu girig
dizenlenmis Dbiletlerin geriye donuk Gcret kontroli igin
yapllmaktadir.

>FXISTPAR30APR.T12JAN14

IST-PAR SAT-30APR16 TK AIRPORT FARES
MPM 1676 EH

* FARES FOR INFO ONLY * TICKETING DATE 12JAN

PUBLIC FARES HISTORY
PROVIDED BY ..ITA..
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
EUR BASIS MAX

21 V/éM R EH

21 R EH

| V/eM R EH

V/6éM R EH

| R EH

6 TK 180.00R PT2PC P | Vv/12M R EH
FXISTHEL27JUL15.T10MAR15*NUC . Biletlemenin 10 Mart 2014 tarihinde yapildidi,

27 Temmuz 2015’de seyahat edilen Ucretin NUC
olarak gorintilenmesi.

>FXISTHEL27JUL15.T10MAR15*NUC

IST-HEL MON-27JUL1l5 TK

MPM 2174 EH

* FARES FOR INFO ONLY * TICKETING DATE 10MAR

PUBLIC FARES HISTORY
EUR CURRENCY FARES EXIST

PROVIDED B

FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. . .... MR GI DT
NUC ASIS MAX

167.24R WHT2PC W | SU/12M 15JUL5-08SEP5 R EH
209.34R PHT2XP P | SU/12M 15JUL5-08SEP5 R EH
257 .12R/VHT2XP v | SU/12M 15JUL5-08SEP5 R EH
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FXKWIADA16AUG15.T10MAR15*SNN

Biletlemenin 10 Mart tarihinde yapildigi 16 Adustos'da
seyahat edilen yagsli yolcu Ucretinin gdrintilenmesi.

>FXKWIADA16AUG15.T10MAR15*SNN

KWI-ADA SUN-16AUGl5 TK
MPM 1676 EH

* FARES FOR INFO ONLY * TICKETING DATE 10MAR

PUBLIC FARES
PROVIDED BY

TK 373.150R
PTC: SNN
TC: YLYRTCD

TC: YLYOWCD

HISTORY

C AP MIN/
MAX
/12M 11AUG -30SEP R EH

SEASONS

Y

11AUG -30SEP R EH

FX10CTMUC/L

: Ucreti long mode’da gériintiiler.

>FXISTMUCO10CT/L

FARES LAST UPDATED 03JUN 12: 54 PM
IST-MUC THU-010CT15 TK AIRPORT FARES
MPM 1186 EH
PUBLIC FARES
PROVIDED BY ..ITA..
cx FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. . .... MR GI DT
USD BASIS MAX

SAWMUC

1 TK 3.00R WSWOAl5 W | Vv/3M R EH
ISTMUC

2 TK 4.00R WPROAL5 W | Vv/3M R EH
SAWMUC

3 TK 23.00R WRTSAWS W | V/12M O01NOV -31MAR R EH

4 TK 35.00 WLTUR1T W 3| 01NOV -31MAR R EH
FX010CTMUC/S : Ucreti short mode’da gériintiiler
>FXISTMUCO010CT/S
FARES LAST UPDATED 03JUN 01: 08 PM
IST-MUC THU-010CT15 TK AIRPORT FARES
MPM 1186 EH
PUBLIC FARES
PROVIDED BY ..ITA..

cx FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ... .. MR GI DT
USD BASIS MAX

SAWMUC

1 TK 82.00R VHRTSAWS V | V/12M O01APR -310CT R EH

2 TK 48.00 VHOWSAWS V | v/ 01APR -310CT R EH

3 TK 117.00R LHRTSAWS L | V/12M O01APR -310CT R EH
ISTMUC

4 TK 130.00R VHT2PC V | V/12M O01APR -310CT R EH
SAWMUC

5 TK 70.00 LHOWSAWS L | v/ 01APR -310CT R EH
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FXISTEBB26FEBQ@SPCLS*SNN/TK*NUC : Tarih belirterek Ucret tipi, PTC (Senior), havayolu ve
NUC qualifier’larini kombine ederek Ucret gorintiler.

>FXISTEBB26FEB@SPCLS*SNN/TK*NUC
FARES LAST UPDATED 26FEB 01: 44 PM
IST-EBB FRI-26FEB16 TK

MPM 3408 EH

FARE
NUC BASIS

1 TK 1235.90R YLTRTCD

PTC: SNN

TK 2492.20R CTRTCD

PTC: SNN

AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
MAX
/12M 16JAN -30JUN R EH

/12M R EH

Diger iicret tipi belirleyicileri; NORMS-Normal Fares (bir sene icinde gegerliligi olan Ucretler)
APEX-Apex Fares, EXCN-Excursion Fares, PEX-Pex Fares, SPEX-Super Pex Fares, PEXS-Pex and
Super Pex Fares.

FXISTLON30OCTRQT2XPBO*CNN : Tarih, fare basis ve PTC qualifierlarini kombine ederek
Ucret gorunttler.

>FXISTLIS03JUN@QT1PX*CNN

FARES LAST UPDATED 03JUN 01: 18 PM
IST-LIS WED-03JUN15 TK

MPM 2419 EH

PUBLIC FARES
PROVIDED BY ..ITA..
FARE F

C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT

USD BASIS MAX
1 TK 253.50R QT1PX /12M R EH
PTC: CNN
TC: QT1PXCH
—_—————

FX-OW : Mevcut licret goriintisindn kriterlerini degistirmeden OW (icretlere donistrdir.
FX150CT : Mevcut Ucret goriintisindn kriterlerini degistirmeden tarihini 15 Ekim olarak degistirir.
FXDMUC : Mevcut licret goriintlisiiniin kriterlerini degistirmeden varigi Miinih olarak degistirir.

FXOANK-DFRA: Mevcut lcret goriintiisiinin kriterlerini degistirmeden, hem kalkis, hem de varis
noktasini degistirir.
FXIZMPAR-K : K sinif olan Ucretleri gorintiler.

>FXIZMPARO3JUN

FARES LAST UPDATED 03JUN 01: 18 PM
IZM-PAR WED-03JUN15 TK

MPM 1688 EH

PUBLIC FARES

PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
USD MAX
1 TK 1374.00K KT1BXSW \K /12M R EH
2 TK 859.00f KT1BOXSW R EH
3 TK 1765.00R KT2BX /12M R EH
4 TK 1151.00 \KT2BOX R EH
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FXBKKIST300CT*EUR : Ucretleri EUR olarak gériintiiler.

>FXBKKIST300CT*EUR

FARES LAST UPDATED 03JUN 01: 18 PM

BKK-IST FRI-300CT15 TK

MPM 10346 TS 16144 AP 6390
PUBLIC FARES

RATE USED IS BSR 1 THB - O.
THB CURRENCY FARES EXIST
PROVIDED BY ..ITA..

EH

079567 TRY

(09:4 FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
BASIS MAX

1 TK 680.50R\LLY1PX1M L /1M O01AUG -19DEC R EH

2 TK[ 724.05R |TLY1PXIM T /1M O01AUG -19DEC R EH

3 TK\ 797.54R/QLY1PX1M Q /1M O0lAUG -19DEC R EH

4 TK ELY1PX3M E /3M 01AUG -19DEC R EH
FXB : Sehir ciftini ters cevirerek Ucret gorintiler.
ST : Ucret gériintiisiinii time table gdriintiisiine dénistiirir.
AV : Ucret gériintiisiinii availability gériintiisiine déniistiirir.
FX* : Time table veya availability gériintlisint FX gorintistine dénlstirdr.

FXWASIST//ACCOUNTCODE

: Private filing yapilmis, negotiated ya da TCC (icretleri bu giris ile

goruntilenebilir.

acentelerce goérintilenebilir. TTC
gorintilenebilemktedir.

Genelde negotiated (cretler sadece yetkili

Ucretler tim citylerden

>FXWASISTO9NOV

FARES LAST UPDATED O9NOV 01: 00 PM

WAS-IST FRI-09NOV12 TK
MPM 6279 AT 11554 PA
PRIVATE FARES
PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE

C AP MIN/

SEASONS. . ...

USD BASIS MAX
1 -TK 435 .53R PY3PC P | SuU/3M 21AUG -31MAR R AT
TD: FBO3
2 -TK 493 .73R VY3PC v | SuU/3M 21AUG -31MAR R AT
TD: FBO3
FXFRAIST//CCC90025
>FXFRAIST30JUL

FARES LAST UPDATED 30JUL 10
FRA-IST THU-30JUL1l5 TK
MPM 1402 EH
PRIVATE FARES
PROVIDED BY ..ITA..
CX FARE FARE
EUR BASIS
1 -TK 167.20R TCOORP2
ACCT: CCC90025
TD: FSO05
2 -TK 100.70 TCORP2
ACCT: CCC90025
TD: FSO05

: 44 AM

C AP MIN/
MAX
T | V/12M

T I

SEASONS. .....

01APR -310CT

01APR -310CT

R EH

R EH

FXDUSSGN:C

: Sadece belli bir pazara / acentelere verilen indirim orani (mark-
up) uygulanmis Ucretleri gérintiler.
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21.1.4 STAR ALLIANCE UCRET URUNLERI GORUNTULEME

FXISTISTO3JUN@RTW/TK : Round the world fares.

>SFXISTISTO3JUNQRTW

FARES LAST UPDATED 03JUN 01: 18 PM
IST-IST WED-03JUN15 TK

PUBLIC FARES

PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
USD BASIS MAX
1 TK 2388.00R YRWSPCL Q 7/12M R RW
2 TK 2513.00R YRWSPCL1l Q 7/12M R RW
3 TK 2756.00R YRWSPCL2 Q 7/12M R RW
4 TK 3007.00R YRWSTAR1 M 10/12M R RW
5 TK 3059.00R YRWSPCL3 Q 7/12M R RW
6 TK 3704.00R YRWSTAR2 M 10/12M R RW
7 TK 4440.00R YRWSTAR3 M 10/12M R RW
FXBKKBKK10APRQCTF/TK : Circle fares.
>FXBKKBKK04DECQRCTF/TK
FARES LAST UPDATED 04DEC 12: 34 PM
BKK-BKK FRI-04DEC15 TK
PUBLIC FARES
PROVIDED BY ..ITA..
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
THB BASIS MAX
1 TK 103157R YCPSTAR1I M 7| 7/6M R CT
2 TK 103157R YCPSTAR1I M 7| 7/6éM R CT
3 TK 122369R YCPSTAR2 M 7| 7/6M R CT
4 TK 122369R YCPSTAR2 M 7| 7/6M R CT
FXQMXQMY150CT/TK : Airpass fares / Convention plus. Temsili bir ticret gériintiisiidiir. Islem ve
Ucret detaylar igin Ucret notlari incelenmelidir.
>FXQMXQMY150CT15/TK
FARES LAST UPDATED 03JUN 0l: 34 PM
OMX-QMY THU-150CT15 TK
PRIVATE FARES
PROVIDED BY ..ITA..
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
EUR BASIS MAX
1 -TK 9999.00R STARAPAS V R EH
2 -TK 9999.00R STARAPEU Q R EH
3 -TK 9999.00R STARAPCN V R EH
4 -TK 9999.00R STARAPNA V R EH
5 -TK 9999.00R STARAPAF V R EH
6 -TK 9999.00R CONVPLUS C R EH
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21.1.5 FARE DISPLAY GORUNTUSUNU TAKIP EDEN DIGER GIRISLER

FR*8 : Ekranda bulunan Ucret gorintisinde 8. satirda yer alan Ucretin routing bilgilerini géruntiler.
(Non directional routing bilgisi de cikabilmektedir, fakat FQ'ya engel degildir.)

>FR*8
IST-SEA WED-3JUN15 TK
ADULT FARES

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
USD BASIS MAX
8 TK 1083.00R THPC3YY2 T | Su/3M 01JUL -31AUG R AT
SPECIFIED ROUTE: 97

IST-BOS/NYC-TK/B6-SEA V.V

FU* : Fare display goriintlisiinde UNSALEABLE FARES uyarisi alindiginda, terminalin bulundugu
noktadan satilamayacak diger Uicretleri goriintdler.

>FXBKKSYDO1SEP/TG

FARES LAST UPDATED 03APR 08: 00 AM
BKK-SYD SAT-01SEP12 TG UNSALEABLE FARES EXIST <:|

MPM 5614 EH
PUBLIC FARES
PROVIDED BY ..ITA..
CX FARE FARE AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
THB BASIS MAX

Q

1 YY 112315R YIF Y M EH
2 TG 112315R YRTTG Y /12M M EH
3 TG 73005 YOWTG Y /12M M EH
>FU*
FARES LAST UPDATED O3APR 08: 00 AM
B SAT SEP 01 00: 0O0: ST 2012 TG
(_ UNSALEABLE FARESPUBLICgEEEgEff:>
P D BY ..ITA..
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
THB BASIS MAX
1 TG 18795R VLEIMTH V /1M R EH
2 TG 19655R VHEIMTH V /1M R EH
3 TG 20880R QL3MTTH Q /3M R EH

FXCc*24 : Ekranda bulunan Ucret goérintisinde 24. satirda yer alan tcret icin, TK nin fare basis ve
booking class istisnalari gorinttlenir.

>EFXC*24

0024 IST-SYD 03JUN TK USD1310.00 VHXPX1YY STAY- 3/12MBK-V/
FARE CLS EXPLANATION BOOK CODES
VHXPX1YY v

BOOKING CODE EXCEPTIONS
VIA TK Y REQ TR TR
VIA TK Y REQ TR CY
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FXC*24//QF : 24. satirda yer alan (cret igin, anlagsmali havayolundan alinmasi gereken
rezervasyon siniflari gorintulenir.

>FXC*24//QF

0024 IST-SYD 03JUN TK USD1310.00 VHXPX1YY STAY- 3/12MBK-V/
FARE CLS EXPLANATION BOOK CODES
VHXPX1YY v

BOOKING CODE EXCEPTIONS FOR CARRIER : QF

VIA TK Y REQ TR TR

VIA TK Y REQ TR CY
IF VIA TK

VIA QF O R/AV AU AU
FH*2 : Ekranda bulunan Ucret gorintiisiinde 4. satirda yer alan Ucret ile ilgili 6zet bilgi verir.
>FH*2

IST-MIA WED-03JUN15 TK
TAXES/FEES NOT INCLUDED
ADULT FARES

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
USD BASIS MAX
4 TK 1067.00R LHPC3YY L | SU/2M 16MAY -31AUG R AT
MIAIST TK
AMOUNT : UsSD/ 1067.00
NUC EQUIV: NUC/ 1067.00
FBC: LHPC3YY

TRVL EFF/DIS: 21MAY15240CT15
TKT EFF/DIS: 17JUN14
TRAVEL COMP:

FOOTNOTE : 20
FARE USAGE: RT
GLOBAL DIR: AT
FARE TYPE: XPC

CONST ZONES:

SUPP/TARIFF: ATP 1/001
ROUTE/MIL: 001/5000
RULE NUMBER: 001/PXYY
PASNGR TYPE: ADT

SEASON TYPE:

NORMAL/SPECL: SPECIAL
DISPLAY CAT: E

FZS1.LON : Ekrandaki Gcret gorintisindeki 1. siradaki lcreti belirlenen sehrin para birimine gevirir.

>FZS1.LON

RATES LAST UPDATED O03JUN 00: 00 AM
LJU-IST WED-03JUN15 TK

TAXES/FEES NOT INCLUDED

ADULT FARES

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
usD BASIS MAX
1 TK 116.00R VT2XP v | V/1M R EH

EQU GBP76.00
BANK SELLING RATE 1USD EQUALS 0.656 GBP
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FzS3 : 3. satirdaki Uicreti, girisin yapildigi tilkenin para birimine gevirir. (BSR kuru kullanarak)

>FZS3

RATES LAST UPDATED O03JUN 00: 00 AM
IST-TYO WED-03JUN15 TK

TAXES/FEES NOT INCLUDED

ADULT FARES

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
JPY BASIS MAX
3 TK 100000R EHY3PX4M E /4M 01JUN -31JUL R TS

EQU TRY2154.00
BANK SELLING RATE 1JPY EQUALS 0.021534 TRY

FN*1 : Ekrandaki Gcret gorlintlsiinde 1. Siradaki (icretin kategori bagliklarini gérintiler.

>FN*1
001 IST-BKK TUE-15MAY12 TK EUR389.00 LT2PC1M STAY- /1MBK-L/
3.SEASONS 4 .FLT APPS 5.ADV RES/TKTG 7.MAX STAY
8 . STOPOVERS 9. TRANSFERS 10.COMBINATIONS 15.SALES RESTR
16.PENALTIES 17 .HIP/MILEAGE 18.TKT ENDORSE 19.CHILDREN

22 .0THER DISC 50 .APPLICATION

FN*1/P4.5.7 : Ekranda bulunan Ucret goriintiisiinde 1. satirda yer alan Ucrete ait notun 4,
5 ve 7 numarali paragraflarini goriintdler.

>EN*1/P4.5.7
001 IST-BKK TUE-160CT12 TK EUR389.00 LT2PC1M STAY- /1MBK-L/
4 .FLT APPS
OUTBOUND -
THE FARE COMPONENT MUST INCLUDE TRAVEL BETWEEN IST AND BKK
ON
ONE OR MORE OF THE FOLLOWING
ANY TK FLIGHT OPERATED BY TK.
AND - INBOUND -
THE FARE COMPONENT MUST INCLUDE TRAVEL BETWEEN BKK AND IST
ON ONE OR MORE OF THE FOLLOWING
5.ADV RES/TKTG
RESERVATIONS ARE REQUIRED FOR ALL SECTORS.
TICKETING MUST BE COMPLETED WITHIN 72 HOURS AFTER
RESERVATIONS ARE MADE.
7.MAX STAY
TRAVEL FROM LAST STOPOVER MUST COMMENCE NO LATER THAN 1
MONTH AFTER DEPARTURE FROM FARE ORIGIN.

FN*ALL : Paragraf meniisi ekranda iken Ucret notunun tiim paragraflarini goriintiler.
FN*1/ALL : Ekrandaki lcret gorintlsiinde 1. satirdaki icretin notunun tamamini gértintdler.
FN* : Son gorintilenen notu ekrana getirir.

FN*P3 : Paragraf menisii ekranda iken 3 numarali paragrafi goriintdler.
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21.1.6 AGIKLAMALAR / UCRET NOTU TERMINOLOJiSI

Accompanying Travel
Add-on

Advance Reservations&Ticketing

After Departure
Agent Discount
Application
Before Departure
Black-outs
Cancellation

Change
Child Infant Discounts

Circle trip
Combinations
Day/Time

Deposits

Discounts

Eligibility

End-on combination
Fare Component

Fare Origin
Flight Applications

Groups
HIP / Mileage Exceptions

Maximum Stay
Medical Reason

Minimum Stay
Miscellaneous Provisions
Negotiated Fares
Open Jaw

Other Discounts
Penalty

Pricing Unit

Private Fares

PTA

Public Fares

RBD

Round Trip

Sales Restrictions
Seasons

Side trip combination
Stopovers

Surcharges
Transfers

Travel Restrictions
Ticket Restrictions
Ticket Endorsements
Tour Conductor Discount
Tours

Upgrade to Higher Fare
Visit Another Country
Voluntary Changes
Voluntary Refunds

: Refakatli seyahat (Kategori 13).
: Direkt tcreti olmayan noktalar icin kullanilan eklenti Gcret.
: Rezervasyon ve biletleme ile ilgili kisitlama (Kategori 5).
: Bilet kullanilmaya basladiktan sonra.
: Acente indirimi.
: Uygulama ozellikleri (Kategori 50).
: Bilet kullanilmaya baslamadan.
: Kisitlamali tarihler (Kategori 11).
: Iptal / Iade (Kategori 16).
: Degisiklik.
: Cocuk / Bebek indirimleri (Kategori 19).
: 1ki Gicret bolimi esit olmayan déniislii yolculuklar.
: Kombinasyonlar (Kategori 10).
: Glin /saat (Kategori 2).
: Depozitolar.
: Indirimler (Kategori 21).
: Uygulanabilir yolcu 6zelligi (Kategori 1).
: Ucret kurma noktalarinda pricing unitlerin kombinasyonu.
: Ucret bolimdi.
: Ucretin ¢ikis noktasi.
: Ucus kisitlamalan (Kategori 4).
: Gruplar (Kategori 26).
: HIP (Ylksek ara nokta Ucreti) Mil istisnalari (Kategori 17).
: En fazla kalis kisitlamasi (Kategori 7).
: Tibbi nedenler.
: En az kalis kisitlamasi (Kategori 6).
: Cesitli provizyonlar (Kategori 23).
: Anlasmali (cretler.
: Basladi§i noktada bitmeyen ve/ya da gidilen noktadan dénilmeyen yolculuklar.
: Diger tlim indirimler (Gens, yasl, engelli, 6grenci...vs) (Kategori 22)
: Cezalar (Kategori 16).
: Kendi Ucreti olan, ayn biletlenebilecek yolculuk bolimii.
: Ozel (icretler.
: Odemesi, icretin cikis noktasi disinda yapilmis bilet.
: Yayilanmis Gcretler.
: Reservation booking designator / Rezervasyon sinifi.
: 1ki Uicret bolimii esit olan déniislii yolculuklar.
: Satis kisitlamalar (Kategori 15).
: Sezon ( Kategori 3).
: Ara noktalardan kurulan pricing unit kombinasyonu.
: Duraklamalar (Kategori 8).
: Ilave Ucretler, artinmlar (Kategori 12).
: Aktarmalar (Kategori 9).
: Seyahat kisitlamalari (Kategori 14).
: Bilet kisitlamalari.
: Biletin bagka taslyiclya devredilmesi (Kategori 18).
: Tur lideri indirimi.
: Turlar (Kategori 27).
: Bir (st licrete tamamlama (Kategori 15).
: Bagka (ilkeye seyahat.
: Istege bagh degisiklikler (Kategori 31).
: Istege bagl iade (Kategori 33/16).
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21.2 FARE QUOTE / PNR'DA UCRET YUKLEME

FARE QUOTE PRENSIPLERI:

>

Sistem, tiim Ucret hesaplama kurallarini ve ilgili lcret notlarini dikkate alarak en fazla 16
segment ve 8 Ucret béliminden olusan yolculuklar icin PNR’da otomatik tcret hesaplar.

Sistem, bir giriste en fazla 99 adet yolcuyu Ucretlendirebilir.

Bir giriste en fazla 4 adet yolcu tipi bulunabilir. PNR'In isim sahasindan infant (bebek) yolcuyu
belirleyerek bebek licreti hesaplar. PNR'In isim sahasindaki, bebek harig tim yolcularin, ayr bir
yolcu tipi girisi yapilmadigi stirece yetiskin oldugu disinilir. Adult ve infant lcretleri disinda
lcret istendiginde, passenger type kodlari (PTC) kullanilir.

Aksi belirtilmedikce, tiim segmentler dikkate alinarak Ucret hesaplanir.

Aksi belirtiimedikge, satis ve bilet diizenleme islemlerinin, terminalin bulundugu (lkede ve
girisin yapildigi tarihte yapilacagi varsayilir ve buna uygun olarak Ucret hesaplanir. Sistemin
bu varsayimini degistirmek amaciyla “country of sale and ticketing qualifier” kullanilir.

Fare quote girisinin yapildigi tarihte satis ve biletlemenin yapilacagi kabul edilir.
Aksi belirtiimedikge, sistem, bilet tizerinde gosterilen vergileri dahil ederek licret hesaplar.

Refakatli cocuk (CNN), grupla seyahat eden ¢ocuk (GNN), IT cocuk (INN), VFR ¢ocuk (VNN),
aile ile birlikte seyahat eden gocuk (ENN) isci cocugu (LNN) ve isci bebedi (LIF) igin
Ucretlendirme, birlikte seyahat ettikleri yolcu tipini de belirterek, birlesik giris ile yapilabilir.

Booking code ve fare basis code qualifierlar, best buy girigleri igin kullaniimaz.

Bazi havayollarinin licret notlarinda INF ve CHD yolcuya refakat eden ADT yolcunun yasi ile
ilgili kisit bulunmaktadir. Bu durumda ADT yolcunun da yas bilgisi Ucret ylikleme girisinde
yazilmal.

PNR'da birden fazla yolcu bulunuyorsa ve farkli passenger description kodlari kullanilacak ise,
passenger type code yolcu numarasini izlemelidir. Béyle bir durumda yolcu numarasi
belirtiimezse, kullanilan PTC tim yolcular icin gegerli olur.

Ucret yiiklemeden sonra, ticret notlari, her bir {icret bolimii icin ayri ayr gdriintiilenir.

Seyahat basladiktan sonra, Ozellikle biletin diizenlendigi (lkenin disinda yapilan reissue
islemlerinde, yiikleme girislerinde mutlaka orijinal biletin satisinin yapildigi sehir kodunun
belirtilmesi gerekir.

Tum qualifierlar herhangi bir sirada birlestirilebilir. Fakat, fare basis code veya booking class
code, segment ve passenger type code ile birlestiriimek istendiginde, segment qualifier, fare
basis code veya booking code qualifier’dan 6nce gelmelidir.

TK'nin CRS'lere file edilmis tim Ucretleri otomatik fare quotation ile hesaplanabilmektedir.
CRS'lere file edilmeyen sedye, extra seat, kabin bagaji, eskort hostes vb. lcretler manuel
Ucret girigleri ile hesaplanir.

Ticketing date qualifier kullaniididinda, sistem (Ucreti garanti etmemektedir. Biletleme
asamasinda yeniden bir fare quote girisi yapllmazsa, (lcret garanti degil manuel konumda (B)
olacaktir. Biletin garanti olarak dlizenlenebilmesi icin CX ile eski (cretin iptal edilip historye
atilarak, yeniden fare quote isleminin yapilmasi gerekmektedir.
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Donilist acik ve min/max stay kurali olan excursion (cretlerde, ilgili segmente minimum stay
tarihinin girilmesi zorunludur. Aksi takdirde, sistem, istenilen (creti hesaplayamamaktadir.

NVA/NVB Paragraf 16 da penalty charge olmasi ve non-refundable ibaresinin bulunmasi
durumunda NVA/NVB tarihleri ucus tarihleri ile kisithdir. Kisitlama olmamasi durumunda
NVA/NVB’de herhangi bir kisit olmayacaktir.

Ucret notunda opsiyon’nun saat olarak verilmesi gerektigi durumlarda PNR'a iicret yiikleme
islemi yapildiginda LAST DATE TO PURCHASE TICKET uyarisindaki tarih ve saat dikkate
alinarak opsiyon verilmeli, licret yiikleme ile sistemin bilgi olarak verdigi opsiyon tarihi ve saati
her zaman 'THY dis hat opsiyon kurallari'uygulayicisi olan Trophy Sistemi tarafindan PNR'a
godnderilen opsiyon ile karsilastirilip, kisith olan opsiyon verilmelidir.

Satis kanallari indirimli (engelli , 6grenci, yash vb) ve 6zel licretli (isci, gemici, vs) diizenledigi
biletlere ait belgeleri 2 yil siire ile saklamakla, talep edildigi durumda igerisinde iletmekle
yukumluddr.

Herhangi bir kategorinin waive edilmesi, @ girisi ile fare basis yiikleme ya da

sistem garantisi disi herhangi bir licretli bilet diizenlenmesi halinde sorumluluk
diizenleyen personel/acenteye aittir.
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21.2.1 FARE QUOTE TABLOSU

FQ

FARE QUOTE

FQBB

FARE QUOTE
BEST BUY

FQBC

FARE QUOTE
COMPARISON

FQBA

BEST BUY
REGARDLESS
AVAILABILITY

ACIKLAMA

Segmentlerde
kullanilan booking
class koduna uygun
olarak PNR'daki tiim
segmentler ve tim
yolcular icin
uygulanabilir  yetiskin
Ucretini hesaplar.
PNR’In isim sahasinda
bebek ismi belirtildiyse,
sistem o vyolcu igin
bebek (creti hesaplar.
Satis ve biletlemenin
terminalin  bulundugu
Ulkede yapildigini kabul
ederek uygun (creti
PNR'a kaydeder.

En fazla 8 konfirme
segment icin,
availability
kontrol ederek,
yer durumu musait
olan sinifta en
dasik Ucreti
hesaplar. Satis ve
biletlemenin
terminalin
bulundugu
yapilacagini
varsayarak  uygun
Ucreti hesaplar.

Ulkede

8 konfirme
icin,

En fazla
segment
availability kontrol
ederek, yer durumu
misait olan sinifta en
disiik ekonomyi (creti
hesaplar. FQ ile FQBB
sonucunu kiyaslar ve
farki  saving olarak
gorintiler.  Satis ve
biletlemenin  terminalin
bulundugu lUlkede
yapildigini varsayarak
uygun Ucreti hesaplar.

En fazla 8 segment igin,
availability kontrol
etmeden, en disik
lcreti verir. Sadece bilgi
amaciyla kullanihr. Satis
ve biletlemenin terminalin
bulundugu llkede
yapildigini  kabul ederek
uygun Ucreti hesaplar.

GIRIS

FQ

FOBB

FQOBC

FOBA

REDISPLAY

FQ*

FQBB*

FQBC*

FQBA*

YUKLEME

NO REBOOK
REQUIRED

FQ girisinin ardindan
Ucret otomatik olarak
PNR’a yerlesir.

REBOOK
REQUIRED

REBOOK igleminden
sonra hem (cret
hem de {cretin
rezervasyon  sinifi
otomatik olarak
PNR'a yerlesir.

REBOOK
REQUIRED

REBOOK isleminden
sonra hem lcret hem
de lcretin rezervasyon
sinifi  otomatik olarak
PNR’a yerlesir.

REBOOK REQUIRED

REBOOK
yapildiktan sonra
FQ,FQBB veya FQBC
girislerinden biri yapilarak
Ucret PNRa yerlestirilir.

manuel

REBOOK

FOBBK

FQBBK

MANUEL

FARE QUOTE LADDER (DIKEY) FORMAT: Aktif islemde fare quote giriglerinden biri kullanilarak
PNR’a file edilen son (icret bilgisi dikey formatta goriintiilenebilir. Caginimis bir PNR'da mevcut olan

Ucret bilgisi dikey formatta gorintilenemez.
Giris: FQL yeniden gorlntllemek icin: FQL*

FARE QUOTE LINEAR (YATAY) FORMAT: Aktif islemde fare quote giriglerinden biri kullanilarak
PNR’a file edilen son licret bilgisi yatay formatta goriintilenebilir. Cagiriimis bir PNR'da mevcut olan

Ucret bilgisi yatay formatta goriintiilenemez.

Giris: F*Q
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21.2.2 FARE QUOTE STATU KODLARI

Sistem tarafindan otomatik hesaplanmig garanti kapsaminda

Q Guaranteed Ucret. Birinci Ucret satirnda Q kodu cikar.

Sistem tarafindan otomatik hesaplanmis garanti kapsamindaki
Ucret satirlar (izerinde kullanici tarafindan degisiklik yapildigi
icin garanti kapsaminda olmayan Ucret. Birinci Ucret satirinda B
kodu cikar.

B Not Guaranteed

Ucret satirlari manuel girildiginde, birinci licret satirinda M kodu

M Not Guaranteed
clikar.

Sistem tarafindan otomatik hesaplanmis, ancak “advance
purchase” kisitlamasi bulunan, satis ve biletlemesi kullanicinin
sorumlulugunda olan, garanti kapsaminda olmayan (cret.
Birinci Uicret satirinda C kodu cikar.

C System Generated

Guaranteed Private | Sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanmis garanti

A Fare kapsaminda “private” Ucret. Birinci licret satirinda A kodu cikar.

Sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanmis, garanti

p Not Guaranteed | kapsamindaki “private” (lcret satirlan Uzerinde kullanici

Private Fare tarafindan dedisiklik yapildidi icin garanti kapsaminda olmayan
private lcret. Birinci Ucret satirinda P kodu cikar.

W Guaranteed Internet | Internetten satisi yapilan garanti kapsaminda icret. Birinci ticret

Sales satirinda W kodu cikar.
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21.2.3 FARE QUOTE GIRISLERI

Biletleme servis Ucreti uygulamasi olan Ulkelerdeki terminallerde yapilan Ucretlendirme komutlari girisi
ile, TSC (Ticketing Service Charge) DU kodu altinda, vergi sahasina otomatik olarak sistem tarafindan,
kabin ve menzil farkliliklari da gézdniinde bulundurularak, ytklenmektedir.

Otomatik Ucret yikleme esnasinda ya da yikledikten sonra Uicret satirlari izerinde yapilan manuel
tim mudaheleler sonucunda ve yine ayni sekilde @, -@ komutu ile yapilan kural waive ederek yapilan
her tlrlu Ucret yukleme sistem garanti kapsaminin digina ¢ikacaktir.

FQ : Bir yolcu igin olusturulan, sinifi belirlenmis bir PNR da Ucret ylikleme girigidir.
>FQ
PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FQG 1 TRY 822.00 168.33 990.33 ADT
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ***%* TRY 990.33
LOG ID: FE8715061015173182836D
ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS ROE 1USD - 1.000NUC
ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 11JUN15 23: 59 (IST)
ADT CHANGES TO THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY FEE.
ADT E-TKT REQUIRED

ONEMLI NOT: Ucret yiiklendikten sonra LAST DATE TO PURCHASE bilgisi tarih ve saat olarak
ITA’dan gelmektedir. Opsiyon verirken tarih ve saat bilgisi dikkate alinmalidir.

FQL : Ucret yiiklendikten sonra dikey formatta {icret detayi gériintiilenebilir.
FQG FLIGHT DATE DEP ARR (DEP. CITY) FARE FLOWN MPM
QUOTE 1 PSGR 1 ADT
1 TK 1821 E 27JUL 07351015 IST
2 PAR R 1388 1388
2Aa ET1PXOW **NUC 296.00
TOTAL **NUC 296.00
2B TAX 41.62 TR 126.71 YR

2C*FARE*USD 296.00 EQU TRY 822.00 TOTAL TRY 990.33
E NONEND/TK ONLY
RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1USD - 2.7744TRY
01 NVB27JUL/NVA27JUL
LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 11JUN15
E-TKT REQUIRED
*FARE GUARANTEED AT TICKET ISSUANCE*
YRF-TK : YR IST 41.0 EUR
TR-SVC-INTL-2 : TR IST 15.0 USD

FQ/TADUEX : TSC'nin muaf oldugu durumlarda licret yiikleme formati.

FQ/TADU20 .00EUR : TSC'nin girilen miktar kadar yliklenmesini saglar (karsiligi para birimi ile
islem yapliliyor ise, sistem otomatik olarak gevirecektir.)

FQ/TADU20.00TRY : TSC'nin girilen miktar kadar yliklenmesini saglar
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F*Q : Ucret yiiklendikten sonra yatay formatta iicret detay! goriintiilenebilir.

FQ-1 G10JUN15 ADT
IST TK PAR 296.00ET1PXOW NUC296.00END ROE1.00
FARE USD 296.00 EQU TRY 822.00 TAX TR 41.62 TAX YR 126.71 TOT
TRY 990.33

FQBB : Yolcunun ugmak istedigi tarih ve ugustan herhangi bir RBD ile olusturulan reservasyona
ucus sinifi ve Ucret kontroll yaparak en disuk Ucreti gosterir. Yikleme yapmak ve
rezervasyon siniflarini degistirmek icin FQBBK girisi yapiimalidir.

FQBB**CP : Business kabine ait RBD lerden alinmig bir ugus sahasinda, misait ve uygulanabilir
olan en diisiik business sinif ticreti gdsterir. Islemi tamamlamak icin yine takiben FOBBK girisi
yapllir.

>FQBB

BEST BUY QUOTATION
LOWEST FARE AVAILABLE FOR THIS ITINERARY
REBOOK SEGMENTS 1H/2S

PSGR QUOTE BASIS FARE TAXES TOTAL PSG DES
FQG 1 HT2XEX| TRY 3516.00 235.25 3751.25 ADT
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** TRY 3751.25
LOG ID: FE89150610153443287245
ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS ROE 1USD - 1.000NUC
ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 27JUL15 01: 14 (IST)
ADT CHANGES TO THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY FEE.
TO REBOOK ENTER >FQBBK @

FQBBK : FQBB girisini takip eden giris, yapildidinda asadidaki ekran goriintlsi gikar.

>FQBBK
BEST BUY REBOOK
REBOOK SUCCESSFUL FI
REBOOKED SEGMENTS 1H/2
PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOG 1 TRY 3516.00 235.25 3751.25 ADT
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ***%* TRY 3751.25
LOG ID: FE89150610153443287245
ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS ROE 1USD - 1.000NUC
ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 27JUL15 01: 14 (IST)
ADT CHANGES TO THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY FEE.
FQ.Y : Sistem, parkurdaki gergek rezervasyon siniflarini hesaplar. PNRa licreti ylklemez.
FQ*USD : USD olarak Ucret yukleme girisidir. (Muhasebe ve satis islemleri USD olarak yapilan
burolarda Ucret hesaplama islemi bu girigle yapilir.)
FQ*EUR : EUR olarak Ucret yikleme girisidir. (Muhasebe ve satis islemleri EUR olarak yapilan

birolarda Ucret hesaplama islemi bu girisle yapilr.)
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FQBA : Yolcunun ugmak istedigi kabindeki herhangi bir RBD ile olusturulan rezervasyona
ucusdaki yer durumunu kontrol etmeden en dugsuk Ucreti bilgi amagh gosterir. Yukleme

yapmak icin segmentlerin manuel olarak sistemin verdigi siniflara yer var ise,
degistirilmesi gerekir.

>FQBA

BEST BUY QUOTATI
LOWEST FARE FOR THIS ITINERARY - R INFORMATION ONLY

BOOK IN 1W/3K
PSGR QUOTE BASIS FARE TAXES TOTAL PSG DES
FQG 1 WT2XPCO| TRY 1325.00 450.15 1775.15 ADT
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** TRY 1775.15

FQ.PAR : Sistem, satis ve biletlemenin Paris'te yapilacagini kabul ederek icreti yikler.

FQRVTF2PB6M : @ ile yapilan Ucret ylkleme giriglerinde , bazi kategorileri waive etmesi, kurallan
gozardi etmesi ve belirtilen fare basise ait Ucreti yuklemesi beklenmektedir. Bu
format ile yapilan giris neticesinde, RBD (Reservation Booking Designator) yani
sinif haric herhangi bir kategori deki kural ihlal edilmiyor ise ITA (creti
ylikleyecektir. Fakat eder takiliyor ise kategori belirterek Ucreti yiiklemeyecektir.

QPX-10413: PRICING-CONDITIONS-NOT-MET
POSSIBLE CAUSE:
CATEGORY 6: MIN STAY.<:

LOG ID: 398034

FQ-QVTF2PB6M . FQRFARE BASIS ile (icret ylklenemedigi durumlarda hangi kategorilerde
sorun varsa ITA'dan yukaridaki gibi uyarn gelmektedir. Her sartta bu Ucret
kural ihlaline ragmen yiiklenecek ise FQ-@FARE BASIS kisitlamalar ve RBD
waive edilerek Ucret ylklenir.

>FQ-QVTF2PB6M

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOM 1 TRY 486.00 371.99 857.99 ADT
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ***%* TRY 857.99

LOG ID: 398035
ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1lEUR - 2.322TRY
ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: O5NOV12 04: 19 (IST)
ADT E-TKT REQUIRED

FARE BASIS CODE MODIFIED FARE

FQ*DIS : Ucreti engelli yolcu indirimli yiikler.

FQ/*6 : E§er hangi kategorinin waive edilecedi biliniyorsa, kategori numarasi girilerek {icret
yiklenebilir, RBD’nin dogru olmasi gerekir.

>FQ/*6

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOM 1 TRY 486 .00 371.99 857.99 ADT
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ***%* TRY 857.99

LOG ID: 398037

ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1lEUR - 2.322TRY

ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: O5NOV12 04: 21 (IST)

ADT THIS TICKET IS NON-REFUNDABLE.

ADT CHANGES TO THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY FEE.
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FQRBYRT*RP20 : BYRT fare basisli licretin RBD kurallarini waive edip % 20 indirim yaparak ve
parkura ait vergiler ile birlikte ytkler.

FQTE-YR@BYRT*RP100 : BYRT fare basisli tcreti, kurallarini waive edip % 100 indirim yaparak ve
parkura ait vergileri YR hari¢ yukler.

FQTE-TREBTRT*RP90*EUR : BTRT fare basisli licreti, kurallarini waive ederek % 90 indirim
yaparak ve parkura ait vergileri TR hari¢ EUR olarak ytkler.

>FQTE-TRE@BTRT*RPO90*EUR

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOM 1 0.00 62.77 62.77 RP100
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** 62.77

RP100 TAX EXEMPTED - TR

1OG ID: 398479
RP100 RATE USED IN EQU TOTAL IS ROE 1EUR - 1.265NUC
RP100 LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 16NOV12 07: 44 (IST)
RP100 E-TKT REQUIRED
FARE BASIS CODE MODIFIED FARE

FQTERBYRT*RP90 : BYRT fare basisli (icreti, kurallarini waive ederek % 90 indirim yaparak ve
parkura ait vergilerin tamamini muaf ederek ytikler.

FQRW5PROOW/ *5 : Ilgili fare basisin AP kuralindaki kisitlamalari dikkate almadan ticret yiikleme.
FQS1-2QTT2XP.3QRTT2PX : Segment 1 ve 2 icin TT2XP, segment 3 icin TT2PX (cretini force yiikler.

FQTE-YR/S1-2-@QS1XPX.3-QG1PCVNOW.4-5-@SS1XEX*RP100 : 1 ve 2. segment igin
QS1XPX 3. segment icin GIPCVNOW, 4 ve 5. segment icin SS1XEX (cretlerini
yukler, YR vergisini muaf tutar ve bu Ucretler tzerinden %100 indirim yapar.

FQ/*3/4/12 : Secilen sinifta kategori 3, 4, 12 waive edilerek Ucret ylikleme.
FQBB*SNN70 : En dlsuk yasl yolcu indirimli Ucretin ylklenmesi igin yapilan giristir. Sistem en
disiik Ucreti bulmaya galisacad igin indirime izin veren Ucretlerin indirimli halleri

ile vermeyen yetiskin Ucretleri kiyaslayarak en diistigind yiikler.

FQBB-*SNN70 : En dlsuk yasl yolcu indirimli Ucretin ylklenmesi igin yapilan giristir. Sistem en
disuk yash indirim yapilabilen Ucreti, var ise, bulup yikler.

FQ.T15NOV : Sistem, biletlemenin 15NOV'da yapilacagini kabul ederek ({cret hesaplar.
Bileteleme tarihini gelecek olarak algilar.

FQ.T15SEP19 : 15 Eylll 2019 tarihinde biletlemenin yapildigini diistinerek gegmis tarihli ticretlerle
yukleme yapar. ( Uculmus segmentler dikkate alinir)

FQTE : Tim vergilerden muaf tutularak tcret ylkler.
>FQTE
PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOM 1-2 TRY 1700.00 59.00 3518.00 ADT
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** TRY 3518.00
ADT TAX EXEMPTED - OY DE RA TR YR
ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1EUR - 2.370TRY
ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 01SEP12
ADT E-TKT REQUIRED
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FQTE-DE : Sadece DE kodlu vergiden muaf tutularak Ucret hesaplar (Yolcu birden fazla
vergiden muaf tutuluyorsa, aralara — isareti konularak vergi kodlar eklenir).

>FQTE-DE

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOM 1 TRY 1700.00 313.48 2013.48 ADT
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **%* TRY 2013.48

ADT TAX EXEMPTED - DE

ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1EUR - 2.370TRY

ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 01SEP12

ADT E-TKT REQUIRED

FQTE-DE* : Almanya’nin tim vergilerinden muaf tutularak tcret hesaplar.

FQP2 /TE-PK*-TR*-ES*-YR :2nci yolcu icin Pakistan, Tiirkiye, Ispanya vergileri ile YR nin
muaf edilerek lcretlendirilmesi.

>FQTE-DE*

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOM 1-2 TRY 1700.00 256.35 3912.70 ADT
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** TRY 3912.70

ADT TAX EXEMPTED - OY DE RA

ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1EUR - 2.370TRY

ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 01SEP12

ADT E-TKT REQUIRED

FQ-*LBR : Isci, grup, IT, gibi iicretler birer indirim degil de, ADT licret seviyeleri oldudu igin
yuklenmesi istenen Ucret icin *PTC'den 6nce - girisi yapilmaldir. Bu giris ile isGi yolcu
tipi icin Ucret yuklenir.

>FQ-*LBR

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOQG 1 TRY 523.00 168.93 691.93 LBR

GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** TRY 691.93
LOG ID: 1496268
LBR RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1SAR - 0.480TRY
LBR LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 30DEC12 0l: 54 (IST)
LBR CHANGES TO THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY FEE.
LBR E-TKT REQUIRED

FQ-*MED//MEDICAL:Hasta yol destedi uygulamasi kapsaminda gerekli belgeleri ibraz eden yolcularin
Ucretini ylkler. (Gcret tam ylklenir seyahat tamamlaninca %50 iade edilir)

FQ-*ITX : IT yolcu tipi icin Gcret ytikler.
>FQ-*ITX

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOA 1 EUR 148.00 101.66 249.66 ITX
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ***x* EUR 249.66

LOG ID: 399183

ITX PRIVATE FARES SELECTED

ITX RATE USED IN EQU TOTAL IS ROE 1EUR - 1.265NUC

ITX TOUR CODE: IT2012

ITX LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 16NOV12 14: 34 (ROM)

ITX THIS TICKET IS NON-REFUNDARLE.

ITX CHANGES TO THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY FEE.
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FQ-*GIT : Grup Ucretini ydkler (20 kisinin altinda).
>FQ-*GIT
PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES

FQG 1-10 CNY 10260 2748 130080 GIT

GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ***%* CNY 130080

LOG ID: 1965575

GIT RATE USED IN EQU TOTAL IS ROE 1CNY - 0.157NUC

GIT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 140CT12 10: 44 (SHA)

GIT THIS TICKET IS NON-REFUNDABLE.

GIT E-TKT REQUIRED
FQP1-20-*GIT : 20 kisinin Gzerindeki gruplarda Ucret yikleme girisi yolcu sayisi girilerek

yapilir.

FQS1 : Sadece itinerary deki 1. segment icin Ucret ylkler.
FQS1-5 : Sistem, 1'den 5’e kadar olan segmentler igin Ucret hesaplar.
FQS1.5 : Sadece 1. ve 5. segmentler igin Ucret yukler.
FQ*STU21 : Ogrenci Uicretini yiikler yas girilir.
FQ//TCCWEB : ITT/WEBden diizenlenen Corporate Ucretli biletin Gcretini ylkler.
FQ//ACCOUNT CODE : Private filing yapilmig Gcreti yukler. Bu giris ilk biletleme icin kullaniliyor

ise sadece cretin ait oldugu ofis/acente terminallerinden
gergeklestirilebilir , lcretin satigi belli acentelere aittir, ancak reissue s6z
konusu ise baska ofisler tarafindan da kullanilabilir.

FQBB//ACCOUNT CODE : Private filing yapilmig en distk Ucreti yukler. Bu girig ilk biletleme igin
kullaniiyor ise sadece (icretin ait oldugu ofis/acente terminallerinden
gergeklestirilebilir , cretin satigi belli acentelere aittir, ancak reissue s6z
konusu ise bagka ofisler tarafindan da kullanilabilir.

FQ*GIT//FAMILY : Yine private filing yapilmis belli nokta cikisl , belli acentelere verilmis
olan aile indirimli tcreti géruntiler.
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21.2.4 PASSENGER RELATE YAPILARAK UCRET YUKLEME GIRISI

FQP1 : Birden fazla yolcu olan bir PNR'da sadece 1. yolcu igin tcret yukler.
>FQP1
PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FQG 1 TRY 403.00 170.38 573.38 ADT
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** TRY 573.38
LOG ID: 218688
ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1EUR - 2.202TRY
ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 10AUGl2 12: 19 (IST)
ADT THIS TICKET IS NON-REFUNDABLE.
ADT CHANGES TO THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY FEE.
ADT E-TKT REQUIRED
FQP2 .4 : Birden fazla yolcu olan PNR’da sadece 2. ve 4. yolcular igin tcret yukler.
>FQP2.4
PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOG 2.4 TRY 403.00 170.38 1146.76 ADT
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** TRY 1146.76
LOG ID: 218713
ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1lEUR - 2.202TRY
ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 10AUGl2 12: 19 (IST)
ADT THIS TICKET IS NON-REFUNDABLE.
ADT CHANGES TO THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY FEE.
ADT E-TKT REQUIRED
FQP1-3 : 1'den 3’e kadar olan tim vyolcular icin Ucret yikler. (Yolcu numaralan artan sirada
olmaldir).
>FQP1-3
PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FQG 1-3 TRY 403.00 170.38 1720.14 ADT
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** TRY 1720.14
LOG ID: 218770
ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1EUR - 2.202TRY
ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 10AUGl2 12: 19 (IST)
ADT THIS TICKET IS NON-REFUNDABLE.
ADT CHANGES TO THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY FEE.
ADT E-TKT REQUIRED

FQP2.4-6 :2.,4.,5.ve 6. yolcular igin Ucret ylkler.
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FQP1*CMA.2*CMP//CAMPAIGN : Elit/ Elit Plus yolcu, business class companion Ucretini ylikler.

>FQP1*CMA.2*CMP//CAMPAIGN

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOA 1 TRY 17608.00 1873.33 19481.33 CMA
FQA 2 TRY 8804.00 1873.33 10677.33 CMP
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ***%* TRY 30158.66

LOG ID: 270D190904132859621246
CMA PRIVATE FARES SELECTED
CMA RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1USD - 5.815TRY
CMA TOUR CODE: AWARDCOMP
CMA LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 10JUL20 07:09 (IST)
CMA E-TKT REQUIRED
CMP PRIVATE FARES SELECTED
CMP RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1USD - 5.815TRY
CMP TOUR CODE: AWARDCOMP
CMP LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 10JUL20 07:09 (IST)
CMP E-TKT REQUIRED
FQP1-2.3-4*CNN08.5 . 1. ve 2. yolcular icin yetiskin, 3. ve 4. yolcular icin gocuk, 5.

yolcu icin bebek (creti yikler. (5. yolcunun bebek oldugu PNR’in
isim sahasinda belirtilmis olmalidir)

>FQP1-2.3-4*CNN08.5

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FQG 1-2 TRY 1698.00 334.10 4064 .20 ADT
GUARANTEED
FQG 3-4 TRY 1273.00 334.10 3214 .20 CNNOS8
GUARANTEED
FQG 5 TRY 171.00 0.00 171.00 INF
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** TRY 7449 .40
ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1lEUR - 2.370TRY
ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 01JUL12
ADT E-TKT REQUIRED

CNNO8 RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1lEUR - 2.370TRY
CNNO8 LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 01JUL12
CNNO8 E-TKT REQUIRED

INF RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1lEUR - 2.370TRY
INF LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 01JUL12
INF E-TKT REQUIRED

Yolcularin yasi nedeniyle bir indirim sdzkonusu ise ilgili PTC nin yanina yas bilgisi girilmesi
gerekmektedir. Bebek yolcu icin yas girisi yapmaya gerek yoktur, isim sahasinda bebek yolcu isim
girisi yapiimasi yeterlidir. Bebegin veya refakatli cocuk yas araligindaki (2-7 yas) cocugun yaninda bir
yetiskin Ucretlendirilmesi yapilacak ise, bu yolcunun 18 yasindan kiigiik olmamasi gerekmektedir. Bu
nedenle sistem ADT yolcu igin yas bilgisi talep edebilmektedir.

FQP1*ADT18.2*INF: Birinci yolcu igin yetiskin, 2. yolcu igin bebek Ucreti yukler.(Sistem talep
ederse)

FQP1*STU20 : Birinci yolcu icin 6grenci indirimli Ucret yiikler. ( Bazi pazarlarda 6grenci
yetiskin lcretinden yapilan bir indirim degildir, kendi tarifesi vardir)
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FOBBP1.2*SNN70 : PNR'daki 1. yolcu igin yetigkin, 2. yolcu igin yash indirimli en dlstk Ucreti
yikler. Her 2 yolcunun da lcret sinifi ayni olacadi igin, ADT (creti, indirimli en
distk Ucretten daha ekonomik ise her 2 yolcu igin yetiskin (ADT) Ucreti yikler.

>FQBBP1 . 2*SNN70
BEST BUY QUOTATION
LOWEST FARE AVAILABLE FOR THIS ITINERARY
REBOOK SEGMENTS 1Q

PSGR QUOTE BASIS FARE TAXES TOTAL PSG DES
FQG 1 QT2XPCO TRY 137.00 103.54 240.54 ADT
GUARANTEED
FQG 2 QT2XPCO TRY 137.00 103.54 240.54 ADT70
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ***% TRY 481.08
LOG ID: 398862
ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1lEUR - 2.322TRY
ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: O5NOV12 16: 20 (IST)
ADT THIS TICKET IS NON-REFUNDABLE.
ADT CHANGES TO THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY FEE.
SNN70 ADULT FARE QUOTED - BEST FARE FOR THIS PASSENGER

SNN70 RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1lEUR - 2.322TRY
SNN70 LAST DATE TO PURCHASE TICKET: O5NOV12 16: 20 (IST)
SNN70 THIS TICKET IS NON-REFUNDABLE.

FQP1*ADT30.2*CNN10/TE-YR : PNR’daki 1. yolcu igin yetiskin 2. yolcu igin gocuk Ucreti yukler
ve YR vergisini muaf tutar.

>FQP1*ADT30.2*CNN10/TE-YR

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOM 1 TRY 2402.00 220.58 2622.58 ADT30
FOM 2 TRY 1803.00 220.58 2023.58 CNN10
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** TRY 4646.16

ADT30 TAX EXEMPTED - YR
CNN10 TAX EXEMPTED - YR

LOG ID: 411411
ADT30 RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1lEUR - 2.288TRY
ADT30 LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 16NOV12 07: 44 (IST)
ADT30 E-TKT REQUIRED
CNN10 RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1lEUR - 2.288TRY
CNN10 LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 16NOV12 07: 44 (IST)
CNN10 E-TKT REQUIRED

FOBBTE-RU/P1*ADT.2*CNNO5.3*INF/TADUEX: RU vergisi ve servis (icretini waive ederek en
disiik yetiskin, gocuk ve bebek licreti ylikleme.

FQP1*ITX.2*INN10.3*ITF : Yetiskin, cocuk bebek igin IT Ucreti yukler.




0

TURKISH AVIATION ACADEMY

21.2.5 GERIYE DONUK UCRET HESAPLAMA GIRISLERI

Ucret hesaplamalari, PNR'da geriye déniik 1 yil icin otomatik olarak yapilabilmektedir. Geriye déniik
Ucret hesaplama ve yilkleme, genellikle seyahat basladiktan sonra yapilan reissue islemlerinde
kullanilir. After departure konumunda olan biletler icin, IATA kurallar ve (cret kurallan geredi,licret
ylkleme orijinal biletin diizenlendigi tarihteki Ucretlerle ve kurlarla gerceklesmesi gerektiginden
sisteme geriye doniik tarihler girilir. Eger reissue islemi biletin dizenlendigi Ulkeden baska bir
llkede yapiliyor ise, dogru para biriminin yiiklenebilmesi icin ayrica orijinal biletlemenin yapildigi sehir
de girilmelidir.

Seyahat basladiktan sonra reissue islemi yapildijinda sistemin Ucret yiikleme esnasinda ugulmus
olan segmentleri de gérmesi gerekir, geriye dénik Ucretlendirme komutunda kullanilan éniinde . T
indikatorii ile girilen tarih/yil girisi (Or. .T11JAN11)bilgisi sistemin history’i ( eger ugulmus segment
var ise) okumasina neden olur. E§er ugulmus segment yok ise ve yinede geriye donik bir tarih ve yil
kullanliyor ise bu durumda sistem, o tarihte gecerli lcret, IROE ve BSR dederleri ile varolan
segmentlere Ucret yukler.

Her zaman reissue islemleri orijinal PNR'da gerceklesememektedir, bu nedenle ugulmus
segmentler yeni yaratilan PNR'da olmayacadindan, uculmus segmentler bu PNR’In history kaydina
manuel olarak tanitilir. Manuel historic segment girisi DSE, yani direkt segment girisi ile, inis kalkis
saati belirtilerek yapilir.

Ornek : 0TK1980B01JAN15LHRISTQQ1/11251715
1125 Kalkig saati 1715 Varig saati
O0TKO02B01JAN15JFKISTQQ1/16450925/1

1645 Kalkig saati 0925  Varis saati

/1 : Ugusun varig saati 1 guin sonra ise historical segment bu sekilde olusturulmalidir.

FQ.T22AUG15.LON : Biletleme tarihini 22AUG15, satis yerini Londra kabul ederek, PNR history
deki flown uguslar da kapsayarak Ucreti ytkler.

FQ.LON.T22AUG15 : Sehir bilgisi tarihten dnce de yazilabilir.

FQ.LON.T10JAN15QY : Belirtilen fare basis (Y) ve 10JAN15 biletleme tarihi ile, satig
yerini Londra, PNR history’deki flown ucguslari da kapsayarak
Ucret yukler.

FQ.T15MAY15.0SL*SNN70 : 15MAY15 biletleme tarihi ile, satis yerini Oslo kabul ederek,
yasli yolcu Ucretini, PNR history’deki flown ucuslari da kapsayarak
yukler.

FQ-QQN2PX.T12MAR15 : Ucret kurallarini waive ederek, QN2PX fare basisli {icreti, biletleme

tarihinin 12MAR15 oldugunu distinerek yiikler.

FQ*STU21.T27JUL15 : Biletleme tarihini 27JUL15 kabul ederek, 6grenci indirimli Gcreti, PNR
history’deki flown ucuslari da kapsayarak yiikler.(Ucret notunda PTC yas
aralidi yazih ise Gcret ylikleme girisi yapilirken yas yazilmasi gerekebilir.)

FQ.T27JUL15.ALA*STU21 : Ustteki 6rnekteki girisin qualifierlarin yeri degistirilebilir. Ayrica
biletleme yeri ALA kabul edilerek Ucret yiklenir.
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FQ.LON.T22AUG15QY*USD : 22AUG15 biletleme tarihi, satis yeri Londra
kabul ederek geriye doniik PNR history’deki uguslari kapsayarak
USD olarak dcret hesaplama girisi.

FQS1-2QTT2XP.3-4QET1PX.T06JUL15 : Ucret kombinasyonu sdzkonusu olan bir bilette 1.
ve 2. segmentler icin TT2XP, ve 3. Ve 4.
segmentler icin ET1PX fare basis relate yaparak,
biletleme tarihini 06JUL15 olarak kabul edip PNR
history’deki flown ucuslari da kapsayarak, (cret
yukler.

FQS1-2-QTT2XP.3-4-QET1PX.T06JUL15 : Ucret kombinasyonu sézkonusu olan bir
bilette, 1 ve 2. segmentler icin TT2XP, 3. ve
4. segmentler igin ET1PX fare basis relate
yapilarak, dcretlerin tim kurallari waive
edilerek, biletleme tarihini 06JUL15 olarak
kabul edip, PNR history’deki flown uguslari
da kapsayarak cret yikler.

FQS1-2@SY9RT.3-4QEYORT*USD.TIP.T01AUGL5 : Ucret kombinasyonu sézkonusu olan
bir bilette, 1 ve 2. segmentler igin SYORT,
3. ve 4. segmentler icin EYORT Fare Basis
relate yapilarak, biletleme vyerini TIP,
tarihini 01AUG15 olarak kabul edip PNR
history’deki flown ucuslari da kapsayarak
Ucreti USD olarak ytkler.

FQP1*ADT30.2-4*CNN09.CPH.T12MAR15 : 1. yolcu icin yetiskin, 2, 3 ve 4. yolcu igin
gocuk Ucretini, biletin dizenlenme yerini
CPH, biletleme tarihini 12MAR15 olarak
kabul edip, PNR history’deki flown uguslar
da kapsayarak yiikler.

FQP1*ADT25.2*CNNO9.CPH.T12MAR15/*5 : 1. yolcu igin yetigkin, 2. yolcu icin cocuk
Ucretini, kategori 51 waive ederek,
diizenlenme yerini CPH, biletleme
tarihini 12MAR15 olarak kabul edip, PNR
history’deki flown ucuslari da kapsayarak
yukler.

FQP1*VFR.2*VNN.3*VFF.T18AUG19/TADUEX/*5.CPH: Geriye donuk tarihli, CPH terminali sartlari
ile VFR tipi yetiskin, cocuk ve bebek yolcu, servis
Ucreti ve kategori 5 waive ederek Uicret ylkleme.
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mailto:FQS1-2-@TT2XP.3-4-@ET1PX.T06JUL12/H
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21.2.6 UCRET YUKLENDIKTEN SONRA PNR'DA UCRET NOTUNA ULASMA

PNR’a yiiklenen edilen son (cret bilgisi icin not goriintilemek mimkiindir. Bunun igin asagidaki
girigler kullanihr.

* PNR EOT’landiktan sonra, ya da ekrana getirilimis bir PNR'da daha dénceden mevcut olan (cretin
notlari gérintilenemez.

FON : Ucret boliimlerini gériintiiler.

QUOTE 1
FARE COMPONENT BASIS
1 IST-CDG PTF2PB6M ROUTE APPLIES
2 CDG-IST LT2XP ROUTE APPLIES

FN2 : 2. Ucret bdlimu icin paragraf baglklari mendsiini ekrana getirir.

>FN2

QUOTE 01

02 IST-PAR THU-30AUGl12 TK NUC164.14 LT2XP

4 . FLT APPS 5.ADV RES/TKTG 6.MIN STAY 7.MAX STAY

8 . STOPOVERS 9. TRANSFERS 10.COMBINATIONS 15.SALES RESTR
16.PENALTIES 17 .HIP/MILEAGE 18.TKT ENDORSE 19.CHILDREN

22 .0THER DISC 31.VOL CHANGES 33.VOL REFUNDS 50.APPLICATION

FN2/P5.10-12 : 2.Ucret bolimi icin, paragraf basliklari menisiinden 5, 10, 11 ve 12 numarali
paragraflari gorintiler.

FN2 : Paragraf basliklarini yeniden segmek icin meniiyl yeniden gorintiler.

FN2/ALL : 2. Ucret bolimiine ait notun tim paragraflarini gérintler.
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21.2.7 BAGIMSIZ GiRISLER

FL : PNR'daki itinerary’nin tumd igin TPM goruntiler.
>FL
ISTPAR 1397 EH
PARIST 1397 EH
*TOTAL 2794%
* *MPM* *
FLISTROMLON : Belirlenen sehirler arasindaki TPM’ler ve mil artisi olup olmadigi sorgulanir.
>FLISTROMLON

ISTROM 864 EH
ROMLON 898 EH
*TOTAL 1762%

* *MPM* * 1875 EH

FLISTNYCTYO.AP : YOn kodu girilerek de goruntilebilir.
FLFRAATLYYZ/UA : Taslyicl kodu da (UA) girise eklenebilir.
>FLFRAATLYYZ/UA

FRAATL 4606 AT

ATLYTO 730 WH

*TOTAL 5336*

* *MPM* * 4741 AT 15M (121)

FL10NOVSINCAIIST.EH : Belirtilen tarih ve yon kodu igin TPM  goérlntilenir.
FLS1-3 : PNR'daki itinerary’de belirlenen segmentler igin TPM gdrintiler.
FMBRULAX : Belirlenen sehirler arasindaki MPM ve mil artig orani uygulanmig

hali gérintilenir.

FM23JULSYDLAX.PA*AUD1235.00 : Seyahat tarihi, yon kodu, para birimi ve miktar
belirtilerek de MPM gdrunttlenebilir.

FTAX-DE : Almanya ile ilgili tum vergiler, ISO Ulke kodu kullanilarak
goruntdlenir.

FZINUC1234.56EUR : NUC degerini, uygulanabilir IROE ile carparak, belirtilen lokal
para birimine (EUR) cevirir.

>FZINUC1234.56EUR
RATES LAST UPDATED O01MAY 00: 00 AM
EQU EUR937.00 ROEO.758475 NUC RATE MULTIPLIED BY ROE
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21.3 BANKA KURLARI

Banka satis kurlari, birgok para birimi icin goriintlilenebilir. Eger iki para birimi arasinda banka satis
kuru mevcut degilse, IATA Clearing House kurlar kullanilir. Tarih belirleyicisi eklenerek, gecmise
doéniik 1 yil 6ncesine ait kurlar gérintilenebilir
S=Banka Satis Kuru (Bankers Selling Rate)

Kurlar, Ulke kodu veya para kodu belirtilerek gdérintilenebilir. Kurlar, baska bir para kodu
belirtiimedikge, terminalin bulundugdu Ulkenin para birimi karsiligini, IATA kurallarina uygun yuvarlama
(round-up) yapilmis olarak gorintilenir. Sistemde (icretlendirmenin yapildigi Point of Sale’e goére
kullanilan kur kaynaklari farkli oldugu igin sonuglar degisiklik gostermektedir.

FZSCHF : 1.00 CHF'nin, terminalin bulundugu (lkenin lokal para birimi cinsinden satis
kurunu géruntdler.

>FZSCHF
RATES LAST UPDATED 15MAY 00: 00 AM

15MAY12 BANK SELLING RATE 1CHF EQUALS 1.9368 TRY
FZSUSDEUR : 1 USD'nin kag EUR oldudunu goriintdiler.
>FZSUSDEUR

RATES LAST UPDATED 01AUG 00: 00 AM

13AUG12 BANK SELLING RATE 1USD EQUALS 0.82206 EUR

(BSR NOT AVAILABLE - ICH RATE USED)

FZSHKD12000AED.10JUL12/U : Sistem, 10JUL12 tarihinde gecerli olan banka satis kurunu
kullanarak, 12000HKD karsiligi AED dederini hesaplar. Ayrica, bu
girise unrounded identifier eklenerek, sistemin Round-up yapmasi
Onlenebilir.

>FZSHKD12000AED.10JUL12/U

RATES LAST UPDATED O01MAY 00: 00 AM

EQU AED5680

BANK SELLING RATE 1HKD EQUALS 0.473277 AED
(BSR NOT AVAILABLE - ICH RATE USED)

FZSBTN12000GBP/46.63 . E@er sistemde kurlar yoksa ya da sistem kurlari kullaniimayacaksa,
bu girisle BTN12000'i 46.63'e bolmek suretiyle GBP karsiligi elde
edilir.

FZSEGP33.67EUR*23 . E§er sistemde kurlar yoksa ya da sistem kurlari kullaniimayacaksa, bu
girisle EGP33.67'yi 23 ile garpmak suretiyle EUR karsilidi elde edilir.
FZSBTN12000GBP.10JUL11 : 12000BTN'nin GBP karsiligini 10 Temmuz 11 tarihindeki kuru
kullanarak hesaplar.

>FZSBTN12000GBP.10JUL11

RATES LAST UPDATED 06JUL 00: 00 AM

EQU GBP168.00

BANK SELLING RATE 1BTN EQUALS 0.013979 GBP

FZSUSD1565NGN . 27AUG19**LOS : Bu girig ile LOS ofisinin (cret yliklemesinde hangi kurun
kullanilarak gevrim yaptigi gériintilenir.
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21.4 INTERLINE FAZLA BAGA) UCRETI HESAPLAMA

Birden fazla tasiyicinin (interline) katildi§i tasimalarda parca ve kilo konseptine gdre bagaj
uygulamalari Most Significant Carrier ( 6ne c¢ikan tasiyici) kuralina tabidir. Seyahatin 6ne ¢ikan
tasiyicisinin  serbest bagaj hakki ile fazla bagaj uygulamasi, tiim duraklamasiz aktarmali
seyahatin tamaminda gegerli olur. Sadece Ortakligimiz uguslari igin gegerli (online tagimalar) fazla
bagaj (icret hesaplamasi da yine bu girislerle 6grenilebilir. Online tasimalar icin hem (cret bilgisi
almay! hem de PNR’a EMD islemi icin gerekli Ancillary Fare yliklemeyi gerceklestiren formatlar ile ilgili
detaylh bilgi icin bolim 27.1.3.5 EMD-A XBAG de fazla bagaj islemleri verilmistir.

21.4.1 INTERLINE WEIGHT CONCEPT BAGAJ UCRETI HESAPLAMA (CIC*119/44)

Ekranda aktif segmentleri olan bir PNR ya da aktif segment varken sorgunun yapilmasi gerekir. ikinci
bir havayolunun karistigi tasimalarda fazla bagaj licreti belirlenirken IATA RESO 302 ve US DOT
uygulamalari geredi MSC (most significant carrier) tanimi gegerlidir. Bu kapsamda sistem MSC'l sorgu
yapildiktan sonra otomatik olarak atayacaktir.

1 TK 762 Y SA 190CT ISTDXB HK1 0010 0545 CABIN YE
2 EK 352 Y SA 190CT DXBSIN HK1 0920 2055 E

FFXS1-2/20KG/0DG/190CT19 : Ucus bilgisinden interline weight concept bagaj hesaplama girisi

FFXS1-2/20KG/0DG/190CT19/USD : Ayni girig baska para birimi bilgisi ile.
FFX : Sabit format.

S1-2 : Segment numaralari.

20KG : 20 kilo fazla bagaj.

0DG : ATPCO fazla bagaj weight concept subcode.

190CT19 : Biletin diizenlendigi tarih.

TOTAL: 4433.20 TRY

ORG-DEST:IST-SIN TOTAL:4433.20

1.BAG SUBCODE:0DG MSC:EK

IST-DXB TK0762 2019-10-19

DXB-SIN EK0352 2019-10-19

METHOD :DirectSettlement

INFO:Fee amount is per 1 KG over the free allowance

WEIGHT SYSTEM CHARGE :

-RATE PER KG

Sorgu sonucu cgikan ekranda alinacak toplam miktarin 4433.20 TRY oldugu ve MSC'nin sistem
tarafindan EK olarak belirlendigi goriilmektedir.

21.4.2 INTERLINE PIECE CONCEPT BAGAJ UCRETI HESAPLAMA (CIC*119/44)

1 TK 81 Y SA 190CT ISTBOS HK1l X 1435 1830 CABIN YE
2 AC7689 Y SA 190CT BOSYYZ HK1 2035 2223 E

FFXS1-2/1PC/0GO/190CT19 : Ucus bilgisinden interline piece concept bagaj hesaplama girisi.
FFX : Sabit format.

S1-2 : Segment numaralari.

1PC : 1 parca fazla bagaj.

0GO : ATPCO fazla bagaj piece concept subcode.

190CT19 : Biletin diizenlendigi tarih.
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TOTAL: 372.42 TRY
ORG-DEST:IST-YYZ TOTAL:372.42
1.BAG SUBCODE: 0G0 MSC:TK
IST-BOS TK0081 2019-10-19
BOS-YYZ AC7689 2019-10-19
METHOD :DirectSettlement

KITE SURFBOARD UP TO 160CM :

21.4.3 SUBCODE ACILIMLARI

SUBCODE Ticari karsiligi

0GO : En fazla 50LB/23KG AND62LI/158LCM.
OFM : En fazla 70LB/32KG AND62LI/158LCM.
0DG : Kilo sistemi.

opc : Golf ekipmani.

0DD : Kayak ekipmani.

OEC : Bisiklet.

OEE : Scuba ekipmani.

OFO : Okculuk ekipmani.

OFT : Kano/kayik/kurek.

OFZ : Yamag parasutu ekipmani.

0F4 : Puset / tekerlekli sandalye.

OF8 : Spor ekipmani.

0GD : Sorf tahtasi.

OFC : En fazla 50LB/23KG AND45LI/115LCM.
OFF : En fazla 70LB/32KG AND115LI/292LCM.

21.4.4 MSC TANIMI
IATA Reso 302 ye gdre ‘Most Significant Carrier'tanimi;

* 2 veya daha fazla IATA boélgeleri arasindaki seyahatlarde bir IATA bolgesinden diger IATA bdlgesine
gegen operating havayolununun kurali gegerli olacaktir.

* Seyahatte IATA bolge degdiskligi yoksa alt bolgeler arasi bir alt bolgeden diger bir alt bolgeye gegen
operating havayolunun kural gecerli olacaktir.

* Sub area dedisikligi yoksa, ilk uluslararasi tasimayi gergeklestiren operating havayolunun kurallari
gegerli olacaktir.
* Ayni Ulke igindeki uguslarda, ilk check-in isleminin yapildigi havayolunun kurallari gegerli olacaktir.

* Ancak US DOT uyarinca (Department of Transportation) ABD varisli/gikish seyahatlerde marketing
havayolunun kurallari gegerli olacaktir.
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22. MANUEL UCRET SAHASI OLUSTURMA

Ucret satirlar, her ne kadar bir PNR olusturma icin zorunlu saha degilse de, yolcunun istedigi hizmet
sinifinda ve istedigi tarihlere ait dogru bir rezervasyon kaydi olusturabilmek ve yolcuya alacadi
koltugun toplam bedeli hakkinda bilgi verebilmek igin, Ucretin otomatik olarak PNR’a yiiklenmesi
gerekmektedir. Her ne kadar Ucret satirlarina yapilan manuel midahele , lcreti ‘Garanti” kapsaminin
disina cikarsa da, bazi durumlarda, manuel islemler gerekmektedir. Ucret satirlarinin dogasi geregi
belirli bir sirada, belli formatlara uygun olusturulmasi gerekmektedir, aksi takdirde sistem pek cok
uyarl mesaj vererek dogru formatin olusturulmasini isteyecektir. ilerleyen béliimlerde tim (icret
satirlari ve format girisleri hakkinda bilgi verilmektedir. Ucret satirlari kurgusunda bulunan, ve iicret
kurmanin temel elementleri olan bazi kavramlarin tanimlar su sekildedir.

Neutral Unit of Construction (NUC):
Basili lokal Ucretlerin IROE'ye béliinmesiyle elde edilen bagimsiz licret kurma birimidir. Yolcu biletinin
fare calculation hanesinde gosterilir. NUC bagimsiz, notral bir degerdir, bir para birimi degildir.

IATA Rate of Exchange (IROE):
IATA Rate of Exchange, 3 aylik periyotlar halinde, nétral degerlerin gikis Ulkesinin para birimine
(lokal Uicretine) , lokal Gcretlerin de notral degere doniismesi icin kullanilan degerlerdir.

Local Currency Fare (LCF):

Uluslararas! yolculugun baslangi¢ noktasinin ait oldugu (lkenin para birimi cinsinden hesaplanan ve
yolcu biletinin FARE hanesinde gosterilen Ucrettir. Lokal tcretler NUC degerinin her (lke igin ayri ayri
belirlenmis olan IATA ROE degeri ile garpilmasi sonucu elde edilir. (NUC X ROE = LCF)

Equivalent Fare Paid (EFP):

Uluslararasi yolculugun basladigi Ulkenin para birimi ile 6demenin yapildigi para birimi farkl
oldugunda, lokal licret ddemenin yapildgi para birimine, 6demenin yapildig tlkenin kurallarina uygun
olarak cevirilir. Karsiigi para birimi hesaplamasi c¢ogu (lkede Banka Satis Kuru (BSR) ile
hesaplanmaktadir.

22.1 ZORUNLU UCRET SATIRLARI
1- CM (FARE CONSTRUCTION FIELD/ FARE HEADER)

CMET : Elektronik bilet igin ticret sahasinin basladigi ilk satirdir. Giris  yapildigi  anda,  girisin
yapildigi tarih, girisi yapan kullanicinin tanimlayici kodu (initial ve gérev kodu) ve l{icretin
manuel yiklendidi bilgisi bu satirda yer alir.

CMIET : Involuntary rerouting isleminde, licret sahasinin basladidi ilk satirdir. Yolcunun istedi disinda
parkur degisecedi icin, PNR'In itineray bolimiinde yer alan parkur ile licret hesaplama (c*. .)
satirindaki noktalar ayni olmayacaktir. Sistem Ucret hesaplama (C*..) satirinda belirtilen
noktalarla PNR’In itinerary boéliminde yer alan segmentlerdeki noktalarin ayni olup
olmadigini kontrol eder. Eder noktalar ayni degilse bilet basma girisini kabul etmez. Bu
durumda, ilk Ucret sahasi girisi bu sekilde yapilir.

c3/4MET : Ucret satir passenger relate yapilabilir. 3. ve 4. yolcu igin {icret hesaplama bilgilerinin ilk
satiri, sistem bu satiri takip eden lcret satirlarinin bu yolculara ait oldugunu ayirt
etmektedir.

2. C* (UCRET HESAPLAMA /FARE CALCULATION)

NUC veya lokal para birimi cinsinden hesaplanan yolculuk tcreti her bir Gcret bélimi icin ayri ayn
yatay formatta ve bilet {izerinde gériilecegi siralama ile girilmelidir. Ucret boliimleri birbirinden * ile
ayrilir. Ucret béliimii icinde bilgiler girilirken;

> Alfabetik karakter ile biten veriyi rakamlar veya isaretler araliksiz takip eder.
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> Rakamlar alfabetik karakter ile baslayan itemlar veya isaretler araliksiz takip eder.
> Alfabetik karakterle biten ve alfabetik karekterle baglayan itemlar veya rakamlar ile rakamlar
arasinda mutlaka bosluk birakilir.

Ancak, bir harf ve bir rakamdan olusan tasiyici kodu, sehir kodundan sonra bosluk birakmadan ve
basina nokta (.) eklenerek yaziir. Bu durumda tasiyicidan sonra gelen sehir kodu ise bogluk
birakildiktan sonra yazilir.

Yatay formatta fare calculation, nokta ciftleri, tasiyici kodlari ve her Ucret bdlimu igin alinacak NUC
cinsinden Ucret ve fare basis kodu belirtilir. Noktadan noktaya Ucret bélimlerinde, hesaplanan Ucret
lokal para birimi cinsinden olabilir. Sistem Ucret hesaplama (C*...) satirinda belirtilen noktalarla PNR'In
itinerary bolimiinde yer alan segmentlerdeki noktalarin ayni olup olmadigini kontrol eder. Eder
noktalar ayni degilse bilet basma girisini kabul etmez (involuntary reissue islemi harig).

C*IST TK FRA335.24BTRT*TK IST335.24BTRT
Yukaridaki érnekte, licret NUC cinsinden girilmistir. BORT Fare Basis kodudur.
3. C*Z (NUC VE IATA ROE)

Bu satirda, lokal licret hesaplarken kullanilan toplam NUC degeri ve uluslararasi yolculugun basladig
Ulkeye ait IROE gosterilir.

C*Z NUC670.48ROEO.68458

c*z satirinda NUC toplami belirtiliyorsa bu deger, Ucret, plus’lar ve sinif farklari igin tcret hesaplama
satirina (C*) girilen NUC toplamina esit olmalidir.

4. CF (FARE, TAX TOTAL, TICKET TOTAL)
Uluslararasi yolculugun basladidi tlkenin lokal para birimi cinsinden licretin ve varsa karsilidi 6denen
miktarin (equivalent fare paid) ve vergi toplaminin yine lokal para birimi karsiliklarinin gosterildigi

satirdir.

CFEUR459.00TRY786.00/TAXTOTTRY189. 63XT

5. CTAX

CF satirinda, vergi toplaminin TAXTOT. . . . XT seklinde belirtilen vergilerin tek tek kodlari ile bu satira
girilmesi gerekir. Bu satirda en fazla 5 vergi gosterilebilir. 5'den fazla vergi olmasi durumunda, ilave
olarak cTAXx satirlari girilebilir. Maksimum 99 adet vergi girisi yapilabilir.

CTAXTRY/20.14DU/17.87TR/11.21DE/31.97RA/85.58YR
Sistem, CF satirinda belirtilen toplam vergi miktari ile CTAX satirinda belirtilen vergilerin toplaminin

ayni olup olmadigini kontrol eder ve ayni olmamasi durumunda veya CTAX satirinin hig girilmemis
olmasi durumunda INVALID TAX TOTAL uyarisini verir.
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22.2 DiGER UCRET SATIRLARI

1. CNA/ CNB UGUS KUPONLARININ UCUS IiGCIN GECERLILIK KISITLAMALARI (NOT VALID
AFTER/NOT VALID BEFORE)

Kullanilan (cretin kuralina uygun olarak Minimum ve Maximum Stay tarihlerinin girisi asagidaki
orneklerde belirtildigi sekilde girilebilir.

CS1NBO1MAY13 : 1. segmentteki ucus 01MAY13’den 6nce kullanilamaz (not valid before).
CS1NAO1MAY13 : 1. segmentteki ucus 01MAY13 ‘den sonra kullanilamaz (not valid after).
CNA15MAR13 : Tim segmentler 15MAR13'den sonra kullanilamaz.

Giriste segment numarasi belirtiimemesi durumunda kisitlama tiim segmenetler igin gegerlidir.
2. CB SERBEST BAGAJ HAKKI (ALLOW)

Sistem seyahat edilecek kabine uygun olarak serbest bagaj hakkini otomatik olarak bilet tizerinde
gostermek Uzere programlanmistir. Buna gore;

BAGAJ HAKKI ( Parkura veya ilgili licretin kuralina gore degiskenlik gosterebilir.)

Bebek 1 10KG.
Ekonomi kabin 1 20KG.
Business kabin : 30KG.
Parga sistemi : 2 PC/ 1PC.

Bununla birlikte, sistemin basacadi serbest bagaj hakkini degistirmek; her havayolu icin istenen
serbest bagaj hakkini basmak mumkundur. Programlanan standart bagaj haklarinin disinda kalan
miktar veya pargalar igin sistemin kullanici tarafindan yonlendirilmesi gerekir.

CB32K : Kilo bazinda bagaj girisi.

CB2PC : Parca bazinda bagaj girisi.
CS2B2PC : Segment relate ile bagaj girisi.
CS1BX : 1. segmentin tagima hakki yok.

CBX : Tim segmentlerin tagima hakki yok.

3. CS FARE BASIS KODU DEGISTIRME (FARE BASIS OVERRIDE)

Sistem tim biletlere, lcret hesaplama (C*) satirindaki Gcret bdlimunin sonunda belirtilen fare basis
kodunu basmaya programlanmistir. Sistemin basacagi bu fare basis kodunu segment bazinda
degistirmek gerekebilir. Karigik sinifli bir yolculuk icin through fare + differential ¢éziiminiin tercih
edildigi durumda differential alinan sektor igin fare basis kodunu degistirmek gerekir.

CS2D*COW : 2. segment icin fare basisi bilete"cow” olarak basacaktir. (Fare basis override)

4. CT TUR KODU (TOUR CODE)

IT/ BT Ucretlerin kullaniimasi durumunda, sistem tur kodunu kontrol eder ve girilmemesi durumunda
bilet basimini engeller.

CTIT7TK2LONSF102
CTBT7TK2LONSF102



c
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: Ucret sahasi giris kodu.
: TUR KODU giris kodu.
: IT kodu veya BT kodu ve tur kodu, en fazla 14 karakter olabilir.

Tastyicl kodlu IT /BT Ucretlerin kullanilmasi durumunda, bu satirda kullanilan Gcretin kural numarasi

da belirtilebilir.

CTITUS217

Private filing yapilmis Uicretlere (Corporate/Negotiated) ait account code da bu sahaya girilir.

CCC90025

5. CE ENDORSMENT (ENDORSMAN)

Bu satira girilen (crete ait kisitlama, bilet tzerinde ‘Endorsment Restrictions’sahasinda cikmaktadir.
Otomatik Ucret yiiklemede yapildidinda, bu satir da NONEND/TK ONLY bilgisi ile otomatik olarak
olusmaktadir. Manuel girilmesi halinde;

CE*NONEND REF TKONLY
CS2E* VALID ON TK 8123 ONLY

: Bilet devredilemez.
: Sadece segment 2'ye ait endorsment girisi.

22.3 UCRET SATIRLARINI DEGiSTiRME /EKLEME /IPTAL

Daha onceden girilmis Ucret satirlarinin degistiriimesi, satir eklenmesi veya iptal edilmesi gerektigi
durumlarda kullanilabilecek format 6rnekleri asagida verilmistir.

CX
C1l@MET
C/OMET
C/0-1MET

C2Q@*IST TK LON...
C/1*IST TK LON...

C3@*Z NUC235.65ROE. .
C/2*Z NUC235.65ROE. .

CA4QF. ..
C/3F...

C5QFR
C5@S2NBO1MAY10
C6@S2NAO1MAY10

: Ucret (C) girislerinin tamamini iptal eder.

: Ucret sahasinin 1. satirini degistirir.

: Ucret sahasina ilk satiri ekler.

: Ucret sahasina ilk satiri sadece 1. yolcu icin ekler. Bu giriste satir no’su

(0) ile yolcu no’su (1) birbirinden tire ile mutlaka ayriimaldir.

: Ucret sahasinda 2. (icret hesaplama satirini degistirir.

: Ucret sahasina 1. satirin ardindan iicret hesaplama satiri ekler.
.. Ucret sahasinda 3. satirda NUC, ROE bilgisini degistirir.

.: Ucret sahasinda 2. satirin ardina NUC ROE ekler.

: Ucret sahasinda 4. satirda bulunan fare total satirini degistirir.
: Ucret sahasinda 3. satirin ardina fare total satiri ekler.

: 4. licret satirinda bulunan vergileri paid olarak degistirir.

: Ucret sahasinda 5. satir tarih kisitlamasi olarak degistirir.

: Ucret sahasinda 6. satiri tarih kisitlamasi olarak degistirir.
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22.4 UCRET HESAPLAMA GIRISLERINDE KULLANILAN ISARET VE KISALTMALAR

BILGI (ITEMS) ISARETLER (SIGNS)

Tasltyicl kodu (TK). * : Ucret béliimlerini birbirinden ayirir.

3 harfli sehir kodu (IST). X/ : Duraklamasiz nokta.

Rakamla belirtilen miktar (176.80). E/ : EMA VIA mil indirimi.

Fare basis (ST2PX) E/X/ : Birlegtirilmig giris.

M - Mil kontrolu (...) : Side trip.

P - Plus * ¥ : Side trip.

D — Differential sektor !/ : Hesaplamaya dahil edilmis surface sektor.
S - Stopover (duraklama (creti) /- : Hesaplamaya dahil edilmemis surface.

Q - Surcharge artirm



22.5 CESITLI UCRET SATIRI GIRIS ORNEKLERI

Ucret Hesaplama Satiri, (Fare Calculation)

o

TURKISH AVIATION ACADEMY

HKG1081.94YYRT

GIRiS ACIKLAMA
C*PAR TK IST50.00Y Basit iicret hesaplama (one way).
C*PAR TK IST110.00YRT*TK PAR110.00YRT Basit iicret hesaplama (return).
C*IST.J2 BAK400.00Y*.J2 IST400.00Y Tasiyict kodu (J2) harf rakamdan olusan

tasiyicilar igin .

C*PAR AF VIE TK IST M922.00Y Mil sistemi.
C*JED SV MED SV CAI R465.50Y Routing sistemi.
C*LON BA MAD AZ MIL TK IST15M695.90Y Mil artimi (15M).
C*IST TK VIE OS HAM SK CPH5M ISTHAM890.50Y Mil artimi 5M HIF noktasi ISTHAM.
C*NYC BA ILON S25.00LX ZRH M1200.00Y Stopover charge (S).
C*HKG TK IST Q4.25 1081.94YYRT TK Diger charge’lar (Q).

C*IST TK DUS//FRA LH PAR5M975.45Y

Hesaplamaya TPM degeri dahil

surface sektor.

edilmis

C*IST TK MUC550.00Y*/-FRA OA ATH TK IST
M750.00Y

Hesaplamaya TPM degeri dahil edilmemis
surface sektor.

C*TYO AI E/BOM IC E/DEL LH FRA5M1572.00Y

Mil indirimi.

C*LON BA PAR(AF AMS110.00Y*KL PAR110.00Y) TK
IST M700.00Y

Side trip PAR AMS PAR.

C*IST TK LON (SK CPH50.00Y)/-LON BA
NYC10M800.00Y

OW side Trip LON CPH.

C*PAR AF HKG BI BWN PR MNL C/HKG M
PARBWN357.90Y

C/Combination lowest combination

prensibi.

C*LON BA L/BJS JL TYO M2175.00F

Mil istisnas1 MPM’in diisiiriilmesi.

C*BUE RG RIO TW T/NYC PK KHI M2006.00F

Mil istisnas1 TPM’in dahil edilmemesi.

C*D BKKDEL157.67
C*D AMSCAI375.00D RUHKHI560.00
C*D PARRUH5M385.00

Sinif Farklan (Differentials):

Tek sektor igin differential.

iki ayn sektor icin differential.

Differential hesaplamasinda mil artimi 5M.

C*LON TK IST TK RUH SV JED M LONRUH908.71J
C*IST TK ROM AZ ZRH5M ISTROM569.75Y*AZ MIL
TK IST M535.00Y

C*pP ISTMAD60.00

HIF ve Plus’lar:
HIF noktasi LONRUH.
HIF noktasi ISTROM.

CTM plus.
C*P ISTHAM ISTCPH60.00 BHC plus.
C*IST TK LON Q759.00 759.00Y/EX Extra seat.
C*IST TK PAR AF AMS M850.00Y/EX*Q
ISTAMS850.00
C*IST TK FRA Q500.00 500.00Y/EX*TK IST
©500.00 500.00Y/EX
C*IST TK HAM417.00Y/CB Kabin bagaji

C*IST TK LON Q4200.00 700.00Y/SZ

Stretcher (Sedye) iicreti.
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Fare ve Tax Total satin,

GIRIS

ACIKLAMA

CFGBP200.00

Lokal iicret toplami 200.00GBP, vergi yok.

CFGBP200.00TRY450.00

Lokal iicret toplami 200.00GBP, karsiligi
alinan miktar 450.00TRY, vergi yok.

CFEUR269.00/TAXTOTEUR167 . 12XT

Lokal iicret ve toplam vergi 167.12EUR.

CFEUR269.00TRY517.00/TAXTOTTRY265.12XT

Lokal iicret, karsihgi TRY iicret ve
vergilerin yine TRY olarak toplami.

CFFREE

Ucret ve vergininin alinmadigi durum.

CFFREE/TAXTOTTRY20 . 35XT

Pass ve tour guide free biletlerinde, iicret
free, toplam vergi 20.35TRY.

CFITGBP200.00/TAXTOTGBP20 .00XT
CFBTGBP200.00/TAXTOTGBP20 . 00XT

IT/BT Ucretlerinde:

Bilet iizerinde iicret hanesinde iicret
gosterilmez. IT veya BT kodu goriiliir.
Vergiler, vergi hanesinde gériiliir. Toplam
deger bilette goriilmez, satis raporunda
goriiliir.

CFFTEUR469.00TRY882.00/TAXTOTTRY155. 00XT

Miles&Smiles odiil bilet iicret satin girisi.

CFREUR100.00EUR50.00/TAXTOTPD
CFFEUR100.00TRY50.00/TAXTOTTRY15.00XT/TAXTOTPD

CFRITEUR100.00TRY50.00/TAXTOTPD
CFRBTEUR100.00TRY50.00/TAXTOTPD

Reissue’da;

Lokal iicret 100.00EUR igin alinacak fark
50.00EUR vergiler 6denmis.

Lokal iicret 100.00EUR igin alinacak fark
50.00TRY, 6denmis vergiler var, ilave
alinacak vergi toplanmi 15.00TRY.

IT biletlerin reissue girisi.

BT biletlerin reissue girisi.

Tax satiri,

GIRIS

ACIKLAMA

CTAXTRY/22.67TR/102.00YR

Vergilerin tek tek gosterilmesi

CTAXEUR/13.10TR/EXEMPTDU

Vergi muafiyeti varsa.

CPFCXF7.500RD4 .50JFK3.00

USA icin passenger facility charge (PFC).

CPFCXF13.32IAH4.50

Karsiligi para birimli PFC tax

CZPORDEWRPFCXF9.000RD4 . 50EWR4 . 50

USA igin ZP XF vergisi birlikte girisi.

CTAXTRYPD/21.86TR/167.15YR/57.65GB
CPFCPDXF5.000RD4 .50JFK3.00
CZPORDEWRPFCPDXF9.000RD4 . 50EWR4 . 50
CPFCPDXF13.32IAH4.50

Reissu’da;

Odenmis vergilerin satiri.

USA igin 6denmis PFC tax satiri.

ZP VE PFC tax satinin beraber birlikte paid
girisi

Karsiligi para birimi ile diizenlenmis PFC
tax paid girisi
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23. SISTEM

Troya da her sehrin (city) ayni zamanda kendisine ait bir SOR'u, (Sales Office Record) bulunmaktadir.
Eger bu city ayni zamanda bir satis ofisi ise, bu ofiste yapilabilen islemler, ilgili kayitta Facilities
bashdi altinda goriilmektedir.

SOR kaydi Troya'da asagidaki giris le goriintlilenebilmektedir;

T (return)
*SOR (enter)

SALES OFFICE 717 TK SALES OFFICE TK 1545 15MAY
99800035 TURKISHAIRLINES EGITIM3 ISTANBUL
PRTS 968
EPRTS 284
EMDPRTS 2109
CURR TRY 0.00
COUNTRY TAX TR
REV REF QTR6

S-C NO. 1491
COMPANY CODE 235
ROTTY QTRO6
REFUND ROTTY QTRO6

FACILITIES

EMD ELIGIBLE

ELECTRONIC TICKETING ELIGIBLE
REFUND REPORTING

SALES REPORTING

MANUAL SALES REPORTING

TAPE TRANSFER

FINALISATION

NONREF SUPPRESSION

EXCESS BAGGAGE REPORTING
LARGE BATCH SIZE

SMALIL BATCH SIZE

PC DOWNLOAD

SALES REPORTS

046 CURRENT 15MAY
045 CLOSED 14MAY-15MAY
044 TAPE 12MAY-14MAY SS 1523

717 numarali satis ofisinin satig ofis kaydidir.Yapilan girisle 15 Mayis saat 1545'de (lokal) satis ofis
kaydi gérintilenmistir.

Biletin validatdr hanesinde goriilecek bilgiler (IATA numarasi ve yer) gorilir.

Ofiste tanimh TAT bilet basilabilecek bir adet ticket printer vardir ve numarasi 968'dir.

Elektronik bilet dlizenlenecek e-printer numarasi 284'dir.

EMD printer numarasi 2109'dur.

Para birimi TRYdir.

Ulke vergi kodu TR'dir.

TAPE transfer adresi QTR14'dir.

ROTTY QTR14 (READ ONLY TELETYPE) Otorizasyonu yapilmis satis raporunun otomatik olarak
uretilecegi tanimli mesaj printer adresidir.

Refund Rotty ise Refund transaction summary uretilecek printer numarasi QTR14'dlir.

Facilities kaydinda da EMD, ETKT diizenlenebildigi, iade, satis , fazla bagaj bileti tanitma islemleri
yapildigi goriinmektedir. Aktif satis rapor numarasi 46, kapatilmis satis raporu 45, SS kodlu personel
tarafindan otorize edilmis 12-14 Mayis araligina ait raporun numarasi da 44'dir.
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23.1 ENVANTER/STOK KAYDI ISLEMLERI (TICKET STOCK RECORD)
23.1.1 OFIS ENVANTERINE YENI STOK YUKLEME /IPTAL ETME
ELEKTRONIK BILET STOGU YUKLEME ve iPTAL ETME:

Elektronik bilet stoklari sanal stoklardir. ETKT ve EMD stoklari, TK satis ofislerinin stok kaydina, ilk
ETKT basma talebinde; Envanter Sisteminden (INCO-Inventory Control System) otomatik olarak
yuklenmis olacaktir. INCO tarafindan stok kaydina kaydedilen elektronik bilet stoklari, ilk bilet basma
girisinde otomatik olarak ilgili elektronik bilet printerinin hafizasina kaydedilecektir. Bu nedenle, stok
kaydinda hig kullanilmamis (UNUSED) elektronik bilet stogunun bulunmasi s6z konusu olmadigindan,
iptali de mimkin dedgildir.

TAT BILET STOGU YUKLEME ve IPTAL ETME: (SU gorev kodu ile yapilabilir)

TAT bilet stoklari dncelikle muhasebe envanterinde bulunur. Stok alinir alinmaz satis ofisinin envanter
sisteme kaydedilmelidir. Stogun sadece ilk bilet numarasi kullanilarak tanitiimasi durumunda, otomatik
olarak 500 adet TAT bilet envanter kaydina tanitilmis olacaktir (Giriste check digit kullaniimasi
zorunludur).

Giris: T/S23544 (return)
612345676 (enter)

(check digit)
Yanit: -ADDED

500 adetten az stogun envanter kaydina tanitiimasi durumunda, stogun ilk bilet numarasi ve stogun
son bilet numarasi belirtiimek zorundadir (Giriste check digit kullanilmasi zorunludur).

Giris: T/S23544 (return)
698765436-698766501 (enter)

—>
(check digit)
Yanit: -ADDED

Ofisin envanter kaydindaki stogun ilk bilet numarasi kullanilarak stok kaydindan iptal islemi yapilir
(Giriste check digit kullanilmasi zorunludur).

Giris: T/Sx23544 (return)
698765436 (enter)

(check digit)

Yanit: -DELETED



23.1.2 OFIS ENVANTER KAYDI GORUNTULEME

Satig ofisindeki tim stoklar goriintilemek igin;

Giris:

Yanit:

T/S*ALL

0
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TICKET STOCKS 30JUN FOR SALES OFFICE 0001
9980000 TURKISHAIRLINES ATATURK APT TURKEY

23544
23544

23544
23524
23524

67807800
63402171

63402105
20005076
20005059

67808049
63402300

63402136
20010000
20005061

arap p

TAT
TAT

TAT
E-TKT
E-TKT

A ASSIGNED

U USED

L LOADED

Satis ofisindeki henliz basilmamis stoklari gorintilemek igin;

Giris: T/s*

Yanit:

: Hendz kullaniimamis.
: Basiimis.
: Ticket printer’da basiimayi bekleyen stoklar.

TICKET STOCKS 17MAY FOR SALES OFFICE 005
5555555 EGITIM

235 44

TOTAL

YESILKOY TURKIYE
TAT TICKETS

61234567 - 61235066

63402123 - 63402300

678

(2)

(1)

(3)
(4)
(3)
(6)

1. satir:
2. satir:
3. satir:
4,
6.

ve 5. satir :

satir:

NOT: Eder kayitta stok yoksa, 3. satirda NO STOCK HELD uyarisi gordlir.

: Gorlintlilemenin yapildigi tarih, satis ofisi numarasi.
: Ticket validatori metni (IATA buiro kodu, yer).

: Airline kodu, form numarasi.

Her stok icin ilk ve son bilet numarasi.

: Stok kaydindaki toplam bilet sayisi.

T/S* ile elde edilen gorintlide hig kullanimamis ETKT stoklarini gériintiilemek miimkiin degildir.

23.2 TICKET PRINTER ISLEMLERI (TICKET PRINTER CONTROL TABLE)

23.2.1 TICKET PRINTER’A STOK YUKLEME

ETKT Printer’a Bilet Yiikleme :

Kullanicl tarafindan ETKT printer’a manuel olarak stok yliklenememektedir. INCO tarafindan, ilk ETKT
basma talebini takiben envanter kaydina otomatik olarak kaydedilen stok, hemen ardindan ilgili ETKT
printer'a ylklenmektedir. Ofise ait ticket printer numaralari SOR kaydinda goérilmektedir.
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TAT Printer a TAT Bilet Yiikleme : (SU gorev kodu ile yapilabilir)

Biletler basilacagi zaman, TAT stogun envanter kaydindan alinarak ticket printer control table’a
yuklenmesi gerekir.

(Ticket printer numarasidir)

Giris: T/....P23544 (return)
612345676 (enter)

(check digit)
Yanit: OK
UYARI:

TAT stoklar sisteme tanitilip; printer'a ylklendikten sonra, bilet basimina gecmeden 6nce tekrar
kontrol edilmelidir. Bu konuda yapilacak yanhgliklar sistem ydniinden cok buyilk karisikliklara yol
acacagindan, stok tanimlama ve yiikleme islemlerinde cok dikkatli olunmasi gerekmektedir. Hem
ETKT hem de TAT bilet stogu tanimli printer numaralari ile asagidaki girisle goriintilenir.

Giris: T/....P* : Ticket Printer'da basiimayi bekleyen biletleri goriintiileme.

Yanit:

* PRINTER 5 * OFFICE 5 * LNIATA 0202FA * UNLOCKED *

235 44

61234567 - 61235066 TOTAL 500

PRINTER 5 : Ticket printer numarasi.

OFFICE 5 : Satis ofisi numarasi.

LNIATA 0202FA : Ticket printer CRI numarasi.

UNLOCKED : Ticket printer'in kilitli olmadigi durum (Bilet basilabilir).
Veya

LOCKED : Ticket printer'in kilitli oldugu durum (Bilet basilamaz).
23544 : Airline kodu ve form numarasi.
61234567-61235066 : Bilet seri numaralan (ilk ve son).

TOTAL 500 : Toplam 500 adet bilet yikla.

23.2.2 TICKET PRINTER'DAN STOK IPTALI
Ticket Printer ETKT Stok Iptali:

Elektronik bilet printer'dan manuel olarak stok gikarmak mimkiin degildir. Ancak, elektronik bilet
printer'da 5'ten az stok kaldiginda ve tek bir girisle 5'ten fazla bilet basiimak istendiginde, sistem
otomatik olarak printer’da kalan biletleri VOID eder ve bu biletler satis raporunun manuel bélimiine
“VOID"” olarak tanitilir. Takiben INCO sistemi tarafindan yeni bir ETKT stodgu, 6nce stok kaydina
oradan da printera otomatik olarak ytklenir. ETKT printer’da yukli stok adedi 5ten fazla ancak
basilacak bilet adedinden az oldugu durumlarda ise sistem;

INSUFFICIENT STOCK. TRY PASSENGER RELATE Yanitini verir. Bu durumda yolcuya baglayarak
bilet diizenlenir. (Or. ELTE veya E2TE gibi)
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Ticket Printer’dan TAT Stok Iptali: (SU gérev kodu ile yapilabilir)

Ticket Printer’dan gikarilan stok, ofis envanter kaydina geri doner.
Giris: T/....PX
Yanit: OK

23.2.3 KILITLENMIS (LOCKED) TICKET PRINTER’IN AGCILMASI

TAT/E-TKT Printer:

Kilitlenmis ticket printer'dan tekrar bilet basabilmek icin ticket printerin aciimasi zorunludur. Printer'da
bir ariza oldugunda veya printer'a gdnderilen ancak printer'dan gikmayan (teknik bir sebeple) biletler
printer’ kilitler. Bu durumda printert agmak gerekir. Bu arada, printer'da fiziksel olarak basiimayi
bekleyen bilet numarasi ile sistemde (T/---P* daki) basilmayi bekleyen bilet numarasini kontrol
etmek gerekir.

Giris: T/....POFF

Yanit: OK

23.2.3 AKTIF (UNLOCKED) TICKET PRINTER’IN KILITLENMESI

TAT/E-TKT Printer:

Bilet basimina hazir (Unlocked) olan Ticket Printerin bir slire icin kilitlemek, bilet basimini engeller.
Eder bilet basimi uzun siire engellenecekse stogun ticket printer control table’dan c¢ikarilmasi gerekir.

Giris: T/....PON
Yanit: OK
23.2.4 TEST TAT BILET BASIMI (TAT)

Ticket printerin dogru haneye dogru bilgi basip basmadigini kontrol etmek igin, gerektiginde test
bilet basilabilir. Format sistemde saklidir. Ticket printer LOCKED (kilitli) durumdayken de test bilet
basilabilir. Test bilet tzerinde TKT CHK gortlmez. Test bilet satis raporuna CANCELLED (VOID) olarak
islenir. Stok degistirildiginde, sadece eski tip Ticket Printerlarda karakterlerin diizglin basildigini
kontrol etmek icin test bilet basilabilir.

Giris1: T/... .+T123
v
TKT printer no  TKT Printer'da basilmayi bekleyen bilet
numarasinin son Ug rakami.
Giris2: T/.. .+.T000

TKT printer no
Yanit: OK
23.2.5 VOID TAT BILET BASIMI (TAT)
Stogun sonuna dogru ticket printer'daki stokta PNR’daki yolcu adedini karsilayacak kadar bilet
kalmadiginda, kalan birkac bilet VOID olarak basilabilir. Format sistemde saklidir. VOID bilet

Uzerinde TKT CHK gorilmez. VOID bilet satis raporuna CANCELLED (VOID) olarak islenir. VOID
basiimasi istenen her bilet igin girig tekrarlanir.
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Giris: T/....V345
v v
TKT Printer No TKT Printer’da basilmayi bekleyen bilet
numarasinin son (¢ rakami.
Yanit: OK

23.2.6 REDUCE GIRISI (TAT)

Eger sistemde TAT ticket printer kontrol tablosundaki bilet numarasi, fiziksel olarak basiimayi
bekleyen bilet numarasindan yiiksek ise, ayarlama REDUCE girisi ile yapilir. Reduce girisinde
belirtilen bilet numarasi, TAT Printer'da fiziksel olarak basiimayi bekleyen ilk biletin numarasinin son
Uc rakamidir. Bilet numaralari, bir giriste en fazla 10’ar 10'ar indirilebilir.

Giris: T/....R345

TKT Fiziksel olarak printer'da basiimayi bekleyen bilet numarasinin
printer son Ug¢ rakami.
no

23.2.7 INCREASE GIRiSI (TAT)

TAT ticket printer control tablosundaki bilet numarasi, fiziksel olarak basiimayi bekleyen bilet
numarasindan dusiik ise; ayarlama INCREASE girisi ile yapilir. Ticket printer control tablosundaki ilk
bilet numarasi, TAT printerda basiimayi bekleyen ilk bilet numarasina kadar ylkseltilir. Her giriste 1
numara yukseltilebilir.

Iptal edilecek bilet no T/----p* girisi ile dreniliebilir.

Giris: T/....X321

TKT  Ticket printer control table’da basiimayi bekleyen bilet
printer no numarasinin son g rakami.

NOT: ETKT printer sanal bir printer oldugu ve fiziksel anlamda basilan bir bilet olmamasi nedeniyle
printer arizasi yasanmayacaktir.

ETKT printerinda reduce/increase islemleri yapilamayacak; test ve void bilet basilamayacktir.

Giris yapildiginda sistem; INVALID REQUEST TO ETICKET PRINTER hata yanitini verecektir.

23.2.8 TICKET LOG (TAT/E-TKT)
Ticket printera yonlendirilmig biletlerle ilgili bilgi almak amaciyla goriintlilenebilecek bir listedir.
Aktif satis raporuna transfer olan biletleri gériintiilemek igin;
Giris : T/....L*ALL
Ticket printer numarasi

Yanit:

TICKET PRINTER LOG 0001 12MAY

235 4467377267 RDER2U SP LT 6A1CFC18
235 4467377268 RFI86D SP LT 6A3AB718
235 4467377269 RFR8H5 SP LT 6A5D8D18
235 4467377270 RCJIJMQA SP T 6A8D9A18
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Closed/Authorised satis raporuna transfer olan biletleri goérintiilemek igin;

Giris : T/. ¢ .SR340Q*ALL Bu durumda sistemin yanitinda rapor numarasi da goéraldr.
Ticket printer / Authorised satig raporu numarasi
closed
Yanit:

TICKET PRINTER LOG 0001 SR 340 12MAY

235 4467376538 RF8WN8 SP LTF 5FDAF318
235 4467376539 REUCYX SP LTF 609E9318
235 4467376540 RFTGQD SP LTF 60BOA918

Sistem yanitinin agiklamasi:

SATIR 1: Ticket printer log ticket printer numarasi, satig raporu numarasi ve tarih.

SATIR 2: Bilet numarasi, PNR no (Test/ Void basilan biletler harig), harfler ve ticket image adresi
LOG Goruntustindeki harflerin anlami;

S : Satis Raporu aktif P : Ik veya tek bilet

V  : Test veya void basilan bilet L : Baslilan son bilet
T : Basllmig ve printer'dan ¢cikmig bilet W : Witheld Log’a atiimig

X : (Cancelled) iptal edilmis dokiman F : Finalised dékiiman

23.2.9 TICKET IMAGE GORUNTULEME (TAT/E-TKT)

Bilet basimindan sonra, ticket log‘daki bilet numarasi veya ticket image adresi kullanilarak
sistemdeki bilet bilgileri ticket image olarak gérintdlenebilir.

Giris: T/IF (return) Log’daki son sutunda yer alan 8 karakterli ticket image adresi ile
6A5D8D18 (enter)ticket image gorlintlileme
Ticket printer no

T

Giris: T/....123544 Ticket image'i bilet numarasi ile gorintileme (check digit zorunludur)
673772695 ~a  check digit
Yanit:
99800046 21JAN13

VALID ONLY ON ZED/ZL CARRIER  RGLAXV TURKISHAIRLINES S.
REG.NO/013901 DOJ/220CT90 EGITIM4 IS
ARANYA/JANIN MRS MZYJ

VOID VOID VOID VOID VOID VOID VOID VOID

VOID VOID VOID VOID VOID VOID VOID VOID
ISTANBUL-IST ISTOAOPENY OPEN YIDZL1R2 21JAN20
ATHENS ATHOAOPENY OPEN YIDZL1R2 21JAN20

ISTANBUL-IST IST
21JAN13IST OA ATH20.000A IST20.00NUC40.00 END ROE1l XT9.87WQ
29.91WP22.66TR15.80YQ

TRY 182.670TRY 61.0 USD 40.0CASH
7770GR  43.4

v

Bilet numarasinin son (g rakami
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24. BILETLEME

Elektronik bilet diizenlenebilmesi icin, 6ncelikle gegerli bir PNR kaydinin olmasi gerekir. Troya
sisteminde hem PNR olusturma icin zorunlu sahalar girildikten EOT yapmadan, biletleme igin zorunlu
sahalar da olusturularak (licret ve 6deme bigcimi) hem PNR hem de bilet numarasi ayni anda
uretilebilir.

Gegerli bir PNR kaydinda;

»  Isim sahasinda yolcunun soyadinda en az 2 karakter olmasi gerekmektedir. Yolcuya ait title
olmamas! halinde ismin sonunda @ isareti cikacaktir. Bu durum ETKT diizenlenmesine engel
degildir. Fakat her sartta bir hataya neden olmamak igin yolcunun isminin, 6zellikle dishat
yolculuk yapiyor ise, pasaportundaki gibi yazilarak title girilmesi gerekmektedir. ETKT
diizenlendikten sonra bilet lizerinde isim degisikligi higbir sekilde yapilamamaktadir.

> Bir PNR'da ayni isim ve soyada sahip yolcular var ise, sistem ilk yolcu hari¢ diger/lerine bilet
dizenlese bile Ap Fax sahasinda bu bilet otomatik olarak ZZR cikacaktir. Bu tip durumlarda
PNR’larin divide edilerek her iki PNR’a 5**NOT DUPE girilmesi gerekmektedir.

»  Itineray’de en az bir havayolu segmenti olmalidir (Elektronik bilet diizenlenebilmesi icin; ugusun
elektronik biletlemeye uygun (eligible) olmasi gerekmektedir). PNR'daki ilk segmentte mutlaka
tarih olmalidir. Hicbir segmentte WK , KL gibi statli kodu bulunmamalidir.

>  Taslyia kodu olarak oncelikle TK kullaniimali; eder TK'nin ugusu yoksa ugusu olan baska bir
tasiyiclya kapatilmalidir. YY kesinlikle kullaniimamalidir.

> Biletlemesi yapilmayacak segment var ise PNR'da 1I/Ignore indikatori ile kapatiimalidir.
I/Ignore indikatdri bulunan bir segment biletlenecek ise bu indikator kaldinimalidir.

Giris:
.2I  : 2. segment igin bilet basiimasini engeller.
.28 : 2. segmentteki bilet basiimasini engelleyen isareti (I) kaldirr.

>  Badlantil uguslarda, sistemin verdigi uguslar yerine baglantinin kullanici tarafindan olusturulmasi
durumunda minimum baglanti siiresine dikkat edilir. Baglanti noktasinin nostopover noktasi
olmasi durumunda ilgili segmente X isaretinin konmasi gereklidir.

Giris:
.2X : 2. segmente duraklama yapilamaz isareti eklenir.
.28 : 2. segmentteki X isareti kaldirhr.

> Elektronik bilet diizenlenebilmesi igin, Turkiye'deki terminallerde, PNR'In Ap Fax sahasina yolcu
kKimlik no’sunun 41FFOIDNI.. seklinde girilmesi zorunludur. T.C. vatandaslar igin kimlik
numarasi, olmayan yolcular icin ise ilgili formata 0 (sifir) girisi yapilmahdir.

»  ETKT diizenlenmesi ile es zamanlh olarak, yolcuya verilmek lzere; lzerinde seyahat, licret ve
ticket itinerary receipt (TIR) otomatik olarak mesaj printer’dan uretilmis olacaktir. Yolcunun
fatura talep etmesi halinde asagidaki formatlarla PNR’a yazilan bilgiler bilet izerinde gordilir.

41FCTCA YELLOW ROAD NO:1 0Z: Sirket adresi (Gen Fax OSI)
41FCTCF THY. INC : Sirket adi (Gen Fax OSI)
41FGSTN BAKIRKOY VD 123456 : Vergi dairesi adi ve vergi numarasi (Ap Fax SSR)



0

TURKISH AVIATION ACADEMY

24.1 ODEME (PAYMENT) SAHASI

Odeme sahasinin tanimlayici harfi “M” dir. Saha tanimlayici tusunu takiben 6édeme seklini tanimlayan
harf ya da kodlamalar kullanilir.

Satis durumunda kullanilacak giris kodlarn;

MM
McC
MCCG
MQ
MQF
MC
MKAE
MG
MI
MR
MSM
MsSCC
MSK

: Nakit.

: Kredi karti yurtdisi (POS uygulamasi).
: Kredi karti yurtigi ortak POS.

: Cek (yurtdisi).

: Yabanci para birimli gek.

: Kredi karti (manuel uygulama).

: Kredi karti (American Express, UATP).
: GTR, kredili talepname.

: Invoice (Faturali satis).

: Invoice (Fatural satis).

: Cash (Nakit) special (Bilet tizerinde goriilen licretten farkl bir tcret alindi§i zaman).
: Credit card special.

: Credit card special.

Iade durumunda kullanilacak giris kodlari;

MM
MCC
MO
MCZ
MKAX
MGZ
MIZ
MRZ
MKREF

Diger girisler

MA
MH
MJ
MN

: Nakit.

: Kredi karti (POS uygulamasi).

: Cek.

: Kredi karti (Manuel uygulama).

: Kredi karti (American Express, UATP).

: GTR, kredili talepname.

: Invoice (Fatura).

: Invoice (Fatura).

: ITT ve gagn merkezinden satilan biletlerin satis ofisinden iadesi.

: Acente komisyonu.

: Personel gorev pass bileti (HK positive space) ve M&S onay kodu.
: Personel seyahat pass bileti (SA Subload Space)

: Denied boarding MCO 6deme.
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24.1.1 ODEME SAHASI GIRIS ORNEKLERI

ODEME SEKLI

GIRiS

Cash (Nakit)

MM

Kredi karti POS uygulamasi

Yurtici icin Ortak POS uygulamasi

AMEX cards
UATP cards

MCC/VI1111222233334444*%*1225 (VISA)
MCC/CA1111222233334444**1225 (MASTER)

Giriste sirayla, kredi karti tipi, numarasi, son gegerlilik tarihi yer
alir. Miktar ve kredi karti bilgileri satis raporunda goriillir. Bilette
sadece kredi karti bilgileri yer alir. Kredi karti numarasi hem
raporda hem de bilette bazi rakamlarn gizli olarak cikmaktadir.
ATM kartlar da ayni format ile girilimektedir.

MCCG/VI1111222233334444%%*1225

MKAE/AX374245455400001**1225//1524/TRY7450.00
MKAETRY1379.66/TP135410151004339**0125/TRY1379.66

Kredi karti manuel slip

MC/VI1111222233334444**1225
Giriste sirayla,kredi karti tipi, numarasi, son gecerlilik tarihi. Miktar
ve kredi karti bilgileri satis raporunda ve bilette goraldr.

GTR Government travel request

MG/FF15000/25JAN2019**0002

TK muhasebe talep mektup talepname no

tarafindan tarihi
verilen numara
Cek MQ
Gek sahibinin adi satis raporunda | MQ/*ALAN SMITH
gbﬁﬂur MQF/*EUR149.00

Yabanci para birimli gek

Not: Lokal para birimi cinsinden miktar CF girisinden alinir.
Yabanci para birimi cinsinden miktar satis raporunda géralir. MQF
O0demeleri satig raporu 6zetinde ayrica gosterilir

Fatural / invoice

MI/FF24995/25JAN2019

Muhasebe No Tarih

24995-ikram Passi
24993-Gorev Passi

INAD yolcu

MRTRY581.00/INAD/TK/01JAN2019

Yolcuyu ilk ugus tarihi
getiren tasiyici

Gorev pass bileti (pass 1)

Miles&Smiles onay kodu
(manuel girig)

MH/N055555/IN666666*SOYADI

v v

Sicil Onay mesaj humarasi
M1H/M002500TRY00051.42-E0OZFQ1-TK001142381

disilen mil - mil/try hesabi onay kodu kart numarasi

Seyahat pass bileti (pass 2)

MJ/011111/99-2019/INT100
MJ/011111/99-2019/DOM90

v

yakinlk yili  pass hakki
kodu

sicil
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> Giriglerde, bolinmis édeme (split payment) yok ise para kodu ve miktari belitmeye gerek yoktur.
Sistem, SOR kaydinda tanimli olan para kodunu dikkate alarak islem yapaktir

> Ayni PNR'da dedisik yolcular farkli édeme sekilleriyle édeme yaptiginda édeme sekli girislerinde
yolcu numaralari mutlaka belirtilmeli ve sirali olmahdir.

M1M : 1. yolcu icin nakit ddeme.
MX1-4M : 1'den 4’e kadar yolcular hari¢ nakit 6deme.

» MC/ MCC/ MK / MKAE girislerinde kullanilan kart numarasinin ilk 3 ve son 3 rakami biletin ‘form
of payment’ hanesine basilir. Diger rakamlar ***** geklinde gordlir.

24.1.2 BIRDEN FAZLA ODEME SEKLI (SPLIT PAYMENT)

Ayni yolcu igin tek bir 6deme sekli olmasi durumunda giriste miktar belirtiimez. Birden fazla 6deme
sekli s6z konusu oldugunda 6deme koduyla birlikte miktarlar da girilmelidir.

Ornegin yolcu, bilet icretinin bir kismini nakit, bir kismini kredi karti ile ddemek isteyebilir. Boyle bir
durumda, PNR’in 6deme sahasi girisleri asagidaki sekilde yapilir;

MMTRY100.00 : Nakit 6denecek miktar.

MCCTRY400.00/VI1111222233334444%**1225 : Kredi karti ile 6denecek miktar.
Split payment sdzkonusu ise ve ayni PNR'da birden fazla yolcu var ise 6deme girislerinde yolcu sira
numaralari (Psgr Relate) da mutlaka belirtilmelidir.

M1IMTRY125.00 : 1. yolcunun nakit 6demesi.
M1CCTRY200.00/VI1111222233334444**1225 : 1. yolcunun kredi karti ddemesi.
M2M : 2. yolcunun édemesinin tamami.

Bir yolcu icin en fazla 5 ayr édeme sekli girilebilmektedir, bu 5 ayn kredi karti da olabilir. (ETKT)
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24.1.3 AMERICAN EXPRESS KARTI ILE ODEME

American Express karti ile yapilacak olan satislarda asadidaki konulara titizlikle dikkat edilmesi
gerekmektedir.

1. AMEX kartlari ile satis ve iade islemi Troya Uizerinden yapilacak, satis yapilirken manuel charge
form doldurulacak ve olasi itirazlar igin ofiste muhafaza edilecektir. Iade durumunda form
doldurmadan Troya Uzerinden iglem yapilabilmektedir.

2. Tahsil edilmek istenen Ucret sisteme yazilirken, CHF, DKK, EUR, GBP, JPY, KWD, NOK, SAR,
SEK, TRY ve USD (ofisin kullandigi kura uygun olarak) kurlari kullanilabilir.

3. Parcall 6deme alinmayacak, iadesi de yapilmayacaktir. Yani AMEX satisinda tek bir kredi karti
kullanilabilir, meblag farkl kartlara boliinemez veya bir bélimi nakit ddenemez.

4. AMEX ile dizenlenmig biletin iadesi yine ayni AMEX kartina yapilabilir, nakit veya bagka karta
yapillamaz. Baska kartla veya nakit diizenlenmis biletler AMEX kartina iade edilemez.

5. Satis ve iade islemleri sadece satis ofisleri tarafindan yapilabilir.

6. AMEX satislarinda iptal yapilamadidi igin sadece iade yapilabilmektedir

7. Garanti AMEX kartlari ile satis yurticinde fiziksel POS cihazindan yapilacaktir.

PNR'da bir kisi olmasi halinde AMEX satigi icin yapilacak giris;

MKAE/AX374245455400001**1225//1524/TRY450.00

MKAE : AMEX kartlarinin girig formati.
AX374245455400001**1225 : 15 haneli kart no’su ve son kullanim tarihi
1524 : 4 haneli CCV numarasi

TRY450.00 : Otorizasyon alinan para birimi ve miktar.

Otorizasyon alinmasindan sonra PNR'daki yanit asadidaki seklide olacaktir;

PYMT-CC-ITRY550.00/AX374********x**(0]1-000132**1225/1343221032717/
TRY550.00/CG-AX000000247787

PNR’da birden fazla kisi olmasi halinde;

M1KAE/AX374245455400001**1225//1524/TRY450.00
M2KAE/AX374245455400001**1225//1524/TRY375.00

24.1.4 UATP KARTLARI ILE ODEME

Ortakligimizca kabul edilen UATP kartlari ile yapilan 6demelerde otorizasyon Troya sistemi {izerinden
alinmaktadir. PNR'da Ucret bilgileri girisi tamamlandiktan sonra Payment sahasinin girig formati
asagidaki sekildedir.

MKAETRY1379.66/TP135410151004339**0625/TRY1379.66

MKAE : TP kartlarinin giris formati.

TRY1379.66 : Bilet Gcreti.

TP135410151004339**0625 : UATP, 15 haneli kart no'su ve son kullanim tarihi.
/TRY1379.66 : Otorizasyonu alinan miktar (Tax dahil toplam)

UATP kartlarinda, destkelenen para birimleri; TRY, USD, EUR, GBP, AUD, CAD, CHF, DKK, JPY, KWD,
NOK, SAR, SEK, RUB, CNY’ dir.Otorizasyonu alinan kart ile ilgili onay numarasi sistem tarafindan
verilir.

TP CREDIT APPROVED -9999 : TP kartlari icin appraval code 4 karakterlidir.

MK ile girilen ddeme formati Troya sistemi tarafindan MC formatina dénustirulir.
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24.1.5 KOMISYON GIRISLERI

24.1.5.1 YUZDELIK ORAN (%) BELIRTEREK KOMISYON GIRISI

MA7.00PC/1234567**ABC TRAVEL

komisyon 7 haneli acente kodu
ylzde orani

Sistem, baz Ucretten ( ya da karsiigindan) % 7 oraninda komisyonu hesaplar ve bu miktar satis
raporunda COMISSION sltununa, net miktar satis raporunda PAYMENT sitununa yerlestirir. Bu yalniz

basina bir 6deme bigimi girisi dedildir, yanisira nakit, kredi karti yada invoice gibi bir giris ile
desteklenmelidir. . Acente kodu ve acente adi (ABC Travel), hem bilette hem de satis raporunda
goruldr.

Birden fazla yolcunun bulundugu PNR’da her yolcu igin farkli, tek bir deme sekli séz konusu ise;

» Her yolcu igin, ddeme girisinde ve komisyon girigsinde yolcu numarasini belirterek ayri ayri giris
yapilir (psgr relate).

Giris: M1M
M1A7.00PC/1234567**ABC TRAVEL

M2CC/VI1111222233334444**0906
M2A7.00PC/1234567**ABC TRAVEL

24.1.5.2 MIKTAR BELIRTEREK KOMISYON GIRISI

MATRY13.50/0000000**ABC TRAVEL

komisyon 7 haneli acente kodu
miktar

Komisyon miktari belirterek yapilan giristir. Komisyon miktari édeme sekli girisindeki miktardan
gikarilmahdir.

(Net Odenen Miktar + Komisyon Miktari = Toplam Ucret)
Ayni yolcu icin birden fazla 6deme seklinin s6z konusu oldugu durumda;
» Komisyon girisinde miktar belirtilir.
» Her ddeme sekli girisinde net miktar belirtilir.
> Eger PNR’da birden fazla yolcu varsa, girislerde yolcu numarasi belirtilerek ayri ayri girig yapilir
(psgr relate).
Giris: M1IMEUR400.00
M1CCEUR259.00/VI1111222233334444**1218
M1AEUR46.13/1234567**FCO TRV
M2MEUR459.00

M2CCEUR200.00/VI1111222233334444**1212/POS
M2AEUR46.13/1234567**FCO TRV

24.1.5.3 TSC UYGULAMASINDA TK OFISLERININ NON-IATA ACENTELERE BILET DUZENLENMESI
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Service charge uygulamasi olan bir Ullkede TK satis ofisi tarafindan Non-IATA acenteye bilet
diizenlenmesi durumunda asadidaki 6deme sahasi girisi yapilacaktir. Komisyon verilmeyecegi icin
servis bedeli TK ofisi ve acente arasinda paylasilir. Voucher karsiligi bilet diizenlendiginde de bu girig
kullaniimalidir.

MA/1234567**ABC TRAVEL
acente kodu acente adi
24.1.6 ODEME SAHASI IPTAL/ARAYA GIRME GIRISLERI
M2Q@ : Odeme sahasinda 2. bilgiyi iptal eder.

M/2M : Odeme sahasina 3. bilgi olarak ddeme sekli ekler.

NOT: Ayni satir (izerinde diizeltme girisi yapilamamaktadir.
24.1.7 EXCHANGE REISSUE ve iADE DURUMLARINDA ODEME SAHASI GIRISLERI

TAT bilet, ETKT, MCO veya EMD nin bir baska dokiimana degistiriimesi yani Exchange/Reissue
yapillmasi ya da paraya donustlrilmesi yani iade yapilmasi durumunda, esasen o dokiiman bir ddeme
aracl haline gelmektedir ve sistemde ©6deme sahasina tanimlanir. Asadida, cesitli durumlarda
dokimanlarin deme sahasina tanimlama girigleri verilmistir.

MO : Orijinal dokiiman

MEV : Yolcu istegi ile exchange/reissue/iade yapilan dokiiman

MF : Orijinal dokiimanin 6deme sekli

MEI : Yolcu istedi disinda exchange,reissue iade edilen dokiiman (involuntary)

MO2351234567890QTR10SEP197777777 | Manuel orijinal dokiiman girisi (ofis,tarih,iata no)

MEV2351234567890 (1) /19SEP19 Kadit dokiimanin 1nci kuponu exchange girisi

MEV2351234567890(1-2) /19SEP19E ETKT'In 1 ve 2nci kuponu exchange girisi

MEI2351234567890(1-2) /19SEP19E Involuntary

MFORGTKT/CASH Orijinal biletin 6deme sekli, nakit

MFORGTKT/CC Orijinal biletin ddeme sekli, kredi kart

MEV2351234567890 (1) /19SEP19M EMD’nin 1nci kuponu exchange girisi

MEI2351234567890 (1) /19SEP19M Involuntary

MEV ETKT igin otomatik giris, sistem MO ve MFi otomatik
yerlestirir.

MEI Involuntary

MFQ1/EV2351234567890 (1) /19SEP19E | ]gili FQ blok icin ETKT'in exchange girisi
MFQ1/EI2351234567890 (1) /19AUG19E | Involuntary

MFQ1/EV2351234567890 (1) /19AUG19M | {lgili FQ blok icin EMD'nin echange girisi
MFQ1/EI2351234567890 (1) /19AUG19M Inv0|untary

MFQ1/EVE Iigili fare blok icin kisa giris ile ETKT'In exchange girisi
MFQ1/EIE 1nvoluntary
MFQ1/EVM Ilgili fare blok icin EMD'nin exchange girisi

MFQ1/EIM Involuntary
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24.2 BILET (TICKET) SAHASI
24.2.1 ELEKTRONIK BILETTE ISIM SAHASI GiRiSI

E-TKT yolcular igin, “isim sahasi” girisinin zorunlu oldugu durumlarda 7G* girisi passenger relate
yapilarak kullanilacak olup yolcu isim, soyad ve tnvani bu girisde kullaniimaz. Otomatik Ucretlendirme
sdzkonusu ise ve yolcunun &zel bir lcrete ya da indirime haiz bir durumu var ise (cocuk, yasl, geng,
isci...vs) Ucretlendirme komutuna girilen PTC'ye badlantili olarak yolcuya ait bilgi de TKT-Gi'de
otomatik olarak ¢ikmaktadir. Ucret silindiginde bu bilgi de silinmektedir. 7G6’'nin manuel olarak manuel
lcretlendirme durumunda girilir. Birden fazla yolcu oldugu durumlarda psgr relate yapilmasi gerekir.

YOLCU TiPi BILET iSIM SAHASI GIRISI

Cocuk 71G*CHDO8 (8 yasinda gocuk yolcu)

Yash yolcu 71G*SNN70 (70 yasinda yash yolcu)

Genglik 71G*YTH17 (17 yasinda geng yolcu)
Refakatsiz cocuk 71G*UNNO8 (8 yasinda refakatsiz gocuk yolcu)
Ogrenci 71G*SU19 (19 yasinda égrenci yolcu)

Extra Seat 71G*EXSTO01 1 adet extra seat (yolcuya ilisiklendirilir)
Kabin Bagaj 72G*CBBG Kabin bagaj (bagaja ait isme girilir)
Sedyeli yolcu 71G*STCR

Oziirlui ve refakatgisi 71G*DIS

Diplomat 71G*DIPL

Refakatli ihrag edilen yolcu 71G*DEPA

Refakatsiz ihrac edilen yolcu 72G*DEPU

Kabul edilmeyen yolcu 71G*INAD

Kurye 71G*COUR
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24.2.2 TICKET SAHASINA GIRiS ORNEKLERI

GIRIS ACIKLAMA

7E* NONEND/REF ONLY TK Bilet endorsement sahasi girisi
Not: (*den sonra serbest formattir. Bosluklar da dahil
max. 29 karakter bulunabilir.)

72E* SPA TK/QF NONEND Passenger relate yapilabilir

TF*NONREF Bilet ddeme sahasi girisi
Not: (*den sonra serbest formattir.Bosluklar da dahil
max.29 karakter bulunabilir.)

72F*NONREF CASH Passenger relate yapilabilir

TI*MCO 2354011255765 Baglantili (conjunction) bilet sahasi
Bu girisi ile paket tur icin dlizenlenmis bir MCO/EMD
numarasi, Refund MCO/EMD numarasi, Fazla bagaj
amaglh MCO/EMD numarasi, Upgrade amachi MCO
numarasi gibi bilet veya MCO ile ilgili PNR’a girilmemis
bilgilerin gosterilmesi amaciyla da ya da herhangi bir

baglantih dokiiman icin kullanilabilir.
72I*XBAG 2354022123435 Passenger relate yapilabilir

24.2.3 TICKET SAHASI IPTAL/ARAYA GIRME GIRISLERI
71@ : Bilet sahasinda 1. bilgiyi iptal eder.
7/3E*NONENDORSABLE : Bilet sahasina 4. bilgi olarak endorsment ekler.

7/3-2G*EXSTO01 : Bilet sahasina 4. bilgi olarak 2. yolcu icin EXST bilgisi ekler.
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24.3 BILET BASIMI

Bilet basilmadan dnce asagidaki noktalara dikkat edilmelidir.

>

PNR'da her yolcu icin sadece bir adet Ucret hesaplama bilgisi bulunmalidir. Tim yolculara ait
O6deme girisi bulunmalidir.

Bilet veya opsiyon bilgisi ¢ikiimadan bilet basiimak istendiginde sistem MULTIPLE TICKET
ITEM veya INVALID TLT ITEM uyarisi verecektir. Bu durumda bilet sahasindaki, opsiyon,
otomatik iptal veya (varsa) daha 6nceden girilmis bilet numarasi ¢ikilmalidir ve yeniden bilet
basma girisi yapiimalidir.

Interline elektronik bilet dlzenlerken, yabanci tasiyicilarin ETKT interline anlagmalarinda
belirtilen kistlamalar dogrultusunda hareket edilmelidir. Konu ile ilgili cIc*606/217 den
yardim alinabilir.

PNR’larda, her yolcu igin dogru kimlik/pasaport numarasi girilmelidir.

E-TKT diizenlendikten sonra isim degisikligi yapilamaz. Bu nedenle, biletleme yapilmadan énce
yolcunun kimliginde yazili oldugu sekli ile dogru ismin PNR’a girilmis olmasi bir kez daha
kontrol edilmelidir.

ETKT dizenlemeden &nce ‘Itinerary Printin ¢lkmasi istenen printer numarasi caligilan
terminale tanimlanmalidir. Bir defa tanimlama yaptiktan sonra girisi sistem istemedikge tekrar
etmeye gerek yoktur.

» ETKT bilet diizenleme komutlarinin hepsinin sonuna E girisi yapilir.
T/ITNPRT-U/QTR14 : Itinerary print’i mesaj print'ine yénlendirme.
T/ITNPRT-U/QTR14/L : Itinerary print’i laser print'e yonlendirme.
T/ITNPRT-U/QTR14/X : OKI Microline printer'a tekrar gegis yapilir.

T/ITNPRT-D : Terminale tanimli itinerary printer ve e-tkt printer’i gorintulenir.

24.3.1 BILET BASMA GIRISLERI

GIRIS ACIKLAMA

ET Kadit bilet basma komutu.

ETE TUm yolcular icin itinerary receipt giktisi alarak elektronik bilet basma.

ETEI Tiim yolcular icin itinerary receipt ciktisi almadan elektronik bilet basma.
Printer no belirterek bilet basma girisi. Her giin basinda her terminalden

EP0248TE basilacak ilk bilet igin, ticket printer numarasi giriste belirtilmelidir. Daha sonra
basilacak biletler icin printer numarasi belirtiimesine gerek yoktur.

E2TE Sadece 2. yolcu igin bilet basma girisi

EX3TE 3. yolcu harig diger yolcular icin bilet basma girisi

E1-3TE 1'den 3'e kadar olan yolcular icin bilet basma

E2/STE Sadece 2. ve 5. yolcu icin bilet basma

ES3TE 3. segmentten itibaren bilet basma

E7S3TE Sadece 7. yolcu icin 3. segment’ten itibaren bilet basma

ETE girisine sistemin gegerli yaniti OK ve bunu takiben PNR adresidir. PNR adresi biletin airline data
hanesine otomatik olarak basilir. EGer herhangi bir hata yaniti alinirsa, diizeltme yapildiktan sonra
tekrar ETE qirisi yapilmaldir. Basilan bilet numarasi hem PNR’a hem de satis raporuna sistem
tarafindan otomatik olarak islenir. PNR'In ticket sahasinda, basilan elektronik bilet numarasi “Y” kodu
ile glkmaktadir.
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25. SATIS RAPORLARI

25.1 SATIS RAPORU MODU

Troya’nin biletleme ve rezervasyon modu olan rezervasyon modu (UR) nin iginde US yani satis raporu
modu bulunmaktadir . Rezervasyon modunda PNR yaratilabilir; biletleme yapilabilir; satis ofis kaydi ve
raporlari gorintilenip, satis raporu Uzerinde islem yapilabilir. Satis raporu modunda ise sadece satis
ofis kaydi ve raporlari goriintllenip, satis raporu (izerinde islem yapilabilir.

Asadidaki satis ofisi kaydi ve satis raporu ile ilgili girisler satis raporu modunda (US — Sales report
mode) verilmigtir. Bu modda kullanilan girislerin bagina T (return) eklenerek rezervasyon modunda
da kullanilabilir.

Sistemde satis raporu moduna gegmek icin yapilacak giris;

Giris: Us
Yanit: SALES REPORT MODE ENTERED

Sistemde rezervasyon moduna gecmek icin yapilacak giris;

Giris: UR
Yanit: RESERVATIONS MODE ENTERED

SATIS RAPORU, otomatik ve manuel olmak Uzere 2 bélimden olugsmaktadir. Otomatik bélimde ilgili
ofisin diizenlemis oldugu ETKT, TAT bilet bilgileri ile EMD’ler; manuel bolimde ise MCO, manuel bilet,
excess bagaj ve o bélime ydnlendirilmis TAT bilet bilgileri yer almaktadir.

25.2 SATIS RAPORU GORUNTULEME GIRISLERI

Asadidaki tlim girisler US Mode icindir.

*SR : Aktif olan satig raporunun goérintilemek.

*SR123 : 123 No.lu kapatiimig olan satis raporunu gérintileme girisi.

*SR123/HOC : Sadece kredili satilan dokiimanlari géruntileme girisi (MC, MR, MI, MG).
*SR/MM : Aktif olan satig raporunda cash 6demeli dokiimanlarin listesini gértinttileme.

*SR123/MM/MC/MQ : 123 Nolu Satis Raporunda (kapatilmis) cash, kredi karti, cek ddemeli olan
dékumanlar gérintileme.

*SR/ASM : SM kodlu personelin satig raporunu goérintiileme.

*SR/ASM/S : SM kodlu personelin rapor summary’sini gérintileme.
*SR/ASM/MM/MQ : SM kodlu personelin cash ve cheque kestigi dokiimanlari goriintiileme.
*SOR : Sales office record gorintileme.

Yukaridaki giriglerin yanina en fazla ¢ ddeme sekli eklenerek, ddeme sekline gore satis raporu
gorintdlenir. MQ 6deme sekli MOFI ve MC 6deme sekli MCZ'i igerir.
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Giris: T (return) (UR Modda)
*SR (enter)
Yanit:
TURKISHAIRLINES EGITIM3 ISTANBUL 1545 07MAR
PSGR SALES REPORT QTR1057 07MAR13-OPEN
CURRENCY TRY
NO ISSUE PAYMENT TAX coMM EXCH/AUTH
PRT 0284 kkkkkx E-TKT **kxx
001*2423519290 M 911.96 220.96XT
002*2423519291 M 911.96 220.96XT
003*2423519292 M 911.96 220.96XT
004*2423519293 M 911.96 220.96XT
005*2423519294 M 911.96 220.96XT
006*2423519295 M 911.96 220.96XT
007*2423519296 M 911.96 220.96XT
008*2423519297 M 911.96 220.96XT
009*2423519298 M 911.96 220.96XT
010*2423519299 M 911.96 220.96XT
011*2423519300 M 911.96 220.96XT
012*2423519301 M 911.96 220.96XT

Yukarida EGITIM3 satis ofisinin 57 numaral satis raporu goériimektedir. Bu rapor, 07 MAR saat
1545'de gorintllenmistir. Satis raporu 07MAR13'de acilmis ve halen aktif durumdadir. Biletlerin
dizenlendigi printer numarasi ve bilet cesidi bilgisi, stitun basliklarinin hemen altinda bulunmaktadir.

Satis raporunda 6 sttun bulunmaktadir.

1. NO : Dizenlenen dékimanin satis raporundaki item numarasi.

2. ISSUE : Dlizenlenen dékimanin numarasi.

3. PAYMENT : Odeme sekli kodu ve miktar.

4. TAX : Varsa vergi miktari ve vergi kodu.

5. comm : Komisyon miktari

6. EXCH/AUTH : Bu siltun, kredi karti numarasi, invoice dédeme bilgilerini ve

RE-ISSUE ve REFUND islemlerinde EXCHANGE ddkimanlarin
bilgilerini gosterir.

Truncated Display Size Limit Exceeded

Satis raporu gorintilenirken, raporun ¢ok uzun oldugu durumlarda sistem tarafindan TRUNCATED
DISPLAY SIZE LIMIT EXCEEDED hatasi alinip, devami gorintilenenemektedir. Bu durumda US
modda 0200s girisi yapilarak (200 — bu hatanin alindidi en son item numarasidir) 200. item'dan
itibaren mevcut diger item‘lar gérintilenebilir.
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25.3 GUN SONU YAPILMASI GEREKEN ISLEMLER

Gln sonunda rapor SU kodlu ofis sorumlusu tarafindan kapatilmali ve otorize edilmelidir. Rapor
kapatilmadan asagidaki girisle rapor kontrol edilir. Sistemin uyari mesaji vermesi durumunda; gerekli
dizeltmeler yapildiktan sonra satis raporu kapatilir; finalize (finalise) ve otorize (authorise) edilir. US
modda;

Giris: SRCHECK
Yanit: CURRENT REPORT CHECKED

Giris: SR/CLOSE : Aktif olan satis raporunu kapatmak igin giris.
Yanit: SR 077 CLOSED

Authorisation’dan énce tiim itemlar igin finalisation islemi yapilmalidir. Satis raporundaki tim islem ve
dokiimanlarin (item) muhasebesel bir birim olmasindan 6nce son kontroliiniin yapildiginin sisteme
bildirilmesidir. Raporu tekrar gézden gecirmeye yarar.

Giris: 001F : Satis raporundaki 001 no.lu item’l finalise eder.
Giris: 002-009F : 002'den 009a kadar olan item’lar finalise eder.

Authorisation girisi son agsamadir.
Giris: SRO77A : 077 No.lu raporun authorisation girisi.

Bu islemden sonra satis raporu, otomatik olarak bunun icin SOR’a tanitilmis rotty printer’dan cikar.
Otorize edilen satis raporu, otorize edildigi gliniin geri kalan kisminda otorize edildigi gliniin ertesi
glni ve Uglncl gin “file maintenance” (sistem bakimi) yapilincaya kadar sistemde kalir. Sistemdeki
satis raporu sistemden silinmeden énce kaydi alinir. Autorizasyon sonucu bilet datalari muhasebe
sistemine akar.

25.4 SATIS RAPORUNU DUZELTME GIRISLERI

» ETKT veya EMD ye satis raporunda VOID iglemi yapilacak ise mutlaka énce gérintiilenmesi,
hafizaya alinmasi gerekir, VOID islemi gérintilemeden 6nce yapilmasi halinde “WARNING,
DISPLAY E-TKT FIRST” uyarisi alinir.

> Elektronik biletin, raporun manuel boliimiine ydnlendiriimesi mimkiin degildir
Asadidaki tim girisler US Mode igindir.

*SR : Aktif olan satis raporunu goérintiileme girisi.

25X : 25 nolu item’in iptal edip, VOID (CANCEL) ddkimana cevirir. Bu giris satis raporunun
otomatik, ETKT, EMD ve manuel bélimiinde gérilen satiimis dokiimanlarin VOID edilmesi
igin kullanilabilir.

18xM : PNR iginde 7ZMREEF girisiyle yanhghkla tanitilan iade MCO'yu iptal etme girisidir.

12R : Manuel satis raporunda bulunan sehven VOID ya da DELETE edilmis bir item’I Restore eder.
Manuel satis raporundaki 12. ci item’ restore etme girisi.

18D : Satis raporunun manuel béliiminde yer alan 18 no.lu item’in delete girisi.

9M : 9 nolu item’l satis raporunun manuel béliimiine tanitilacagi bilgisinin girisi. PNR'da gerekli

dizeltmeler yapildiktan sonra ilgili dokiimanin satis raporunun manuel bélimine satilmis
veya iptal edilmis dokiiman olarak tanitiimasi gereklidir.
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25.5 SATIS RAPORUNUN MANUEL BOLUMUNE DOKUMAN TANITIMI

Manuel rapora tanitilan manuel bilet ve REF MCO harig tim doékimanlar igin, 6ncelikle aktif bir islem
kalmayacak sekilde T Ignore girisi yapilir, ardindan amacina dogru formatlar ile kayit olusturulduktan
sonra EM komutu ile satis raporunun manuel bélimine tanitilmis olur. Eger kapatilmis bir rapora
dokiman tanitiliyor ise EM@RAPORNO ile tanitilabilir.

25.5.1 MANUEL BILET TANITIMI

Ticket printerlar ile ilgili ariza olmasi halinde ya da ETKT dlizenlemek igin sistemsel bir engel lusmasi
hlinde, halen manuel biletler doldurulup, PNR yaratilip, zorunlu saha girisleri (isim, parkur, telefon,
Ucret ve ddeme) yapildiktan sonra islemi tamamlamak igin 6zel bir giris yapilir. Bu girisle beraber
manuel bilet nhumarasi bilet sahasina yerlesir, manuel satis raporunda da bu bilet numarasi PNR daki
Ucret ve Odeme bilgisi ile yer alir. Itinerary receipt printer arizasi olmasi,PNR da ETKT
diizenlenmesine, ETKT stok dijital oldudu icin engel dedildir, sadece itinerary receipt basilamamistir.
Ayrica yolcuya bilet gdriintlisti mail olarak atilabilir ya da baska bir yontemle basilabilir. Fakat her
yolcunun elektronik bileti tasima zorunlulugu bulunmamaktadir, bilet dijital olarak sistemdedir.

Giris: ET44112398761

2 2
form check
ve seri hosu digit

PNR’da birden fazla yolcu oldugunda tiim yolcular igin biletleme yapilmiyorsa, ET girisi yolcu numarasi
belirtilerek yapilir (Psgr relate)

Giris: E3T44124578971

yolcu numarasi
Manuel biletin kapatiimig ancak otorize yapilmamig bir satis raporuna tanitiimasi gerekirse, girisin
sonuna slash (/) ve biletin tanitilacagi kapatilmis satis rapor numarasi eklenmelidir. Ancak bu
durumda mutlaka supervisor (SU) gérev koduyla sine-in yapilmis olmalidir.
Giris: ET44112398762/002

v v

form check  kapatilmig satis rapor numarasi
ve seri nosu  digit

Baglantili dokiiman tanitiliyor ise sadece ilk bilet numarasini ve check digitini belirtmek yeterlidir.

Giris: ET44145671231

ilk biletin check digit
form ve seri nosu

Grup biletlerinde, bilet numaralari sira takip ediyorsa, ET yaninda PNR'daki sira takip eden ilk bilet
numarasini ve check digit’ini belitmek yeterlidir.
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25.5.2 KAGIT BILETIN VOID OLARAK TANITIMI

Hem manuel biletler hem de kadit biletler asagidaki formatla satis raporunun manuel béliimiine VOID
olarak tanitilir.

Giris: 7L44612567893/X

EM
NOT: Satis raporuna ETKT veya EMD nin manuel olarak VOID tanitilmasi miimkiin degildir.
25.6 SATIS RAPORUNDAN BAGIMSIZ VOID iSLEMi

Satis raporu gorintilenmeden, sadece ETKT ya da EMD'yi gérintileyerek aktif satis raporundan void
yapmak mumkuinddr.

*ET—/ oot : ETKT gorintlenir. Aktif PNR’dan Ap-FAx numarasindan da goérintilenebilir.
*EMD—/ .......... : EMD géruinttlenir. Aktif PNR'da Ap-Fax dan ya da SVC segmentteden de
goruntilenebilir.

T/X2351234567890 enter yapildiktan sonra yanit OK olacaktir.

25.7 SATIS RAPORUNA MCO TANITIMI

Mco TiPi HIZMET
CIP CIP salon
Cus Customer - Yolcu madduriyeti
DBC Denied Boarding — Dayanisma sistemi
HAJ Hac
LST Lost ticket — Kayip bilet icreti
MCO Unspecified MCO — Belirsiz hizmet 6demesi
OXG Oksijen tip(
0zK Charter - Ozel kira
PEN Cancellation fee - Ceza
PTA Prepaid ticket advise
REF Refund - Tade
TUR Tour order — Depozit
UMM Unaccompanied minor - Refakatsiz gocuk
UPG Upgrade - Sinif ylikseltme
XBG Excess baggage — Fazla bagaj

NOT: MCO’nun diizenlenme amacina gére uygun kodun kullaniimasi gereklidir. Kullanilabilecek kodlar
ve anlamlari yukarida verilmistir. ETKT icin diizenlenen REF MCO hari¢ tim MCO'lar tanitiimadan 6nce
sistemde I girisi ile Ignore yapilir, REF MCO , PNR’da biletleme 6ncesi tanitilir.

25.7.1 PENALTY MCO’NUN SATIS RAPORUNA TANITIMI

Yolcunun satin almis oldugu bilette daha sonra yapacadi rezervasyon degisikliginin cezali olmasi
durumunda, ceza miktari MCO ile tahsil edilir. Diizenlenen MCO'nun satis raporuna tanitilmasi gerekir.

SHY/FLUTTERMS : Yolcu adl.
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7MPEN40112345674/TRY50.00 : MCO numarasi check digit dahil.
MRD2354485234963 (4) : Related document girisi/kupon numarasi.
MMTRY50.00 : Odeme sekli ve miktari.

EM

PEN/UPG/DBC/LST/CUS MCOQ'lari ve fazla bagaj biletleri raporun manuel kismina tanitilirken MRD
(Related document) girisi yapilacaktir.

25.7.2 DBC AMACLI MCO’NUN SATIS RAPORUNA TANITIMI

PIE/PINKIEMS : Yolcu adu.
7MDBC40105678903/EUR400.00 : MCO numarasi check digit dahil.
MRD2352531234567 (3) : Related document girisi/kupon numarasi.
MNEUR400.00/FF00001/09MAY2013 : DBC MCO’nun édeme gekli ve miktari.
EM : Manuel satis raporuna kaydet komutu.

25.7.3 UNSPECIFIED MCO’'NUN SATIS RAPORUNA TANITIMI

-JACK/APPLEMS : Yolcunun adi.
7MMC0O40115745250/TRY192.00 : MCO numarasi check dahil ve miktari.
MMTRY192.00 : Odeme sekli ve miktari.

EM

25.7.4 VOID MCO TANITIMI

MCO’lar manuel dokiiman oldudu igin Gzerinde karalama diizeltme yapilmamalidir. Yanls doldurulmus
olan MCO'lar void olarak satis raporunun manuel béliimine tanitiimahdir.

7M40176543212/X : MCO numarasi check digit dahil.
EM

25.7.5 NAKIL/INTIKAL MCOSUNUN RAPORA TANITILMASI

Ortaklik personelinin yurtigcinden yurtdigina tayin olmasi durumunda, veya yurtdisindan merkeze tayin
olmasi durumunda, PR.02.43.005 Gegici Gorev ve Nakil Harcamalari Prosediirii'nde tariflendigi lizere,
personel igin 2000 KG , her bir aile ferdi icin 500 KG, Ortaklik ugaklarinda kargo olarak tasima hakki
verilmektedir. Bu nedenle manuel MCO dlzenleme islemi yapilir. Bu MCO goérev pass biletinin
dizenleyen Unite tarafindan dizenlenmelidir.

T ptricovs o RSSO THY
TURKISH AIRLINES INC. . o A i 5 MISCELUNEOUS s
TURK HAVA YOLLARI A.O. @ et oI nocron | | RS EGTHM :
: : R BASKANLGI %
STAFF/THY MRS - ————— = — = — e e e | | 99800024 i

GOOD FOR 2000KG EXCESS BAG FOR IST-ATL--—- ———-——————- \FSTANBYL
S EERO D IOp e TRY 0.00-- TRY0.00
1 TURRISH AIRLINES ISTANBUL :

| _VALID ONLY ON TK

' FREE

l<=, Y . d e

5K

T

O 235 4011574525 0 O
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Rapora asadidaki girisler ile tanitilir.

TMXBG40115745250/TRY0.01 : Sifir bedelli tanitilamadidi icin 1 krs temsili deger ile tanitilir.
MITRYO0.01/FF24993/160CT2019: Temsili miktarin faturalama édeme girisi

-STAFF/THYMRS : Personelin adi
EM

25.8 EXCESS BAGAJ BILETI TANITIMI

Manuel bir baska dokiiman olan fazla bagaj bileti (excess baggage ticket) asagidaki formatla yine
satis raporunun manuel kismina tanitiimaktadir.

DASH/RAINBOWMS : Yolcu adi.
7B45112345670/TRY500.00/IST TK PAR*30K : Bilet chk dahil/miktar/parkur/bagaj.
MRD2352456545676568 (1) : Related document girisi/kupon numarasi.
MMTRY500 .00 : Odeme girisi (miktar belirtmek zorunludur).
EM

Baglantil fazla bagaj bileti ise;
7B4520992972-973/TRY600.00/IST TK ORY LH FRA LH MUC*30K* (check digit belirtmeden)

25.8.1 EXCESS BAGAJ BILETI’NIN VOID OLARAK TANITIMI

7B45123456781/X
EM
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26. ELEKTRONIK BILET

26.1 TICKET ITINERARY RECEIPT (TIR)

ETKT dizenlenmesi ile es zamanli olarak, yolcuya verilmek (zere, seyahat, licret ve belirli uyarilarin
yer aldigi “Ticket Itinerary Receipt (TIR)” otomatik olarak mesaj printer'dan Uretilmis olacaktir. Ticket
itinerary receipt istenildigi takdirde tekrar tekrar basilabilir. Yolcu bu belgeyi ibraz etmek ya da
tasimakla yUkimli degildir.

TP/2352411234567/QTR01 (QTRO1: Itinerary printer adresi)

Turkiye'de satilan biletlerde, ilk biletlemede alinan TIR giktisi ayni zamanda fatura yerine gegmekte
olup; daha sonra TP/ETKTNO/MSGPRTADRESI ile alinan c¢iktilar surettir ve fatura vyerine
kullanilamaz. Ancak, printer arizasi nedeni ile Uretilemeyen ya da basilirken zarar géren TIR'larin
yerine TP/ETKTNO/MSGPRTADRESI /T girisi ile fatura yerine gegen suret Uretilebilir.

26.2 MUHASEBE KUPONU BASILMASI

ETKT diizenlendiginde ekine ‘muhasebeye sunulmak Uzere bir dokiiman eklenmiyorise muhasebeye
satis raporu teslimati esnasinda o bilete ait bir muhasebe kuponu basilarak verilmesine gerek yoktur.
Fakat ekinde ddkiiman bulunan biletler icin muhasebe kuponu basilir ve ilgili dékiiman ile beraber
muhasebeye teslim edilir. ETKT'lar PNR’dan veya satis raporundan secilip, mesaj printerdan bilet imaji
olarak basilabilmektedir.

PNR'da muhasebe kuponu basma;
Ap Fax (4) sahasindaki ETKT numarasina ait kuponlarin herhangi birinin yer aldig satir segilir.

*ET-TN : (N: SSRTKNE bilgisinin yer aldigi Ap-Fax satir no).
*ET-T2 : Ap Fax 2. satirdaki bilet icin muhasebe kuponu basma girisi.
*ET-T1/QTR17 : Ap Fax 1. satirdaki biletin muhasebe kuponunu QTR17 numaral printerdan basma

Satisg raporundan muhasebe kuponu basma;

Acik (current) ya da kapatiimis (closed) satis raporundan ilgili elektronik bilet item no segilir.

T/ET/SRNNN/ITEMNO (NNN: SR NO)
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26.3 E-TKT GORUNTULEME GIRISLERI

Kisa girisler:
GIRIS ACIKLAMA
*ET-P1 PNR'daki, SSRTKNE bilgisinin yer aldigi Ap Fax satir numarasina gére.
*ET-/ Son gériintilenen ETKT yeniden goérintdlenir.
*ET-L Ayni tarih ve ugus numarasinda bulunan yolcularin listesi.
*ET-L1 (listedeki 1. yolcunun ETKT'I goruntilenir).
*ET-H En son gorintilenen ETKT’nin history’si goriuntilenir.

Diger ETKT goriintiileme girisleri:

GIRIS

ACIKLAMA

*ET-/2352410000005
*ET-/0123432123456-LH

Bilet numarasi ile.
Baska taslyiclya ait bilet goriintiileme.

*ET-/2352410000005

Bilet numarasi ile.

*ET-/CC12345678901234567/15MAY-SOYADI
*ET-/CC12345678901234567/15JAN19-SOYADI

Kredi Kartt numarasi, ucus tarihi ve yolcu
ismi ile.

*ET-/FFTK123456789012/12JUN
*ET-/FFTK123456789012/12JAN19

Miles&Smiles numarasi ve ugus tarihi ile.

*ET-/TK1111/25JUNISTESB- SOYADI
*ET-/TK1111/25JAN19ISTESB- SOYADI

Ucus numarasi, tarih, kalkig - varig noktasi ve
soyadi ile.

*ET-//25MAYISTORY- SOYADI
*ET-//25APR19ISTORY- SOYADI

Ucus tarihi, kalkis ve varig noktasi ve isim ile.

*ET-//20MAR*ISTDNZ-SOYADI

Belirtilen tarihten itibaren 15 glin ileriye
doéndk tarama.

*ET-//20JAN19*ISTDNZ-SOYADI

*ET-//20JAN19*ISTIAD-SOYADI-US

Belirtilen gegmis tarihten itibaren 15 gln
ileriye doniik tarama.

Belirtilen tarihten gecmis tarihten itibaren 15
gln ileriye déntk US stoklu bileti tarama.

*ET-/CC12345678901234567/10MAY*-SOYADI
*ET-/CC12345678901234567/16JAN19*-SOYADI
*ET-/FFTK123456789012/10MAY*
*ET-/FFTK123456789012/10JAN19*
*ET-/TK1111/18MAY*ISTTZX-SOYADI
*ET-/TK1111/10JAN19*ISTTZX-SOYADI

Yolcunun ucgus tarihini hatirlamadig:
durumlarda, belirtilen tarihten itibaren 15
gun ileriye yodnelik ETKT kayitlarina ulasmak,
kredi karti numarasi, Miles&Smiles kart
numarasl ve ugus numarasiyla da
mumkindir. Gegmis tarih icin sorgulama
yapildiginda yil belirtilmesi zorunludur.
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Personel adina diizenlenen E-TKT’lerin goriintiilenmesi:

GIRiS

ACIKLAMA

*ET-/STFSICiLNO

Sicil no'ya dlizenlenen tim ETKT lan listeler.

*ET-/STFSICILNO-PASSYILI

Sicil no ve pass yilina dlizenlenen tim ETKT lari
listeler.

*ET-/STFSICILNO/YAKINLIK KODU

Sicil no'su ve yakinlk koduna goére dizenlenmig
olan ETKT'leri listeler.

*ET-/STFSICILNO/YAKINLIKKODU-PASSYILI

Sicil no’su, yakinlk kodu ve pass yilina gére
dizenlenmis olan ETKT leri listeler.

Personel Yakinlik Kodlari:

99 : Personelin kendisi.
00 : Esi.

01 : Annesi.

02 : Babasi.

10,11,12 : CocukKlar.

26.4 E-TKT MAIL GONDERME

Biletleme yapildiktan sonra yolculara bileti, E-mail olarak géndermek mumkuinddr.

*ET-T1/EML/1 formati ile génderim yapilabilir.

*ET-T1 : Mail génderilecek olan biletin Ap-Fax sira numarasi
EML : E-mail formati
1 : Ap Fax'da CTCE olarak E-mail adresinin bulundugu sira numarasi.

185




o
TURKISH AVIATION ACADEMY

26.5 E-TKT KUPON STATUS KODLARI

E-TKT datasi kuponlarin durumunu gdésteren farkl statii koldarina sahiptir. Bilet (izerinde yapilan her
tarld islem bu statli koldariyla temisl edilmektedir.

KUPON STATU KODU

ACIKLAMA

O: OPEN FOR USE Kuponun her tiirli isleme refund, exchange vb. acik oldugunu belirtir.

A: AIRPORT CONTROL 235 cipli bir bilette yabanci havayoluna ait kuponun ve bebek yolcuya ait
biletinin statlsu.

C: CHECK-IN Kuponun, DCS tarafindan check edildigini belirtir.

L: LIFTED/BOARDED Kupon check edildikten ve ucusun kalkis saatinden 1 -1,5 saat
gectikten sonra olusan bir statli kodudur.

F: FLOWN Kuponun ugus igin kullanildigini ve baska hig bir isleme (check-in, refund,
exchange vb.) acik olmadigini belirtir

E: EXCHANGE Kuponun, baska bir elektronik/kagit bilete (TAT) donistigiini
ve baska hig bir isleme (check-in, refund, exchange vb.) acik
olmadigini belirtir.

R: REFUNDED Kuponun iadeye alindigini ve baska hic bir isleme (check-in, refund,
exchange vb.) acik olmadigini belirtir.

V: VOID Kuponun satis ofisi tarafindan gegersiz kilindiginin ve baska hic
bir isleme (check-in, refund, exchange vb.) agik olmadigin
belirtir.

S: SUSPENDED Kuponun kullaniminin havayolu tarafindan kisitlandigini belirtir.

X: PRINT EXCHANGE Elektronik biletin kagit bilete donistirildigini belirtir.

0: EMERGENCY LOCK Kuponun acil (olaganiistii) durum igin kilitlendigini belirtir.

N: NOTIFICATION Kupon kontroluniin bir baska tastyicida oldugunu ve gergek statii kodunun
ne oldugunun belirtilmedigini gosterir

G: EXCHANGED/FIM Kuponun FIM’e doniistiglini belirtir.

U: UNAVAILABLE Kuponun biletleme olarak kullanimina son verilmistir (I¢ hatlarda No-show
olan yolcular vb.).

I:IRREGULAR Ugus aksakligi nedeni ile, aksakliga neden olan tastyic

OPERATIONS tarafindan, kupon kontrolliniin tutulacadi siirenin uzatildigina
dair validating carrier’l bilgilendirmek amaciyla kullanilir. Stre
uzatimi ucusun tarifeli kalkisindan itibaren 7 glini agamaz.

P: PRINTED Havayolu tarafindan kendi elektronik bilet kuponunun orijinal E-TKT

numarasi kullanilarak kagit dokiimana aktarilmasidir.
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27. EMD

EMD, (Electronic Miscellaneous Document) yani kiymetli kagit dokiimanlar olan MCO ve fazla bagaj
bileti yerine gesitli ddemeleri gerceklestirmek Uzere, havayolu veya acenteler tarafindan, elektronik veri
tabaninda dizenlenebilen, izlenmesi kolay ve satisini belgeleyen bir metod olup, Ortakigimizda
halihazirda, konunun ilerleyen bdlimlerinde detayli olarak anlatilan gesitli hizmetlerin 6demesi igin
kullanilmaktadir. MCO igin gegerli kisit ve kurallar EMD igin de gegerlidir.

EMD, kullanim icin diizenlendigi tarihten itibaren 1 yil, iade igin orijinal dokiimanin diizenlendigi tarihten
itibaren (eder bir biletin iadesi icin diizenlenmis ise, RSD,FRO gibi) 2 yil gecerlidir (TK uygulamasi).
CUS DBC gibi EMD ler igin iade gegerliligi konuyla ilgili birimlere ait yayin ve prosedirlerce
belirlenmektedir. (Mevcut uygulamada; DBC EMD iade icin diizenleme tarihi itibariyle 1 yil gegerlidir.
CUS EMD ise iade icin diizenleme tarihi itibariyle 2 yil gegerlidir). EMD nin tiim kuponlari final statiiye
doénustikten sonra (VOID, EXCHANGE, REFUND,FLOWN) sistemde 7 glin daha gdérintilenebilir.7 giin
sonra purge olur ve history girisi ile gorantilenir.

EMD de final statiiye erismemis kupon var ise 731 giin sistemde goriintilenebilir, 732. giin sonunda
purge olur ve history girisi ile goriintilenebilir. TK ofislerine EMD stodu ilk diizenleme ile otomatik
olarak yuklenir.

27.1 EMD GESITLERI

Temel olarak EMD-S (stand alone) ve EMD-A (associated) olarak iki ana grup EMD bulunmaktadir.
Havayollarinin hizmet kataoglarinda, biletten hari¢ tahsilat ya da geri ddeme icin pek ¢ok yan drln
bulunmaktadir. Bitiin bu hizmetler havacilik sektdriinde RFIC ( Reason for Issuance Code) adi verilen
bir tabloda gruplastiriimstir.

RFIC Aciklama Ornekler
Kodu
A Hava Tasimacihg Charter, Involuntary, Downgrading, Upgrading, Satilabilir
koltuk
B Yer tasimaciligi, hava haric hizmetler | Otobiis, Araba, Limuzin, Tren, Sofor hizmetleri
C Bagaj Evcil hayvan, Spor ekipmanlari, Fazla bagaj
D Finansal etkiler Cezalar, Iadeler
E Havalimani Hizmetleri Check-In, Salon kullanimi
F Ticari Urlnler Giyim egyalan, Voucher, Ucak maketi
G Ucak ici hizmetler Yemek, Kuset, icecek, Gazete
H Ileride ATPCO kullanimi icin rezerve
I Havayolunun kendi i¢c uygulamalar Misteri Memnuniyeti, Sadakat Programi

Bu tanimli genel hizmet basliklarinin igerisnide her bir Grlin alt kodlarla RFISC ( reason for issuance
sub-code) tanimlanmigtir. BOylece her grubun igerisindeki alt kodlarla tanimli tim hizmetlerin dijital
ortamda tanimli olmasi, muhasebesi takibi, istatistigi, maliyet tablolari, geliri acisindan ilgili havayoluna
¢ok daha cabuk cikti verebilir bir hale de gelmistir.

Ortakhdimiz EMD validation tablosunda su ana kadar kullanima agiimis olan EMD cesitleri RFIC grubu
ve RFISC tanimi asadidaki tabloda verilmistir. Tablo yeni (Uriinlere ve hizmetlere gore
glncellenmektedir.

PNR Uzerinde EMD-A veya EMD-S islemi yapilmasi halinde bu islenmlere ait Ucret satirlan, Ucret

sahasinin ANCILLARY FARES basiligi altinda goriilir. Girilen her bir yan hizmet licreti kendi (cret blok
(fare block) numarasini alir. (FQ1, FQ2..vb)

187



o

TURKISH AVIATION ACADEMY

RFIC Code | RFISC Code EMD TYPE EMD GROUP
A 0B5 RQST (Chargeable legroom and exit seats) EMD/A
A PFL RQST (Chargeable aisle) EMD/A
A PWE RQST (Chargeable window) EMD/A
A PFF RQST (Chargeable center) EMD/A
A ONI FQTU (FFP Upgrade) EMD/A
C ODA XBAG (Overweight) EMD/A
C 0DG XBAG (Weight) EMD/A
C 0GO XBAG (Piece) EMD/A
C OFO SPEQ (Arch) EMD/A
C 0ED SPEQ (Sporting Firearms) EMD/A
C 0BG SPEQ (Boogie Board) EMD/A
C OPF SPEQ (Boat) EMD/A
C OFS SPEQ (Bowl Equipment) EMD/A
C OFT SPEQ (Canoe) EMD/A
C 000 SPEQ (Climbing) EMD/A
C 01U SPEQ (Camp) EMD/A
C 0D6 SPEQ (Fish) EMD/A
C 0DC SPEQ (Golf) EMD/A
C OF0 SPEQ (Hockey) EMD/A
C 0FZ SPEQ (Hang Gliding) EMD/A
C 007 SPEQ (Horse Riding) EMD/A
C OF1 SPEQ (Javelin) EMD/A
C 0G0 SPEQ (Kite Surfing) EMD/A
C OKU SPEQ (Parachute) EMD/A
C OEE SPEQ (Dive) EMD/A
C 0DD SPEQ (Ski) EMD/A
C 0EI SPEQ (Snowboard) EMD/A
C 0GD SPEQ (Surf) EMD/A
C ONY SPEQ (Tandem) EMD/A
C 00X SPEQ (Tennis Squash Badminton) EMD/A
C 0EB SPEQ (Trekking) EMD/A
C ONU SPEQ (Waterski) EMD/A
C 0GI SPEQ (Windsurf) EMD/A
C OF8 SPEQ (Undefined Egp) EMD/A
C 0EC BIKE (Bike) EMD/A
C 0BS AVIH (Pet in Hold) EMD/A
C 0BT PETC (Pet in Cabin) EMD/A
D 0BJ PDUG (Upgrade - paid) EMD/A
D 998 TAX (Tax Service Fee) EMD/S
D 0DT DBT (Denied Boarding Ticket) EMD/S
D OH1 WEAP (Weapon) EMD/S
D 997 GRP (Group Deposits) EMD/S
D oMC DBC (Denied Boarding Compensation) EMD/S
D 98C FRO (For Refund Only) EMD/S
D 0BU LST (Lost Ticket Fee) EMD/S
D 98F PEN (Penalty Fee) EMD/S
D 991 RSD (Residual Value) EMD/S
E 0BX CIP (CIP Lounge Fee) EMD/S
E oLV EVS (E-visa) EMD/S
E 0AG LNG (Executive Lounge) EMD/S
E 0BH UMNR (UM Travel) EMD/S
I 0CM BON (Bonus Miles for Award) EMD/S
I 98B CUS (Customer Compensation) EMD/S
I 0C4 ELT (Good for Keeping Card Level) EMD/S
I 980 IRR (Irregular Operation) EMD/S
I 0B2 MDS (Medical Discount) EMD/S
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I ONF MRA (Miles Reactivation) EMD/S

I ONG MTR (Miles Transfer) EMD/S

27.1.1 EMD ODEME SEKIiLLERI

PNR igerisinde dizenlenen EMD-A veya EMD-S Ucretleri fare blok numaralari ile ANCILLARY fares
basligi altinda toplanmaktadir. Odeme girisleri her 2 EMD tipi icin de aynidir. Asadida PNR'da
dizenlenen EMD 6deme girigleri icin érnekler verilmistir.

Odeme Yéntemi Girigler

Nakit MFQOM
MFQ1M
MFQIMTRY100.00

Kredi Karti MFQCC/VI1111222233334444%*%1220
MFQ2CC/VI........ .
MFQ1CCTRY200.00/VI........... .
MFQ1KAETRY100.00/TP......... .*%*1220/TRY100.00
MFQ1CCG/VI.....eeeeee.
MFQ2KAE/AX............. .*%1220/1234/TRY200.00

Kredili Talepname | MFQ3G/FF15000/30AUG2019**0002

(Government) MFQ4G/FF15000/30AUG2019**0003/VI........... . *%1220

CC Manuel Slip MFQ1C/VI...... .*¥%x1220

Cek MFQ1Q
MFQ1TRY200.00

Invoice MFQ1I/FF24993/30AUG2019

INAD MFQ1RTRY500.00/INAD/TK/30AUG2019

oDS MFQ1MTRY50.00/ODSEO9W7K1

Barter MFQ1ITRY250.00/FF16071/30AUG2019-
EOHW92*0000103452/PC00

FQ ALL MFQ/ALL/M (TUM FARE BLOKLARI ICIN NAKIT ODEME)
MFQ/ALL/CCG/VI...oevveercicri. .*¥*1220

27.1.2 EMD-S (STAND ALONE)

EMD-S dokiimani elektronik biletten bagimsiz, tek basina bir mask olusturularak veya PNR igerisinde
SVC altyapisi ile diizenlenebilmektedir. Hali hazirda TK ofislerince gesitli hizmetlerin, 6demelerin tahsilati
icin diizenlenen MCO (kadit olarak dlizenlenen cesitili ddemeler bonosu) tiirlerinin cogu kademeleri
olarak EMD-S/EMD-A olarak diizenlenmeye baslanmistir. Ayni zamanda baslica GDS lerde ortakligimiz
uguslarina acenteler yetkileri dahilinde EMD diizenleyebilmektdirler.
PEN/LST/ELT/BON/CIP/MRA/MTR/EVS/UMT tip EMDlIer, diizenlendigi anda kullaniimis (CONSUMED AT
ISSUANCE) sayllmakta olup sadece ayni giin iginde satis raporu acglk ise VOID islemine tabi
tutulabilirler. Satis raporu kapatildiginda ise, statiisi OPEN olan bu EMD lerin kuponu FLOWN olarak
final statliye ulagir. DBC/GRP/RSD/CUS tip EMD-S igin ise VOID/REFUND/EXCHANGE islemleri
yapilabilmektedir. FRO sadece VOID/REFUND vyapilabilir. Bazi EMD-S ler sadece WEB'den (MTR/MRA)
ve/veya Cagrn merkezinden diizenlenebilmektedir. ELT/BON/LNG gibi EMD’ler Troya'da
diizenlenememektedir. Asagida PNR'dan bagimsiz EMD-S mask 6érnekerlini takiben SVC altyapisi ile PNR
da olusturulan EMD-S girisleri verilmistir.
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27.1.2.1 PENALTY PEN EMD-S

-Tek para birimi ve vergisiz EMD-S maski;

—~PULAK/OYAMS......coccveeeeeeeeeereeeeenennns Isim sahasi /Zorunlu.

(1 TR Manuel fare header satiri / Zorunlu.
CFTRY300.00....ciieoeeieeeeeeaeeeeesenenns Ucret satiri /Zorunlu.
MRD2352451234567 (1) ...ccovvvvvveeenneee. Related document / Zorunlu.

Y, T Odeme sekli ( nakit rnektir ) / Zorunlu.
TS5 25 200 5. 1 0 Kimlik numarasi girisi / Turkiye terminalleri igin zorunlu
41FCTCA*KADIKOY .....cccccvveeeeirnennnns Yolcu adres bilgisi / Opsiyonel.
41FGSTN*654321 ....ccooevvieeeiieeineens Vergi dairesi bilgisi / Opsiyonel.
41FCTCE*PULAKQTHY.COM ............... Email adresi / Opsiyonel.

7S*PNR TAEPCS TK001/15JUL......... Remarks satiri/ Opsiyonel.

TEXNONREF ........ccceeniraiianeeaiensneeenseesanes Endorsment satiri / Opsiyonel.
*EMD-QPEN .....cocoeveiiiiieeiinreeeeeereeeeeennes Mask olusur.

EMD .oooiiiiiiiiee e siee et EMD-S diizenleme girisi.

OK- 2354550991960 .......ccccvveernnnnen. Sistem yaniti.

ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED : 0 TIMES
PURGE DATE : 15AUG21

PAX NAME : PULAK/OYA MS

EMD NUMBERS : 2354550991960/S
ISSUED ON : 14AUG19

ISSUED BY : TK QTR 099800035 AP

TURKISHAIRLINES EGITIM3 ISTANBUL
ENDORSEMENT REST : NON REF

ID. NUMBER : 0

PASSENGER ADDRESS : KADIKOY

VERGI DAIRESI : 654321

E-MAIL ADDRESS : PULAK@THY.COM

REMARKS : PNR TAEPCS TK001l/15JUL

EMD 2354550991960
CPN 1 O - OPEN
- CONSUMED AT ISSUANCE

TO/AT

RFISC: 98F / REASON FOR ISSUANCE: PENALTY FEE

IN CONNECTION WITH : 2352451234567

FARE : 300.00 TRY

TOTAL AMOUNT : 300.00 TRY

FORM OF PAYMENT : FORM OF PAYMENT : CASH 300.00
FARE CALCULATION : (1)

TAXES : FREE
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-Tek para birimi ve vergili EMD-S maski;

~COLAK/OZLEMMS.......coeveveeereesrreesnns Isim sahasi /Zorunlu.

(1 Manuel fare header satiri / Zorunlu.
CFTRY100.00/TAXTOTTRY25.00XT.. Ucret satiri /Zorunlu.
CTAXTRY/25.00DU.......ccevvveeeverreenennnnns Tax satir / Zorunlu.
MRD2352451234567 (1) ...cccovvvvveeeeeeees Related document / Zorunlu.

1, Odeme sekli, nakit 6rnektir / Zorunlu.
41FFOIDNIO....oiiirunniiirennrirennnnsaennnssns Kimlik numarasi girisi / Turkiye terminalleri igin zorunlu
41FCTCA*KADIKOY ...occocvvereernrneeeennnnns Yolcu adres bilgisi / Opsiyonel.
41FGSTN*654321 ...cccoveveevieeeeciiieeeens Vergi dairesi bilgisi / Opsiyonel.
41FCTCE*COLAKQ@THY.COM ........ccoeeee... Email adresi / Opsiyonel.
¥EMD=Q@PEN ....ccvvveiiiiniinenireeneeseneessnnnns Mask olusur.

4.3 15 USSP EMD-S diizenleme girisi.
OK-2354550991752......cccccccceuuunnee. Sistem yaniti.

27.1.2.2 LOST TICKET CHARGE LST EMD-S

PEN EMD ile ayni girisler olup sadece mask olusturan giris; *EMD-QLST

27.1.2.3 DENIED BOARDING TICKET DBT EMD-S

PR.10.67.007 Denied Boarding Prosediriinde, sefer aksakliklari (fazla satig, iptal, rétar) durumunda
yolcuya verilecek hizmetler ve 6denecek tazminatlar tariflenmistir. Prosediriin glincel verisiyonuna

uygun islem yapilmalidir. Fazla satis durumunda ugusundan goénlli vazgecen yolculara uygulanacak
hizmetler icin asagidaki tablo gecerlidir.

Tablo-1: Goniillii Olarak Seyahatten Vazgecebilecek Yolcuya Sunulacak Teklif Tablosu
1.Teklif 2.Teklif 3.Teklif
Ugus Mesafesi DBT EMD (Avro)* Ucretsiz Bilet ** Para Miktari (Avro)
ic hat ucuslari Azami 100 I¢c hat RT bilet 100
0-1500 km arasi dis hat ucuslari Azami 250 Dis hat RT bilet 250
1500-3500 km arasi dis hat ucuslari Azami 400 Dig hat RT bilet 400
3500 km ve lizeri disg hat ucuslari Azami 600 Dis hat RT bilet 600

Gondllh yolculara diizenlenen seyahat ceki niteligindeki * DBT EMD ile diizenlenen biletlerin kupon siniri
yoktur. Bilet diizenlenirken kullanilan EMD tutar bilet fiyatindan daha fazla ise artan kisim igin tekrar
EMD duzenlenir. EMD tutan bilet fiyatindan daha az ise eksik kisim yolcudan tahsil edilir. EMD ile
dizenlenmis biletler sinif ve Ucret kurallarina gergevesinde islem goérir, nakit iadesi asla yapilmaz.
** “DB Free” bileti orijinal biletin kilometre skalasi sinirlari kapsaminda (0-1500 km/1500-3500
km/3500 km ve (izeri) yolcunun istedigi parkurda dizenlenir. “DB Free” bileti baglantil seferler
segilerek diizenlenemez. En fazla iki kuponlu olarak dizenlenir.

GOondllh olarak vazgegen ve 1. Teklif olan DBT EMD vyi kabul etmesi halinde asagidaki girigler ile DBT
EMD duzenlenir.
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Oncelikle ugus aksakligi olan 2 noktanin kilometre cinsinden mesafesini gériintiilemek igin;

SR*ISTNYC

DIRECT ROUTINGS INTO NYC NEW YORK.NY.US

FROM INT/DOM APPROX AVG FLTS NON-STOP
SERVICE DISTANCE KMS PER WEEK SERVICES

IST INT 8056 27 YES

-AROL/HANDEMRS

41FFOIDNIO

CM

C*Z BSR6.53

CFEUR600.00TRY3923.00

MN/FF00001/18JUN2019......ccccuureearrrreerineennaenns DBT EMD 6deme bicimi ve FF numarasi.
MRD2352445424354 (1) ccoocciveeeeeiieee e DBC uygulanan ugusa ait bilet ve kupon numarasi .
7S*PSGR VOL DENIED FROM TK1 180CT ISTJFK

TE*NONREF NOT VLD AFTER 180CT20 (IADESI YOKTUR 1 YIL GECERLI KULLANIM ICIN)
*EMD-Q@DBT

EMD

OK- 2354540281311

27.1.2.4 DENIED BOARDING COMPANSATION DBC EMD-S
GOnulli yolcularin DBT EMD ve (cretsiz bilet teklifini kabul etmemeleri halinde, son olarak tazminat

O0demesi teklifi yapilir. Ayni tazminat 6demesi goniilsiiz olarak seyahati saglanamayan yolcu icin de
gegerlidir. Prosediiriin giincel talimatlar dogrultusunda islem yapilmalidir.

Tablo-4: Seyahati Saglanamayan (Géniilsiiz) Yolcuya Odenecek Tazminat Tablosu

Ucus Mesafesi Tazmi(:::;cRg;ktarl
Tdm i¢ hat uguslari 100
0-1500 km dis hat ucuslar (1500 km dahil) 250
1500-3500 km dis hat ucuslari (3500 km dahil) 400
3500 km ve uzeri dis hat uguslar 600

192



o
TURKISH AVIATION ACADEMY

-AROL/HASANMR

41FFOIDNIO

CcM

C*Z BSR6.20

CFEUR400.00TRY2483.00

MN/FF00001/18JUN2019.....cccccuvreiiraiieenineeenne DBC EMD 6deme bigimi ve FF numarasi.

MRD2352425070274 (1) ecoecieeeeecieeeeeeieeeeeeeineeann DBC uygulanan ugusa ait bilet ve kupon numarasi .
7S*PSGR DB IDUE OVERBOOK OF TK1763 18JUN ISTHEL

7E*NOT VALID AFTER FOR REFUND 18JUN2020 (1 YIL GECERLILIK IADE ICiN)
*EMD-QDBC

EMD

OK-2354550991751

27.1.2.5 CUSTOMER EMD-S

-AROL/REMZIYEMRS
41FFOIDNIO

CM

C*Z BSR6.20
CFEUR150.00TRY931.00

MI/FF00002/15AUG2019.....cccccmiiiiriieeeeireeeeeeieee e CUS EMD icin kullanilan FF numarasi.
MRD2352451234567 (1) .ccoevvivieieieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeae e Related document bilgisi.
TEX*TKWAIVE ONAY KODU.......cccooiiiiiraiieeanieeesieeananeass TKWAIVE den alinan onay kodu.
*EMD-QCUS

EMD

OK-2354530010238

27.1.2.6 FOR REFUND ONLY FRO EMD-S

-PULAK/ASLIMRS

41FFOIDNIO

CM

CFRTRY3570.90

CTAXTRY29.30YM/63.60FM/89.72Q0X/13.88I%Z...... Biletteki iade edilen vergilerin 1. satiri
CTAXTRY/10.09WO/683.04YR/31.49IN.....c..ecerurrrns Vergilerin 2. satiri
MEV2352425078837 (1-4) /23JUN19E............c.. wuuueeee Exchange edilen bilet numarasi
*EMD-@FRO

EMD

ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY
ITINERARY RECEIPT PRINTED : 0 TIMES
PURGE DATE : 25JUN21

PAX NAME : PULAK/ASLI MRS

EMD NUMBERS : 2354530662252/S
ISSUED ON : 25JUN19

ISSUED BY : TK QTR 099800046 AP

TURKISHAIRLINES EGITIM4 ISTANBUL
ID. NUMBER : 0

ISSD IN EXCHANGE : 2352425078837

EMD 2354530662252

CPN 1 O - OPEN

TO/AT
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RFISC: 98C / REASON FOR ISSUANCE: FOR REFUND ONLY

FARE : 3570.90 TRY
TOTAL AMOUNT : NO ADC TRY
ORIGINAL FOP : TKT/CASH
TAXES : 13.88 TRYIZ
89.72 TRYQX
63.60 TRYFR
29.30 TRYYM
31.49 TRYIN
683.04 TRYYR
10.09 TRYWO
FARE CALCULATION : (1)
ORIGINAL ISSUE : 2352425078837 QTR23JUN199980004
2352425078837
CPN 1 E - EXCHANGED TK
CDG IST TK1822 11: 25 H 28AUG19
OK HN2XEX 30K 28AUG19/28AUG19
CPN 2 E - EXCHANGED TK
X/IST BOM TK0720 19: 35 H 28AUG19
OK HN2XEX 30K 28AUG19/28AUG19
CPN 3 E - EXCHANGED TK
BOM IST TK0721 05: 55 H 150CT19
OK HN2XEX 30K 150CT19/150CT19
CPN 4 E - EXCHANGED TK
X/IST CDG TK1823 11: 15 H 150CT19
OK HN2XEX 30K 150CT19/150CT19

27.1.2.7 GROUP DEPOSIT GRP EMD-S

-GRUP/SEAMENMR

41FFOIDNIO

CM

CFTRY2700.00

MM

7S*7 PAX $50 GUARANTEE PYMNT (OPSIYONEL)
7S*PNR RTFHYU (OPSIYONEL)

*EMD-(QGRP

EMD

OK-2354530660961

ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED : 0 TIMES
PURGE DATE : 19JUN21

PAX NAME : GRUP/SEAMEN MR

EMD NUMBERS : 2354530660961/S

ISSUED ON : 19JUN19

ISSUED BY : TK QTR 099800024 AP
TURKISHAIRLINES EGITIM2 ISTANBUL

ID. NUMBER : 0

REMARKS : 7 PAX 50 GUARANTEE PYMNT PNR RTFHYU

194




o
TURKISH AVIATION ACADEMY

EMD 2354530660961
CPN 1 O - OPEN

TO/AT
RFISC: 997 / REASON FOR ISSUANCE: GROUP DEPOSITS/DOWNPAYMENTS

FARE : 2700.00 TRY
TOTAL AMOUNT : 2700.00 TRY
FORM OF PAYMENT : CASH 2700.00
FARE CALCULATION : (1)

TAXES : FREE

GRP EMD kuponu , biletler diizenlenene kadar SUSPEND statliye getirilmelidir. TK Ofisi tarafindan bu
giris mutlaka yapiimalidir. Bdylece acente EMD'ye hicbir islem yapamaz.

*EMD-/2354530676756
*EMD-/CHNG/TKT1/C1/S*SERBEST FORMAT ACIKLAMA

PNR biletlendikten sonra SUSPEND statii asagidaki girisle OPEN a alinir. Akabinde ilgili EMD kurallar
dahilinde iade olarak tanitabilir .

*EMD-/2354530676756
*EMD-/CHNG/TKT1/C1/0*SERBEST FORMAT ACIKLAMA

GRUP rezervasyon depoziti icin bu EMD diizenlendikten sonra, eder seyahat acentesi grubu iptal ederse
ya da bu EMD nin acenteye iadesi yapilmayacak ise, EMD nin statisiniin Z-Closed olarak degistirilmesi
gerekir. Odemesi yapilmis olan bu EMD nin parasinin iceride kalmasi icin asadidaki giris ile statiisii
Closed olarak degistirilir.

*EMD-/2354530676756
*EMD-/CHNG/TKT1/C1/Z*SERBEST FORMAT ACIKLAMA

EMD goruntusu:

EMD 2354530676756
CPN 1 Z - CLOSED TK

Closed stattiye alinmig bir EMD tekrar Open yapilamaz.

27.1.2.8 RESIDUAL VALUE RSD EMD-S

Residual value EMD-S, biletin exchange/reissue sonucunda yolcuya iade verilmesi durumunda
dizenlenen bir EMD-S tipidir. Yeni bilet dizenlenmeden once (ETE'den once) aktif PNR iginde EMD-S
olusmasi saglanir.

7MRSD/TRY1242.00: TRY1242.00 dederinde EMD-S girisi.
71MRSD/TRY100.00: Birinci yolcu igin TRY100.00 degerinde EMD-S girisi.

Bilet diizenlendiginde 7MRSD sahasina EMD-S dokiiman numarasi otomatik oturur.

TKT-MRSD/TRY10.00/2354550991961

Yeni diizenlenen biletin kupon goériintiisd;
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2352423581682
CPN 1 O - OPEN
IST LGW TK1981 07: 50 Y 18SEP19
OK YTOW 20K
IN CONNECTION WITH : 2354550991961

EMD-S in gorintusu;

ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :0 TIMES
PURGE DATE :21FEB20

PAX NAME : PULAK/ASLI MRS
EMD NUMBERS :2354540057241/s
ISSUED ON :20FEB18 INTERNATIONAL
ISSUED BY :TK QTR 099800024 AP/T/A
TURKISHAIRLINES
EGITIM2
ISTANBUL
ENDORSEMENT REST :TRY113.00 NON-REF.RSD EMD TRY2752.00.
ID. NUMBER : 0

ISSD IN EXCHANGE :2352430734705

EMD 2354540057241
CPN 1 O - OPEN

TO/AT

RFISC:996 / REASON FOR ISSUANCE:RESIDUAL/REFUNDABLE BALANCE
IN CONNECTION WITH :2352430734707 (YENI BILET NUMARASI)
FARE :2752.00 TRY

TOTAL AMOUNT :NO ADC TRY

ORIGINAL FOP : TKT/CASH

FARE CALCULATION : (1)

ORIGINAL ISSUE

2352430734705 QTR20FEB1899800024
TAXES :FREE

RSD tip EMD-S, diizenlendigi anda kullaniimis sayilmayacak ve VOID/REFUND/EXCHANGE islemlerine
acik olabilecektir.

RSD EMD-S satis raporundan tek basina void edilemez. Birlikte diizenlenmis oldudu yeni ETKT void
edildiginde RSD EMD-S'de satis raporunda ayni anda void edilmis olur. RSD kalan mahsup EMS'si
oldugu igin, bu islemi tamamlamanin en iyi yontemi EMD'nin iadesini yapmaktir.

27.1.2.9 SVC ALTYAPISI — PNR'DA EMS-S ISLEMLERI

EMD-S dokimaninin PNR disinda mask ile olusturulmasi takip ve hizmet PNR iligkisini
zorlagtirmaktadir.SVC altyapisi ile, EMD-S islemleri PNR'a servis segmenti olarak eklenebilmektedir. Bu
durum, daha kisa girislerle pratikligi de arttirmaktadir. Ilgili sehre ait EMD-S hizmetleri SVC tablosunda
listelenmektedir.

SVC segment islemi baslatmak icin PNR ekranda aktif olmalidir. Once hizmet kaydi tablosu gériintiilenir.
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SVC*QTR
EMD-S SERVICE DISPLAY
LN CXR CHBL RFIC RFISC AIRPORT G-EMD DESCRIPTION

001 TK ALL D 998 QTR NO TAX SERVICE FEE

002 TK ALL D ODT QTR NO DENIED BOARDING TICKET

003 TK ALL D OH1 QTR NO WEAPON

004 TK ALL D 997 QTR YES GROUP DEPOSITS

005 TK ALL I ocM QTR NO BONUS MILES FOR AWARD

006 TK ALL E 0BX QTR NO CIP LOUNGE FEE

007 TK ALL I 98B QTR NO CUSTOMER COMPENSATION

008 TK ALL D oMC QTR NO DENIED BOARDING COMPENSATION
009 TK ALL I 0c4 QTR NO GOOD FOR KEEPING CARD LEVEL
010 TK ALL E oLv QTR NO E VISA

011 TK ALL D 98C QTR NO FOR REFUND ONLY

012 TK ALL E 0AG QTR NO EXECUTIVE LOUNGE

013 TK ALL D 98F QTR NO PENALTY FEE

F 1.1PULAK/ELIFMISS

QTRTKAP 6AUG TIUJ82
1 TK 54 S TH 170CT ISTSIN HK1 0200 1750 CABIN CE
2 TK 55 S SU 200CT SINIST HK1 2325 0525*CABIN CE
FONE-QTR

TKT-1 YO6AUGQTRAP 2351490110088

AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 05323456789

2.1 SSRFOIDTKHK1l /NIO

3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2351490110088C1

4.1 S2 SSRTKNETKHK1 2351490110088C2

Yolcu TK54 170CT ISTSIN ucusundan, fazla satis nedeniyle, kendi istegi ile vazgegmistir. Bu ugusun
tazminat ddemesi icin kendisine DBC EMD-S diizenlenecektir.
Servic segmenti asagidaki girisle eklenir;

SVC*1/8*170CT/P1

svc : Yardima servis giris kodu.

*1 : Girilen hizmet adedi

8 : Tablodaki servis elemenitinin sira numarasi.

170CT : SVC segment tarihi.

P1 : Yolcu numarasi.

Cevap;

* TK D oMC QTR DENIED BOARDING COMPENSATION
*R

1 TK 54 K TH 170CT ISTSIN HK1 0200 1750 CABIN CE
2 TK SVC TH 170CT QTR KD1 D/OMC/DENIED BOARDING-P1
3 TK 55 K SU 200CT SINIST HK1 2325 0525*CABIN CE

Alternatif girigler;

SVC*03/01*20AUG/P1-3: 1 den 3’e kadar yolcular igin tablodaki 1nci servisden 3 adet hizmet girisi.
SVC*02/05*03SEP/P2.4: 2nci ve 4ncl yolcu tablodaki 5nci servisten 2 adet hizmet girisi.

197




o
TURKISH AVIATION ACADEMY

SVC*1/04*11SEP : Tablodaki 4ncii servis olan grup depozitinden 1 adet hizmet girisi. (Yolcu
iliskili degildir)

Ucret satir girisi;

CSVC2/FARE/EUR600.00TRY3724.00

Ccsve : 1nci aksiyon kodu
2 : SVC segment numarasi
FARE : Fare aksiyon kodu

EUR600.00TRY3724.00 : Baz licret ve karsiligi para birimi dederi (eger cevrim var ise)

Alternatif Ucret satiri girigleri;

CSVC2/FARE/TRY3724.00 : Tek para birimli icret satir
CSVC2/TAXTRY/15.00TR/10.00VQ : Vergi satisi girisi ( uygulaniyor ise)
CSVC2/E*NON-REF AFTER 06AUG20 : Ucrete ait endorsment girisi

liskili dokiiman girisi ( related document) ;

MRD/SVC2/2351111111111(1)

MRD : Related document aksiyon kodu
svc2 : 2nci SVC segment numarasi
235111111..(1) : Dokiiman ve kupon numarasi
Odeme girisi;

MFQIN/FF00001/06AUG2019

M : Odeme aksiyon kodu

FQ1 : SVC (cret blok numarasi (fare block)

N : DBC 6deme sekli.

FF00001 : DBC ddemeleri icin kullanilan sabit fatura numarasi

06AUG019 : Islem tarihi

Bu girisler tamamlandiktan sonra PNR'In Ucret ve 6deme sahalari kontrol amagh gorintilenir.

*Z

F 1.1PULAK/ELIFMISS

QTRTKAP 6AUG TIUJ82

FQ-1 QO06AUG19 ET AP/SU KK QTR T/ITA

2.IST TK SIN1081.50KT3BX TK IST1081.50KT3BX

3.2 NUC2163.00ROE1.00

4 .FARE USD 2163.00 EQU TRY 12094 .00TAX TOT XT 2990.34 TOT TRY 15084.34

5. TAX TRYOP 24.77 TAX TRYDU 532.00 TAX TRYSG 133.59 TAX TR
YM6 18.62 TAX TRYYR 2113.40
6. TAX TRYL7 43.85 TAX TRYTR 124.11

7.81/3 B40K

8.E NONEND/TK ONLY
9.S1 NB170CT19
10.S1 NA170CT19
11.S3 NB200OCT19
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12.S3 NA200CT19

13.X FC --

14.X FC --

15.X PC -

ANCILLARY FARES

16.FQ-1 P1 S2 MO6AUG19 OMC EM AP/SU- FARE BLOCK NUMARASI 1 FQ-1
17.FARE EUR 600.00 EQU TRY 3724.00

18.E NON REF AFTER 06AUG20

PYMT-M

ANCILLARY PAYMENTS

2.EMD FQ-1 N-/FF00001/06AUG2019 - EMD-S ODEMESI

SVC RELATED DOCUMENT

3.S2 RD2351490110088(1) - SERVIS ILE ILISKiLI DOKUMAN RELATED DOCUMENT
TKT-1 YO6AUGQTRAP 2351490110088

SVC segmenti icin EMD-S dlizenleme girigleri;

EMDS* : Tim SVC segmentleri igin EMD-S duzenler.
EMDS*S2 : 2nci SVC satiri igin EMD-S dlzenler.

EMD-S diizenlendikten sonra PNR gorintisu;

F 1.1PULAK/ELIFMISS

QTRTKAP 6AUG TIUJS2
1 TK 54 K TH 170CT ISTSIN HK1 0200 1750 CABIN CE
2 TK SVC TH 170CT QTR HI1 D/OMC/DENIED BOARDING/2354540264435C1-P1
3 TK 55 K SU 200CT SINIST HK1 2325 0525*CABIN CE
FONE-QTR

TKT-1 YO6AUGQTRAP 2351490110088

AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 05323456789

2.1 SSRFOIDTKHK1 /NIO

3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2351490110088C1

4.1 S3 SSRTKNETKHK1 2351490110088C2

EMD-S géruntilemek igin;

*EMD-S2 : 2nci SVC segmentindeki EMD-S gérintdlenir.

ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :0 TIMES
PURGE DATE :06AUG21

PAX NAME : PULAK/ELIF MISS

EMD NUMBERS :2354540264435/S

ISSUED ON :06AUG19

ISSUED BY :TK QTR 099800024 AP
TURKISHAIRLINES EGITIM2 ISTANBUL

PNR REFERENCE : TK/TIUJ82

ENDORSEMENT REST :NON REF AFTER 06AUG20.

EMD 2354540264435
CPN 1 O - OPEN

TO/AT
QTR TK
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RFISC:0MC / REASON FOR ISSUANCE:DENIED BOARDING C/170CT19ION

IN CONNECTION WITH :2351490110088

FARE :600.00 EUR
EQUIVALENT FARE :3724.00 TRY
TOTAL AMOUNT :3724.00 TRY

FORM OF PAYMENT :N/FF00001/06AUG2019
FARE CALCULATION : (1)
TAXES :FREE

Ayni PNR’da bir bagka servis icin EMD-S duzenlenmistir;

F 1.1PULAK/ELIFMISS
QTRTKAP 6AUG TIUJ82
1 TK 54 K TH 170CT ISTSIN HK1 0200 1750 CABIN CE
2 TK SVC TH 170CT QTR HI1 D/OMC/DENIED BOARDING/2354540264435C1-P1
3 TK 55 K SU 200CT SINIST HK1 2325 0525*CABIN CE
4 TK SVC SU 200CT QTR HI1 D/98F/PENALTY FEE/2354540264436C1l-P1
FQ-ANCILLARY FARES
1.FQ-1 P1 S2 MO6AUG1l9 OMC EM AP/SU
2.FARE EUR 600.00 EQU TRY 3724.00
3.E NON REF AFTER 06AUG20
4 .FQ-2 P1 S4 MO6AUGl9 98F EM AP/SU
5.FARE TRY 130.00
FONE-QTR
PYMT-M
ANCILLARY PAYMENTS
2.EMD FQ-1 N-/FF00001/06AUG2019
3.EMD FQ-2 M
SVC RELATED DOCUMENT
4.S2 RD2351490110088 (1)
5.S4 RD2351490110088 (2)

SVC segmentleri igin diger girisler;

*SVC : Sadece PNR'daki SVC segmentleri gorintdler.

2 TK SVC TH 170CT QTR HI1 D/OMC/DENIED BOARDING COMPENSATION/235454
0264435C1-P1
4 TK SVC SU 200CT QTR HI1 D/98F/PENALTY FEE/2354540264436C1-P1

XS2 : 2nci SVC segmentini iptal eder.

1 TK 54 K TH 170CT ISTSIN HK1 0200 1750 CABIN CE
2 TK 55 K SU 200CT SINIST HK1 2325 0525*CABIN CE
3 TK SVC SU 200CT QTR HI1 D/98F/PENALTY FEE/2354540264436C1l-P1

Xs2/4 : 2nci ve 4ncl SVC segmentlerini iptal eder.

XS3-5 : 3 den 5 e kadar olan SVC segmentlerini iptal eder.
XS : Tim SVC segmentlerini iptal eder.

*H : PNR history gorinttisi

AV TK SVC TH 170CT QTR KD1 D/OMC/DENIED BOARDING COMPENSATION-P1
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AP EMD FQ-1 N-/FF00001/06AUG2019

AP S2 RD2351490110088 (1)

QTR SU AP 1055Z/6AUG

SV TK SVC TH 170CT QTR KD/HI1 D/OMC/DENIED BOARDING COMPENSATION
/2354540264435C1-P1

AV : Eklenen SVC segmenti
sV : Statl degisikligi olan SVC segmenti
xv  : Iptal edilen SVC segmenti

*HS : Sadece SVC segment historysi gorintiler.

Liste girisleri;

LSVC*IST/06AUG

L : Liste aksiyon kodu
SvC : SVC hizmet kodu
IST : Havalimani kodu
06AUG : SVC segment tarihi

SVC LIST IST 06AUG 1213Z 06AUG

LN NAME NIP PNR RFIC RFISC STATUS DESCRIPTION

1 ABC/PEK 1 UTT6QC D 98F HI GRUP PENALTY

2 ABC/PVG 1 VIEC2P D 997 HI GROUP DEPOSI

3 ABC/STR 1 SIJ3EG D 98F HI GRUP PENALTY
LASVC*IST/06AUG :Ayni liste gorintlisint EMD-S numaralari ile gérintiler.

LASVC*IST/06AUG/98F : Liste RFISC koduna gére EMD-S numaralari ile filtreleme yapilabilir.
LSVC*IST/06AUG/098F : Liste RFISC koduna gore filtreleme yapilabilir.

LXSVC*IST/06AUG : Iptal edilen SVC segmentler listesi.

*SVC/06AUG/IST-ABC : Verilen soyadi ile SVC segmentli PNRIar listeler.

SVC LIST IST 06AUG 1215Z 06AUG

LN NAME NIP PNR RFIC RFISC STATUS DESCRIPTION EMD
1 ABC/PEK 1 UTT6QC D 98F HI GRUP PENALTY 2351854022800C1
2 ABC/PVG 1 VIEC2P D 997 HI GROUP DEPOSI 2351854022524C1
3 ABC/STR 1 SIJ3EG D 98F HI GRUP PENALTY 2351854022523C1
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27.1.3 EMD-A (ASSOCIATED)

EMD-A dokiimani, elektronik bilete bagimli, sadece PNR iginde diizenlenen elektronik bir kayittir.
EMD-A olusturulabilmesi igin;

> PNR iginde mutlaka bagli bulunacadi bir ETKT diizenlenmis olmalidir (SSRTKNE).

» XBAG, PETC, AVIH, BIKE, SPEQ ya da RQST 0&zel hizmet talep kodlarindan olusturulmus SSR

talebi girilmeli statiisi HK olmali ve hizmete bagh  otomatik ASVC satirinin olusmasi

saglanmalidir.

ETKT ile EMD-A (izerindeki isim, parkur ve tasiyici kodu ayni olmalidir.

> EMD-A'nin baglanacagi ETKT bilet kupon statiis(, final ve suspended statiide olmamalidir.
EMD-A diizenlendigi anda otomatik olarak ETKT ile baglanir. Otomatik olarak ASVC satiri da HI
statlisine donlisiir. Bir ETKT bilet kuponuna birden fazla EMD-A kuponu baglanabilir, ancak bir
EMD-A kuponuna en fazla bir ETKT bilet kuponu baglanabilir. EMD-A diizenlendigi anda kullaniimis
sayllmayacak, yolcunun check-in islemleri sonucunda ETKT ile ayni anda check-in yapilarak paralel
olarak statlisii otomatik degisecektir. ETKT ve baglh EMD-A kuponlari senkronize olarak hareket
etmelidir. EMD-A (zerinde tarih ve ugus numarasi bulunmaz. Ugus gerceklestikten sonra hizmetin
kullanildigi sefer numarasi ve tarihi EMD-A kuponunun (izerine otomatik yansir.

> Diger havayolu stoklar ile diizenlenmis biletler igin satilabilir koltuk RQST ve fazla bagaj XBAG
EMD’si dlizenlenebilmektedir. Bu kupon kontrolii TK tarafina alinarak dizenleme yapilabilir (offlline
istasyonlar harig)
Kupon kontrolli alma girisi: *ET-/CTRL/TKT1/C1

> Miles&Smiles upgrade odali (mil karsihdil) ve Ucretli upgrade ( bazi hatlarda fiks (cretlerle
uygulanan tek yén upgrade uygulamasi) islemleri de EMD-A ile gerceklesmektedir. Odiil upgrade
icin FQTU, d(cretli icin PDUG EMD-A tipi kullanilmaktadir. Bu islemler sadece Quickres
arayuzinden, Teklif Yonetim sistemi kapsaminda yapilabilmektedir. Kitabin ilerleyen bdlumlerinde
islem adimlar ile ilgili kisa bilgilendirme yapilacaktir.

Y

EMD-A diizenlenmis bir PNR 6rnedi;

F 1.1PULAK/ASLIMRS
QTRTKAP 5AUG UYCPGJ
1 TK1981 Y TH 27FEB ISTLGW HK1 0815 0930 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 YOS5AUGQTRAP 2351490110080
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
2.1 SSRCTCMYYHK1l 05323456789
3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2351490110080C1
4.1 S1 SSRXBAGTKHK1 TTL50KG 2PC 25X55X35CM WEIGHT
5.1 S1 SSRASVCTKHI1 C/0DG/XBAG/WEIGHT/A/2354540264433C1

ASVC satirindaki bilgilerin detaylan kisaca; 2- Ap Fax satir numarasi, 1- yolcu sirasi, S1- segment
numarasi, SSRASVC- sabit format, TK- tasiyict kodu, HI1l- talep satlisi ve hizmet miktan, c-
dizenlenme nedeni kodu (ATPCO reason for issuance RFIC), 0DG- diizenleme nedeni alt kodu (RFISC),
XBAG- fazla bagaj kisaltma, EXCESS BAGGAGE- hizmet agiklamasi, A- hizmetin segment bagimli
oldugunu ifade etmektedir.
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EMD 2354540264433
CPN 1 O - OPEN

CPN VALUE: 3394.60
- IN CONNECTION WITH QUALIFIER
ASSOCIATED TICKET :2351490110080/C1
TO/AT
IST LGW TK

RFISC:0DG / REASON FOR ISSUANCE:WEIGHT 50KG

Elektronik bilete EMD-A diizenlendigi andaki goriintiisi;

2351490110080
CPN 1 O - OPEN
ASSOCIATED EMD : 2354540264433/C1
IST LGW TK1981 08:15 Y 27FEB20
OK YLTOW 020K

EMD-A kullanildiktan sonraki goriintiisu;

EMD 2354540264433
CPN 1 F - FLOWN TK1981 ISTLGW 27FEB20 TK

CPN VALUE: 3394.60
- IN CONNECTION WITH QUALIFIER
ASSOCIATED TICKET :2351490110080/C1
TO/AT
IST LGW TK

RFISC:0DG / REASON FOR ISSUANCE:WEIGHT 50KG

27.1.3.1 EMD-A MANUEL UCRET GIRISLERI

XBAG ve RQST EMD-A lcretleri PNR'da otomatik olarak yiklenebilmektedir. Fakat otomatik
tcretlendirmenin calismadigi durumlarda ya da fiks Ucretlerle tasinan bazi hizmetler (evcil hayvan, spor
malzemeleri gibi) igin Ucretlendirmenin manuel satirlarla olusturulmasi gerekmektedir. PNR'In (cret
sahasinda bu hizmetler ile ilgili lcretler ANCILLARY FARES basligi altinda siralanmaktadir. Her bir

hizmet icin licretlendirme blogu ayridir.
Ornek hizmet girigleri;
41S3-4FBIKENN1 TTL12KG 75X32X82CM

41S2FSPEQNN1 TTL12KG 23X42X50CM GOLF
42S5FAVIHNN1 TTL14KG 00X60X55CM DOG BREED

Ucret bashg girisi (Fare header);

CSSR8 : 8. siradaki SSR icin ticret bashdi girisi.
CSSR4/XBAG : 4. Satirdaki SSR igin XBAG belirteci ile ticret bashdi girisi.
CSSR6/8/10 : 6, 8 ve 10. Siradaki SSR'lar igin licret basligi girisi.

Maksimum 16 SSR icin giris yapilabilir.
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Ucret hesaplama satiri girisileri (Fare Calculation);

C/FQl/*FARE/IST TK PAR100.00YOW

c : Ucret satiri aksiyon kodu

FQ1 : Ucret girilen fare blok numarasi

*FARE : Ucret kurma indikatori

IST TK PAR : Hizmetin gecerli oldupu parkur ve tasiyici

100.00YOW : Hizmetin Ucreti ve fare basis kodu.

C/*FARE/IST TK PAR100.00 : Fare blok numarasi olmadan tcret kurma satiri girisi. (Fare
blok numarasi olmadan yapilan giriste son yapilan quote altina
eklenir)

C/FQ2/*FARE/IST TK PAR100.00YRT*TK IST100.00YRT : 2nci licret bloguna gidis donis

ucreti girme.

Ucret satin girisleri (Fare);

C/FQ1/FARE/TRY100.00

c : Ucret satir aksiyon kodu

Fo1 : Ucret girilen fare blok numarasi

FARE : Ucret girisi indikatori

TRY100.00 : SOR para birimi ve tutar.

C/FARE/TRY100.00 : Fare blok numarasi girmeden (cret girigi

C/FQ2/FARE/USD20.00TRY100.00 : Hizmet (icreti ile ddeme para biriminin farkl oldugu fare

blok
2 icin Ucret girigi.

Vergi satir girisi (Tax);

C/FQ1/TAXTRY/10.00VQ/20.00YR

c : Ucret satiri aksiyon kodu

FQ1 : Vergi satin girilen fare blok numarasi

TAXTRY : Vergi indikatori ve SOR para birimi

10.00VQ/20.00TR : Vergilerin tek tek miktar ve kodlari ile girilmesi

C/TAXTRY/10.00vQ/20.00TR : Fare blok numarasi girilmeden vergi girisi

Endorsman girisleri;

C/FQ2/E*NON REFUNDABLE

c : Ucret satiri aksiyon kodu
FQ2 : Fare blok numarasi

E* : Endorsman indikatori
NON REFUNDABLE : Agiklama

C/E*NON REFUNDABLE : Fare blok numarasi olmadan endorsman girisi.

Ornek olarak kabinde canli hayvan (PETC) tasimak isteyen bir yolcu icin EMD-A diizenleme islemi
asagidaki gibidir. Tek ASVC hizmeti oldugu igin girislerde fare blok numarasi verilmemistir.
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F 1.1PULAK/LARAMRS
QTRTKAP 7AUG VBMG5G
1 TK1821 Y TU 10SEP ISTCDG HK1 0710 0950 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 YO7AUGQTRAP 2352431947313
AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905323456789
2.1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431947313C1
4.1 S1 SSRPETCTKHK1 TTL3KG 23X40X55CM CAT
5.1 S1 SSRASVCTKHD1 C/OBT/PETC/PET IN CABIN/A

GIRISLER

CSSR5

C/*FARE/IST TK PAR70.00YOW
C/FARE/USD70.00TRY390.00

ANCILLARY FARES

10.FQ-1 P1 S1 MO7AUGlY9 PETC EM AP/SU SSR 5
11.IST TK PAR70.00YOW

12.FARE USD 70.00 EQU TRY 390.00

Ardindan ilgili Gicret blogu igin 6deme girilir. EMD 6deme sekilleri ile ilgili detayl bilgi, bdlim 28.2 EMD
Odeme Sekilleri'nde verilmistir.
MFQ1M

Son olarak EMD diizenleme girisi yapilarak islem tamamlanir.

EMDA* : Ucret ve 6demesi girilmis tiim EMD-A lari diizenleme
EMDA*SSR4 : ASVC Ap-Fax satir numarasi 4 olan EMD-A yi dlizenleme.
EMDA*SSR18/20 : ASVC Ap-Fax satir numarasi 18 ve 20 olan EMD-A lar diizenleme.

F 1.1PULAK/LARAMRS
QTRTKAP 7AUG VBMG5G
1 TK1821 Y TU 10SEP ISTCDG HK1 0710 0950 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 YO7AUGQTRAP 2352431947313
AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905323456789
2.1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431947313C1
4.1 S1 SSRPETCTKHK1 TTL3KG 23X40X55CM CAT
5.1 S1 SSRASVCTKHI1 C/OBT/PETC/PET IN CABIN/A/2354540264443C1
*EMD-P5
ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :0 TIMES
PURGE DATE :07AUG21

PAX NAME : PULAK/LARA MRS

EMD NUMBERS :2354540264443/A

ISSUED ON :07AUG19 INTERNATIONAL

ISSUED BY :TK QTR 099800024 AP
TURKISHAIRLINES EGITIM2 ISTANBUL

PNR REFERENCE : TK/VBMG5G

REMARKS 8
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EMD 2354540264443
CPN 1 O - OPEN
CPN VALUE: 70.00
- IN CONNECTION WITH QUALIFIER

ASSOCIATED TICKET :2352431947313/C1
TO/AT

IST CDG TK
RFISC:0BT / REASON FOR ISSUANCE:PET IN CABIN 3KG

FARE :70.00 UsSD
EQUIVALENT FARE :390.00 TRY
TOTAL AMOUNT :390.00 TRY
FORM OF PAYMENT :CASH 390.00

FARE CALCULATION : (1) IST TK PAR 70.00
TAXES :FREE

27.1.3.2 EMD-A ETKT/PNR’A MANUEL BAGLAMA (ASSOCIATION)

EMD-A diizenlendigi anda otomatik olarak elektronik bilete baglanir (otomatik association).
Kullanilmayan bir EMD-A kuponu, gerektigi durumlarda (Or. Revalidation, Exchange ve Refund delete
islemleri vb.) asadidaki kosullar uygun ise manuel association girisi ile ETKT kuponlari ile birbirine
baglanabilir;

» ETKT ve EMD-A Uizerindeki soyisim/isim, parkur, tasiyici kodu ayni olmaldir.

> EMD-A'nin baglanacagi ETKT kuponlari Final veya Suspended statiide oimamahidir.

> ETKT a baglanacak EMD-A kuponlari bir bagka elektronik biletin kuponlarina bagl olmamahidir.
>

Ilgili sefere, gegerli EMD-A numarasinin akisinin sadlanmasi icin igili PNR'da mutlaka SSR
talebinin girilmis olmasi gereklidir.

*ET-/A/2352420172860/C1/2354551842330/C1 : Baglama (Association) girisi
OK - EMD/E-TKT ASSOCIATED : Sistem yaniti

27.1.3.3 EMD-A PNR/ETKT'DAN MANUEL AYIRMA (DIASSOCIATION)

EMD-A, void, refund, exchange islemlerinde otomatik olarak ETKT dan aynlir (otomatik disassociation).
Eder yolcu ETKT kuponunu kullanip, EMD-A kuponunu ilgili ucusta kullanmaktan vazgecgerse
manuel olarak iki dokiimanin birbirinden ayrilmasi gereklidir. Eger hizmet kullaniimayacak ise SSR
ASVC talebi iptal edildikten sonra, E*R sonrasi tekrar ayirma girisi yapilmasi icin hatirlatma
mesajl gelir.

*ET-/D/2352420172860/C1/2354551842330/C1 : Ayirma girigi.
OK - EMD/E-TKT DISASSOCIATED Sistem yanit

27.1.3.4 RQST EMD-A / UCRETLI KOLTUK

Teklif yonetim sistemi igerisindeki yan Urlnlerden biri olan Ucretli EXIT koltuk satisi icin kullanilan
associated tip EMD dir. Sorumlu Unite tarafindan exit seat satigi yapilabilecek olan uguslar sisteme
tanimlandiktan bu koltuklar koltuk planina yansir. Ilgili ugusun koltuk plani, biletlenmis bir PNR aktif
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olarak ekranda iken *s1*CcH (1 numarali segment 6rnektir) girisi ile gorintilendiginde, satilabilir ve
miisait olan koltuk numaralarinin yaninda “$” isareti gériinmektedir. Ucretli acil ¢ikis koltuklari sadece
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/koltuk-secimi-kurallar-ve-kosullar/? adresinde
listelenmis sartlara haiz yolculara satilabilmektedir.

Satilabilir EXIT koltuk Ucret bilgisi almak icin segment rezervasyonu yeterlidir.

1 TK1828 Y FR 27SEP CDGIST HS1 X 1940 0010*Y MOl.1E
2 TK 54 Y SA 28SEP ISTSIN HS1 0200 1750 Y MO1.2E

FQDA
Bu girig ile PNR icindeki parkura ait hizmet Ucreti gérintilenir. Sistem cevabi;

CDG - IST (S1)

P1 ADT OB5 (EXIT) USD29.00 (TRY164.97)
IST - SIN (S2)

P1 ADT 0OB5 (EXIT) USD89.00 (TRY506.29)

LOG ID: 270E1907251145306513A5

FQDAS2 : Sadece 2. Segmente ait (cret bilgisi gosterilir.
FQDAS3/SSR-RQST : Ayni girisin SSR kodu ile yapilan bir bagka versiyonu.
FQDAS1/RF-0B5 : Ayni girisin RFISC kodu ile yapilan bir baska versiyonu

Ayni FQDA girisi yolcunun mevcut PNR kaydinda, Ucret bilgisi almak igin kullanilir. Fakat mevcut PNR'da
tcret yilikleme girisi olan FQFA, sadece RQST AP Fax girisine baglantili olarak gelen ASVC satiri olan
PNR’da calismaktadir. Bir bagka édnemli nokta da, RQST girisi icin G (generic) indikatérle yapilan koltuk
segimi girisi sadece biletli PNR’larda yapilabilmektedir. FQDA ve FQFA girisleri PNR'da baska havayoluna
ait veya codeshare ugus segmenti var ise hata mesaji donmektedir. Bu nedenle giris dncesi bu
segmentler ignore edilmeldir. Bir baska hata mesaji da, TK'nin operate ettii marry indikatorli
segmentlerden herhangi birinin ignore edilmesi halinde gergeklesir. Bu segmentler ignore
edilmemelidir.

Islem basamaklar asagida siralanmistir;

F 1.1POTTER/HARRYMR
QTRTKAP 17NOV RBSGHC
1 TK 54 Y SU 20NOV ISTSIN HK1 0110 1755 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 Y17NOVQTRAP 2352420184705
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352420184705C1

*S1*CH

Cevap;

EXIT NE $24A $24B 24D .... .... 24G $24J $24K NE EXIT
N 25A 25B 25D 25E 25F 25G 25J 25K N
N 26A 26B 26D 26E 26F 26G 26J 26K N

Satilabilir koltuklar dis hat ucuslarinda ugusa 355 ile 48 saat kalana kadar, i¢ hat uguslarinda son 24
saat kalana kadar satilabilir konumdadir. Son 48 ya da 24 saat icerisinde tekrar kullanilabilecek sekilde
cikar. ( Exit koltuklar yine check-in esnasinda kullanilabilir.)
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Koltuk planindan spesifik koltuk numarasi girisi yapildiginda, satilabilir koltuk numarasinin detayinda
CHARGEABLE ifadesi gorlinecektir.

*S1/06A

01 TK1981 26JUL19 32M IST-LGW CABIN Y SEAT 06A
NON-SMOKING | WINDOW | LEGSPACE / BULKHEAD
CHARGEABLE | NON-MEDA/NON-MAAS

Satilabilir koltugu rezerve etmek igin generic kod ile seat selection girisi yapilir.

41S1G24A
NOTE COMMENTS ON THE FOLLOWING SEGMENTS
01 *OK* TL-SEATING FEE 1232Z/17NOV OR SEAT WILL BE CANCELLED

Sistem EMD diizenlenmes icin yaklasik 1 saatlik siire verir. Eger islem yapilmaz ise RQST hizmetlerini
iptal eder. PNR kapatildiktan sonraki gorinti;

F 1.1POTTER/HARRYMR
QTRTKAP 17NOV RBSGHC
1 TK 54 Y SU 20NOV ISTSIN HK1 0110 1755 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 Y17NOVQTRAP 2352420184705
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352420184705C1
3.1 S1 SSRRQSTTKHK1 24A/CWE
4.1 S1 SSRASVCTKHD1 A/0B5/RQST/CHARGEABLE WINDOW EXIT/A<::::J
GEN FAX-SSROTHSYY TERMS AND CONDITIONS ON WWW.TURKISHAIRLINES.COM/EN-
TR/SEATASSIGNMENT

RQST satririnda satilabilir koltuk ¢ indikatoérl ile gikmaktadir. RQST Ap-Fax sahasinda gorilen CWE,
Chargeable Window Exit anlamina gelmektedir. ASVC satirida segment ve yolcu relate olarak HD stati
kodu ile otomatik olusur. Ayrica kural ve kosullarin kabul edildigini gosteren yolcu taahiitii yerine gegen
satir Gen Fax olarak PNR'a yerlesir.

iglili segment(ler) ve yolcu(lar) icin chargeable EXIT koltuk ticret yiiklemesi giris 6rnekleri asagida
verilmistir. Ylkleme hem EXIT koltuk RFISC (Reason for issuance sub code 0B5) kodu ile hem de SSR
hizmet kodu ile de yapilabilmektedir. .

FQFAS1/P1/RF-0B5 : 1. yolcunun 1. segmenti icin Ucretli koltuk Ucreti yikleme (RFISC ile).

FQFAS1/P1/SSR-RQST : 1. yolcunun 1. segmenti igin exit koltuk Ucreti ylkleme (SSR kodu ile).

FQFAS1-4/P1-3/RF-0B5: 1den 3e kadar yolcularin 1 den 4’e kadar seg icin Ucretli koltuk fiyati
yukleme.

FQFAS2/5/P1.3/RF-0B5: 1. ve 3. yolcularin 2. ve 5. segmenti icin Ucretli koltuk fiyati ytikleme.
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FQ-1 Q19JUL19 ET AP/SU Q QTR T/ITA

2.IST TK SIN Q15.00 456.00QT1PXOW

3.Z NUC471.00ROE1.00

4.FARE USD 471.00 EQU TRY 2687.00TAX TOT XT 1242.92 TOT TRY 3929.92
5. TAX TRYDU 286.00 TAX TRYM6 19.19 TAX TRYYR 809.84 TAX TR
YTR 127.89

6.S1 B30K

7.E NONEND/TK ONLY

8.S1 NB1OAUG19

9.S1 NA1lOAUG19

10.X AP 01 10AUG19 01:59

11.X FC --

12.X FC --

13.X PC --

ANCILLARY FARES

14.FQ-1 P1 S1 Q19JUL19 RQST EM AP/SU SSR 4

15.IST TK SIN507.58Y

16.FARE TRY 507.58<¢:::

17.X PC--

Yolcunun tercih ettigi 6deme sekline baglh olarak ilgili Ancilary Services FQ blok numarasi (burada FQ-
1) ile ddeme girisi yapilr.

MFQ1M
RQST EMD basma girisi olarak ilgili SSR numarasi girilmelidir.

EMDA*SSR4 : 4. siradaki Ap Fax icin EMD duzenleme girisi
EMDA*SSR12/15 : 12 ve 15. siradaki Ap Faxlar igin EMD dizenleme girisi.

F 1.1POTTER/HARRYMR
QTRTKAP 19JUL TIT5AL
1 TK 54 Q SA 10AUG ISTSIN HK1 0200 1750 CABIN YE
FONE-QTR-H 12121
TKT-1 Y19JULQTRAP 2352431904999
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431904999C1
3.1 S1 SSRRQSTTKHK1 11C/CAL
4.1 S1 SSRASVCTKHI1 A/0B5/RQST/CHARGABLE AISLE LEGROOM/A/2354540262909C1
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Ap Fax da ASVC satirinin statiisii EMD diizenlendikten sonra HI olarak degismistir.

ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :0 TIMES
PURGE DATE :19JUL21

PAX NAME : POTTER/HARRY MR

EMD NUMBERS :2354540262909/A

ISSUED ON :19JUL19 INTERNATIONAL

ISSUED BY :TK QTR 099800035 AP
TURKISHAIRLINES EGITIM3 ISTANBUL

PNR REFERENCE : TK/TIT5AL

REMARKS c

EMD 2354540262909
CPN 1 O - OPEN

CPN VALUE: 507.58
- IN CONNECTION WITH QUALIFIER
ASSOCIATED TICKET :2352431904999/C1
TO/AT
IST SIN TK

RFISC:0B5 / REASON FOR ISSUANCE:CHARGABLE AISLE LEGROOM

FARE :507.58 TRY
TOTAL AMOUNT :507.58 TRY
FORM OF PAYMENT :CASH 507.58

FARE CALCULATION :(0) IST TK SIN 507.58
TAXES :FREE

Yolcunun satilabilir EXIT koltuk satin aldidi ugusu degistirmesi halinde, EMD disassociate edilerek
biletten ayrilir, eder parkur ve sartlar degismiyor ise yeni ugusuna biletine islem yapildiktan sonra tekrar
manuel associate edilebilir. Bunun haricinde RQST EMD sadece involuntary iade islemi igin aciktir.
Involuntary bir durum s6zkonusu oldugunda EMD ye I/S/L indikatorleri otomatik olarak yansiyacaktir.
Yansimamamsi halinde involuntary indikatdri manuel olarak girilebilir.

*EMD-/CTRL/TKT1/C1/1I
*Involuntary iade girigleri yapilarak kismi ya da tamamen iadesi mimk{ndir.
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SATILABILIR KOLTUK HATA MESAJLARI:

e Satilabilir ve satilamayan koltuklar tek generic Ap Fax ile PNR a girilemez. Girilmesi halinde
asadidaki uyari cikar.

NOTE COMMENTS ON THE FOLLOWING SEGMENTS
01 SEAT 29A 29B ARE CHARGEABLE
PLEASE ENTER CHARGEABLE SEATS PSGR RELATE

e Satilabilir koltuklar igin yolcunun 18 yas Ustli olmasi gerekir. Satilabilir koltuklar belli SSR
keywordlerine sahip yolculara satilamazlar. Ilgili yolcuya ait MEDA, WCHR, WCHS, CHLD,
INFT, PETC, ESAN, SVAN, DEAF, BLND, CBBG, EXST, DPNA, LANG, STCR,

UMNR, WCHC, WCOB, INAD, DEPA, DEPU, DEPO gibi SSR 0SI kodlari bulunmasi halinde,
asadidaki uyari gikar.

*ERC* EMERGENCY SEAT IS RESTRICTED FOR FOLLOWING PSGR 2 WCHR

Onemli Not: Satilabilir EXIT koltuklar, bazi ucak tiplerinde, ayni zamanda bebek sepeti (BSCT) takilan
koltuklardir.

Yolcularin bebek sepeti talep etmesi halinde yapilan generic koltuk rezervasyonu, chargeable exit seat
opsiyon bilgisi ile cevap verecektir. Bu nedenle yolcular dnce satilabilir exit koltuk Ucretini 6demelidir.
Ardindan BSCT talebi okeylenmektedir.

NOTE COMMENTS ON THE FOLLOWING SEGMENTS
01 *OK* *** WARNING - YOU HAVE BOOKED A BASSINET SEAT ***
01 *OK* TL-SEATING FEE 1241Z/05AUG OR SEAT WILL BE CANCELLED

F 1.1PULAK/ASLIMRS 2.I/1PULAK/ALIMSTR
OXITKAP 5AUG T3UL22
1 TK 68 Y TH 100CT ISTBKK HK1 0125 1500 CABIN YE
FONE-QXI
TKT-1-2 YOSAUGQXITKAP 2351490110085/86
AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905323456789
SSRFOIDTKHK1 /NIO
S1 SSRINFTTKHK1 PULAK/ALIMSTR 01JAN19
S1 SSRTKNETKHK1 2351490110085C1
S1 SSRTKNETKHK1 INF2351490110086C1
S1 SSRRQSTTKHK1 06J/CAL
S1 SSRASVCTKHD1 A/0OB5/RQST/CHARGABLE AISLE LEGROOM/A
.1 S1 SSRBSCTTKPN1
GEN FAX-SSROTHSYY TERMS AND CONDITIONS ON WWW.TURKISHAIRLINES.COM/EN-
TR/SEATASSIGNMENT

OdoO U WN
RFRRRRR

27.1.3.5 EMD-A XBAG FAZLA BAGAJ]

Tamami TK seferlerine ait olan bir seyahat igin fazla bagaj tahsilatinda EMD-A kullanilmaktadir.
Ucretlendirmesi PNR iizerinde otomatik olarak yapiimaktadir. Interline seyahatler icin manuel olarak
dizenlenen MCO ya da fazla bagaj bileti kullanilmaya devam edilmektedir. Interline fazla bagaj lcreti
hesaplamasi ile ilgili bilgi 21.4 Interfine Fazla Bagaj Ucreti Hesaplama béliimiinde verilmistir.

Yolcunun PNR kaydina, fazla bagaj tahsilati yapilacak olan hattin konseptine (kilo ya da parca) uygun
olarak XBAG hizmet talebi girilir. Bu talep girisi ile ASVC satir da otomatik olarak olusacaktir.
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F 1.1LAMA/DALAIMR

DELTKAP 8AUG UHVUAH

1 TK 717 Y TU 10SEP DELIST HK1l X 0625 1030 CABIN YE
2 TK1985 Y TU 10SEP ISTLHR HK1 1300 1450 CABIN YE
FONE-DEL

TKT-1 YO8AUGQTRAP 2352431947316

AP FAX-1 SSRCTCRYYHK1

SSRFOIDTKHK1 /NIO

S1 SSRTKNETKHK1 2352431947316C1

S2 SSRTKNETKHK1 2352431947316C2

S1 SSRXBAGTKHK1 TTL10KG 1PC 40X40X40CM WEIGHT

S1 SSRASVCTKHD1 C/ODG/XBAG/WEIGHT/A

S2 SSRXBAGTKHK1 TTL10KG 1PC 40X40X40CM WEIGHT

S2 SSRASVCTKHD1 C/0DG/XBAG/WEIGHT/A

oOdoaU s WN
RFRRRRRR

FQYP1S1-2/10KG/0DG/10SEP19

FQY : Fazla bagaj licret ylikleme aksiyon kodu
Pl : Birinci yolcu

s1 : Birinci segment

10KG : kilo konseptine gore fazla bagajin miktari
0DG : Kilo konsepti ATPCO RFISC kodu
10SEP19 : Dlizenleme tarihi

Sistemin yanit;

ANCILLARY FARES

11.FQ-1 P1 S1-2 Q10SEP19 XBAG EM AP/SU SSR 6/8
12.DEL TK X/IST TK LHR1675.89Y

13.FARE TRY 1675.89

Ardindan 6deme ve EMD duzenleme girigleri yapilir.

MFQ1M Ve EMDA*SSR6/8

F 1.1LAMA/DALAIMR

DELTKAP 8AUG UHVUAH
1 TK 717 Y TU 10SEP DELIST HK1l X 0625 1030 CABIN YE
2 TK1985 Y TU 10SEP ISTLHR HK1 1300 1450 CABIN YE
FONE-DEL

TKT-1 YO8AUGQTRAP 2352431947316

AP FAX-1 SSRCTCRYYHK1

SSRFOIDTKHK1 /NIO

S1 SSRTKNETKHK1 2352431947316C1

S2 SSRTKNETKHK1 2352431947316C2

S1 SSRXBAGTKHK1l TTL10KG 1PC 40X40X40CM WEIGHT

S1 SSRASVCTKHI1 C/0DG/XBAG/WEIGHT/A/2354540264447C1

S2 SSRXBAGTKHK1l TTL10KG 1PC 40X40X40CM WEIGHT

S2 SSRASVCTKHI1 C/0DG/XBAG/WEIGHT/A/2354540264447C2

Od U WN
RFRRRRRR

FQYP2S3/0G0O/1PC/10SEP19 : Parca konseptinde 23 kg ye kadar olan parganin lcretlendirmesi
FQYP1S4/0DA/5KG/10SEP19 :Parca konseptinde 23-32 kilo arasi fazla kilosu olan parcanin
Ucretlendirmesi.
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27.1.3.6 EMD-A UPGRADE (FQTU/PDUG EMD-A TEKLIF YONETIM SISTEMI)

Miles&Smiles business upgrade ve Ucretli upgrade (fiks Ucretlerle belli hatlarda uygulanan) islemleri,
Teklif Yonetim Sistemi kapsaminda sadece Quickres ve Quick Check-in Sistemlerinde yapilabilmektedir.
Mille upgrade igin FQTU EMD-A gesidi, Ucretli upgrade icin PDUG EMD-A cesidi kullaniimaktadir.
Quickres islem basamaklari ilgili bilgi departmanlarin yaptigi yayinlardan takip edilebilir. Quickres
sistewminde PNR goriintiisii ekraninda ‘Rezervasyon Ozeti ve Teklifleri’ butonuna tiklandiginda,
PNR’daki ucuslar ile ilgili uygulanabilir teklifler gdsterilir. Ayni zamanda satilabilir EXIT koltukda
sunulacak teklifler arasinda bulunmaktadir.

— TEKLIFLERIMIZ
Business Upgrade ¥
Koltuk Sats! Tekiifleri »

Business Upgrade secenegi tiklandiginda acilan meniide uguslar ve ucguslara uygulanan mil ile ya da
Ucretli upgrade secenekleri gorintilenir.

TEKLIFLERIMIZ

‘ Business Upgrade e

Yalmnizca tom yolculanmuz igin gegerli teklifler gorintilenmektedir. Yolocu bazinda teklifleri incelemek igin hiklaymz

ADEME SEKLI
s ' Nakit O v
O 11ST - BON 25FEB 0845 TK1853 3138 TRY
O 2 BCN - IST 28FEB 15610 TK1468 3662 TRY

Birden fazla yolcunun oldugu PNR’lar yolcu bazinda islem yapilacak ise, talep sahibi yolcu/lar divide
edilerek islem yapilmalidir.

Yolcunun talebine goére islem kutucuklari ve segmentler eglestirilir. ‘Secilen Teklifleri Uygula’ buton
tiklanir. Ardindan sistem PDUG islemi icin édeme ekranina ydnlendirir. Odeme bicimine ( nakit, kredi
karti..vs) gore islem yapilir. Mille upgrade igin kart numarasinin konfirme edilmesinin ardindan sistem
O0deme menusilne gegis yapar, ki buradaki tek segenek ddeme igin mildir.

UPGRADE EMD - M&S Uye Numarasi Girisi

Uye Numarasi T« | 001131094
@ Ouae ve Blletie

Her iki islem icin de son adim * Ode ve Biletle’ butonudur. Islem tamamlandiktan sonra, sistem
tarafindan otomatik olarak, PNR'in itinerary béimiinde uluslararasi ugus segmentlerinin sinifinin J sinif
olarak, i¢ hat segmentlerinin K sinif olarak degistigini goririiz (bilet lzerinde orijinal siniflar kalir).
Sistem EMD kuponunu ETKT'In upgrade edilen segmentlerine ait kuponlarla associate eder. Hizmete
ait ASVC satirlar olusmus olur.

Kapsam: Sadece (cretli ekonomi biletli yolcular upgrade tekliflerinden yaralanabilir. Hediye upgrade
islemi yine menldeki EMD/Upgrade EMD segenegdinden yapilmaktadir. Kabinde evcil hayvan ile seyahat
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eden yolcular upgrade teklif sisteminden muaftir. Mil karsiidi ve lcretli upgrade sadece TK nin

operated seferlerde gecerlidir. Daha 6nceden satilabilir EXIT koltuk satin alan yolcular upgrade talep
etmeleri halinde EXIT koltuk EMD sinin iadesini alamazlar.

Teklif: Teklif sistemi sadece biletli PNR larda caliismaktadir. Biletin kupon statlisi C Checked-in
olmamalidir. Segmentlerde WK/SC durumu stattileri var ise teklif dncesi mutlaka dnce HK olarak
dizenlenmelidir. HL segmentlli uguslara teklif yapilmaz. Sistem ayni anda satilabilir EXIT koltuk ve
upgrade tekliflerini farkli kabinlerde oldugu igin sunmaz. Eder ugus icin higbir teklif yok ise sistemin
cevabi ‘Rezervasyon igin goriintiilenecek teklif bulunamadi’ olacaktir. EGer PNR'da bebek yolcu var ise
ve bebek icin bir teklif bulunmuyorsa, yetiskin icin de teklif sunmayacaktir. Bebek icin teklif bulunmasi
halinde, yetiskin yolcuyla sikili olarak teklif sunacaktir.

Satis-sonrasi: Mille upgrade ve Ucretli upgrade hizmetlerinin kullanilmamasi halinde iadesi yoktur.
Sadece THY sorunlulugundaki ugus aksakliklari durumunda yolcu iade talep edebilir. Her iki upgrade
islemi sonra yine orijinal biletin kural ve sartlar gegerlidir. PDUG EMD si sadece involuntary durumlarda
iade edilebilecegi icin ‘I’ involuntary indikatorli gereklidir. FQTU EMD’si mil iadesi PEN EMD si
dizenlemesi durumunda iade edilebilir. FQTU EMD Ii bir PNR'a sonradan bebek yolcu eklenmesi
durumunda, yetiskin yolcuya ait FQTU EMD si PEN EMD karsilidi iade edilir. Ardindan bebek ve yetiskin
icin yeni bastan FQTU EMD islemi yapilir. E§er PDUG islemi olan bir PNR'a sonradan bebek eklenecek
ise. EMD nin iadesi yoktur, bebede J siniftan Gcretli bilet kesilir.

FQTU EMD 6rnegi

EMD 2354560299999

CPN 1 L - LIFTED TK0077 ISTMIA 08AUG19 TK
CPN VALUE: o
- IN CONNECTION WITH QUALIFIER
ASSOCIATED TICKET :2352381102891/C1
TO/AT
IST MIA TK

RFISC:0ONI / REASON FOR ISSUANCE:FFP UPGRADE
CPN 2 O - OPEN

CPN VALUE: o
- IN CONNECTION WITH QUALIFIER
ASSOCIATED TICKET :2352381102891/C2
TO/AT
MIA IST TK /TK

RFISC:0ONI / REASON FOR ISSUANCE:FFP UPGRADE
FARE :0.00 TRY
TOTAL AMOUNT :0.00 TRY
FORM OF PAYMENT :H//M090000TRY000495.0-FHNOL91-TK105556083 . G
FARE CALCULATION :(0) IST TK MIA 0.00 TK IST 0.00
TAXES :FREE
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ITINERARY

1 TK 77 J TH 08AUG ISTMIA HK1 1340 1900 CABIN CE

2 TK 78 J WE 21AUG MIAIST HK1 2040 1505*CABIN CE

APFAX

12.1 S1 SSRFQTUTKHK/ TK105556083

13.1 S1 SSRASVCTKHI1 A/ONI/FQTU/FFP UPGRADE/A/2354560299999C] ¢
14.1 S2 SSRFQTUTKHK/ TK105556083

15.1 S2 SSRASVCTKHI1l A/ONI/FQTU/FFP UPGRADE/A/2354560299999C2 <=

ETKT:
2352381102891
CPN 1 L - LIFTED TK0077 ISTMIA 08AUGl9 TK

ASSOCIATED EMD : 2354560299999/C1

IST MIA TKOO77 13:35 T 08AUG19

OK THT3PC 2PC 08AUG19/08AUG19
CPN 2 A - AIRPORT TK
ASSOCIATED EMD : 2354560299999/C2

MIA IST TKO0078 20:45 V 21AUG19

OK VHT3PC 2PC 21AUG19/21AUG19

PDUG ornedi;

EMD 2354561112671
CPN 1 L - LIFTED TK1998 LGWIST 08AUG1l9 TK
CPN VALUE: 239.00
- IN CONNECTION WITH QUALIFIER

ASSOCIATED TICKET :2352386474009/C2
TO/AT

LGW IST TK
RFISC:0BJ / REASON FOR ISSUANCE :UPGRADE

FARE :239.00 GBP
TOTAL AMOUNT :239.00 GBP
FORM OF PAYMENT :CREDIT CARD 239.00

CA528540****x**4864 0220
FARE CALCULATION :(0) LGW TK IST 239.00

TAXES :FREE
ITINERARY:

2 TK1998 J TH O8AUG LGWIST HK1 1700 2250 CABIN CE
APFAX:

19.2 S2 SSRPDUGTKHK1
20.2 S2 SSRASVCTKHI1 D/0BJ/PDUG/UPGRADE/A/2354561112671C1
ETKT:
CPN 2 L - LIFTED TK1998 LGWIST 08AUG19 TK
ASSOCIATED EMD : 2354561112671/C1

LGW IST TK1998 17:00 Q 08AUG19

OK OQHT2PX 020K 08AUG19/08AUG19
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PDUG EMD dizenleme asamasinda Quicres veya Quick Check-in sisteminde bir sorun ile
karsilasildiginda, yolcu memnuniyeti kapsaminda Troya sisteminde asagidaki formatlar ile PDUG EMD'si
olusturulabilir ve upgrade gerceklestirilebilir. PNR’da sirasiyla asadidaki islemler yapildiktan sonra DCS
sisteminden yolcu business kabine upgrade edilir. (yolcunun biletindeki orijinal Gcretin sinifi (RBD)
degistiriimez, gerek lye olmasi halinde mil kazanimi igin farkli sinif algilanmamasi gerekse, daha sonra
yapilabilecek olan otomatik iade, reissue gibi islemlerden kopmamasi icin)

F 1.1FROMALPS/HEIDIMRS
ZRHTKLX 180CT S2Z5ST
1 TK1908 E FR 180CT ZRHIST HK1 1045 1440 CABIN YE
FONE-ZRH
TKT-1 Y180CTZRHYI 2352386264227
2.A */*
AP FAX-SSRCTCRYYHK1
2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352386264227C1

41S1PDUG . G
6PSGR
E*R

F 1.1FROMALPS/HEIDIMRS
ZRHTKLX 180CT S2Z5ST
1 TK1908 E FR 180CT ZRHIST HK1 1045 1440 CABIN YE
FONE-ZRH
TKT-1 Y180CTZRHYI 2352386264227
2.A */*
AP FAX-SSRCTCRYYHK1
2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352386264227C1
3.1 S1 SSRPDUGTKHK1
4.1 S1 SSRASVCTKHD1 D/0BJ/PDUG/UPGRADE/A

CSSR4 : 4ncii SSR igin Ancillary Ucret basligl. (FQ blok numarasi olusur)
C/FQ1/*FARE/ZRH TK IST200.00C: 1nci FQ blok igin Ulcret hesaplama satiri
C/FQ1l/FARE/CHF200.00 : 1nci blok icin Gcret satiri

MFQ1M : 1nci blok icin 6deme

EMDA*SSR4 : SSR4 icin EMD-A duizenleme komutu

ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :0 TIMES
PURGE DATE :180CT21

PAX NAME : FROMALPS/HEIDI MRS

EMD NUMBERS :2354552127223/A

ISSUED ON :180CT19 INTERNATIONAL

ISSUED BY :TK ZRH 081491130 YI
TURKISHAIRLINES ZURICH SWITZERLAND

PNR REFERENCE : TK/S2Z5ST

EMD 2354552127223
CPN 1 O - OPEN

CPN VALUE: 200.00
- IN CONNECTION WITH QUALIFIER
ASSOCIATED TICKET :2352386264227/C1

216




o
TURKISH AVIATION ACADEMY

TO/AT
ZRH IST TK
RFISC:0BJ / REASON FOR ISSUANCE :UPGRADE

FARE :200.00 CHF
TOTAL AMOUNT :200.00 CHF
FORM OF PAYMENT :CASH 200.00

FARE CALCULATION : (1) ZRH TK IST 200.00
TAXES :FREE

Daha sonra yolcuya ekonomi check-in vyapilir, sistemin EMD kullanilacak mi sorusu onaylanir
(1/EMD/YES) daha sonra business koltuk plani gérintilenerek yolcunun business kabine transferi
yapilarak islem sonlandirilir. Bilette herhangi bir degisiklik yapilmadan islem sonuglanmis olur ve
associated EMD olan PDUG bilet ile birlikte sirasiyla C/checked-in, L/lifted ve final statii F/Flown'a
doénasdir.

27.2 EMD UCRET SATIRLARI VE ODEME SAHASI IPTAL ETME

Asadidaki PNR'da 1 EMD-A ve 3 EMD-S licret satiri bulunmaktadir. Yan hizmetlere ait (cret satir ve
O6demesinin iptal icin Ucret blok ( fare block) numarasi kullanilir.

F 1.1PULAK/ASLIMRS

QTRTKAP 6AUG RMMFGR

1 TK SVC FR 09AUG IST HI1 D/98F/PENALTY FEE/2354540264437C1-P1
2 TK1981 Y SA 10AUG ISTLGW HK1 0725 0930 CABIN YE

3 TK SVC SA 17AUG QTR HI1 D/98C/FOR REFUND ONLY/2354540264438C1-P1
4 TK SVC FR 30AUG IST HI1 I/98B/CUSTOMER COMPEN/2354540264439C1-P1
FQ-ANCILLARY FARES

.FO-1 P1 S1 MO6AUG19 98F EM AP/SU

.FARE TRY 100.00

.FQ-2 P1 S3 MO6AUG19 98C EM AP/SU

.FARE TRY 200.00

.FQ-3 P1 S4 MO6AUG19 98B EM AP/SU

.FARE TRY 300.00

.FQ-4 P1 S2 Q06AUG19 RQST EM AP/SU SSR 4

.IST TK LGW218.05Y

.FARE TRY 218.05

10.X PC--

FONE-QTR-H 212

PYMT-M

ANCILLARY PAYMENTS

2.EMD FQ-1 M

3.EMD FQ-2 CC-/ECl11*****xkx***x*x444%*1219

4 .EMD FQ-3 I-/FF00002/06AUG2019

5.EMD FQ-4 M

SVC RELATED DOCUMENT

6.S1 RD2351490110089 (1)

7.84 RD2351490110089 (1)

TKT-1 YO6AUGQTRAP 2351490110089

AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO

2.1 S2 SSRTKNETKHK1 2351490110089C1

3.1 S2 SSRRQSTTKHK1 06F/CWL

4.1 S2 SSRASVCTKHI1 A/0B5/RQST/CHARGABLE WINDOW LEGROOM/A/2354540264440C1

WoJooUud WNR

CXFQ1/3 : Ucret blogu 1 ve 3 icin licret ve &deme ve (cret satirlarin siler.

217




2
TURKISH AVIATION ACADEMY
CXFQ2 : Ucret blogu 2 icin Ucret ve 6deme satirlarini siler.
CXFQ : Tum Ucret FQ bloklarina ait ddeme ve (cret satirlarini siler.
CXFQ1-2/4 : Ucret blodu 1, 2 ve 4 ‘e ait 6deme ve licret satirlarini siler.

27.3 EMD GORUNTULEME GIRISLERI

*EMD-/2354530010112 : EMD numarasliyla gérintiileme.

*EMD-Q@PEN : EMD maskini yada son gérintilenen maski tekrar gorintileme.
*EMD-/ : En son gorintilenen EMD'yi tekrar goruntileme.

*EMD-/1I : En son gorintilenen EMD'yi ignore etme.
*EMD-/CC11112223233334444 : Kredi karti ile gértintiileme.

*EMD-L1 : Liste numarasi ile géruntileme.

*EMD-H : EMD history kaydini gérintiileme.
EX//EMD-H/EMD-2354552222222: Purge EMD gorintileme.

EMD/2354540299357 : EMD itinerary receipt goérlintieme.

ELEKTRONIK MCO YOLCU SEYAHAT BELGESI
ELECTRONIC MISCELLENOUS DOCUMENT ITINERARY RECEIPT

TARIH/DATE 3 27NOV19

SIRA NO 3 2354540299357
SERI NO 2 99800050
ISIM/NAME : QTR/HW

IADE VE BILETE ILISKIN ISLEMLER ICIN,BU BELGE ILE BASVURUNUZ
FOR REFUND OR ANY OTHER TRANSACTIONS,PLEASE SUBMIT THIS DOCUMENT

YOLCU ISMI/PASSENGER NAME : STRAWBERRY/CUPCAKE MS
BILET NO/TICKET NUMBER : 2354540299357/A
REZERVASYON NO/BOOKING REF. : TNS6MI

ADRES/ADDRESS 2

FIRMA ISMI/ COMPANY NAME

VERGI DAIRE/HESAP NO :
KIMLIK NO/ID.NUMBER : 0
KISITLAMA/ENDORSMENT/RESTR.

NOTLAR/REMARKS

ODEME / PAYMENT : CASH

ESAS UCRET/BASE FARE : 852.38TRY

VERGI/TAX : TAXES/FEES/CHARGES INCLUDED TO TOTAL FARE
TOPLAM/TOTAL : 852.38TRY

COUPON/KUPON : 1 -OPEN

ASSOCIATED ELECTRONIC TICKET : 2352432151876/C1
REASON FOR ISSUANCE/DUZENLEME SEBERI:O0DG/WEIGHT 5KG
COUPON/KUPON : 2 -OPEN

ASSOCIATED ELECTRONIC TICKET : 2352432151876/C2
REASON FOR ISSUANCE/DUZENLEME SEBEBI:O0DG/WEIGHT 5KG
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27.4 EMD GIKTISI ALMA GIRiSI

EMD/2354530501690/QTKO01 : QTKO1 printer adresinden gikti alma.

27.5 EMD HATA YANITLARI

DUBLICATE PROCESS-ASSOCIATION : Ayni EMD-A icin manuel association veya disassociation
islemi iki kez Ust Uste yapildiginda, SSRASVC satirinda mevcut bir EMD numarasi varsa veya associate
edilmek istenen EMD numarasi bir baska bilete bagli oldugunda alinan hata yanitidir.

EXCHANGE DETAILS INCOMPLETE ITEM : Ucret sahalar 6deme sahalariyla uyumsuz oldugu zaman
bu hata yaniti alinir.

INVALID FARE TOTAL ITEM : Ucret satinna girilen deder ile total licret dederi birbirini
tutmadigi zaman alinan hata yaniti.

ADD BSR ITEM FOR EMD FARE : Cift para birimi oldugu durumda EMD (icret sahasina C*Z satirina
BSR mutlaka girilmelidir.

NO EMD SPECIFIC FORM OF PAYMENT : EMD icin O0deme sahasl giriimediginde alinan hata
yanitidir.

NO EMD SPECIFIC FARE QUOTE : EMD-A icin licret giriimediginde ya da PNR'da birden fazla &zel
talep oldugunda, lcret sahasi ve ASVC'de bulunan segment relation birbiri ile uyumsuz oldugunda
alinan hata yanitidir.

INVALID SELECTION: - NO CONFIRMED ASVC FOUND: ASVC satirinin olmadigi durumlarda alinan
hata yanitidir.

FARE MISSING FOR SSR TYPE CODE : Eder ASVC'deki EMD-A tipinden farkl bir EMD-A tipi igin
Ucret girilirse bu hata yaniti alinir.

REMOVE EXISTING EMD FARE FIRST : Fare hanesinde ayni yolcu icin birden fazla EMD-A (creti
girildiginde alinan hata yanitidir.

EMD NOT AVAILABLE FOR VOID : RSD EMD-S, birlikte basiimis oldugu elektronik biletden dnce satis
raporunda void edilmek istendiginde alinan hata yanitidir.

PLS REMOVE ALL EXCHANGED PAYMENT ITEM FIRST : Bir dnceki ETKT exchange islemine
ait MEV sahalari gikarilmadan yeni EMD-A exchange islemine ait MEV satirlari girildiginde alinan hata
yanitidir

SSR NO REQUIRED FOR EXCHANGE : EMD-A exchange isleminde yeni EMD-A ASVC talebinin

bulundugu Ap Fax satir numarasi girilmediginde alinan hata yanitidir. (EMDA*SSR3 gibi)

INVALID SELECTION NO TKNE FOUND : ASVC hizmeti ve EMD-A dizenlenebilmesi icin TKNE (ETKT
numarasi) PNR da zorunlu sahadir. Eger girilmez ise hata yaniti alinir .

OK- PLS DISASSOCIATE EMD AND ETKT AFTER EOT : PNR’daki ugus aktif ise ve EMD-A
numarasi olan Ap Fax satirlari iptal edilmek istendiginde bu hatirlatma mesaji gelir. Ap Fax satirlari iptal
edilip, PNR kapatildiktan sonra mutlaka ETKT ve EMD-A manuel olarak disassociate edilmelidir.

REVAL FAILED-DISASSOCIATED EMD FIRST : ETKT'a revalidation yapiimak istendiginde, eger

bagh oldugu bir EMD-A hizmeti varsa dnce manuel disassociate edilmelidir. Edilmezse bu hata yaniti
alnir.

NO SSR ASVC FOUND IN PNR- PLS ADD FIRST : ETKT revalidation isleminden sonra onay
gelmis Ozel talep (SSR/AsSVC) olmadan manuel association yapilmak istendiginde alinan hata yanitidir.
SSR ASVC FOUND IN PNR- PLS CANCEL : Ozel talep (SSR/ASVC) iptal ediimeden ETKT ve
EMD-A manuel disassociate edilmek istendiginde alinan hata yanitidir. )
EXCHANGE NOT DONE: Farkli yolcular igin ayni anda EMD-A exchange islemi komutu (Ornek:
EMDA*SSR9/15) girildiginde alinan hata yanitidir.

ETKT IN MEV EXIST IN SAME PNR : Eger PNR'da daha once girilmis ama henliz exchange
islemi gérmemis olan MEV, EMD-A exchange isleminde tekrar kullaniimak istenirse alinan hata yanitidir.
INVALID SELECTION- NO CONFIRMED ASVC FOUND : Konfirme olmamis bir talep (SSR/ASVC) icin
EMD-A diizenlemek veya exchange etmek istendiginde alinan hata yanitidir.
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NO ASVC SSR FOUND FOR EMD FARE: EMD-A (icret girildiginde ama ASVC olmadigi durumda alinan

hata yanitidir.

INVALID-AAA CONTAINS ITIN/PSGR DATA DUPLICATE TKT NUMBER : Ayni anda birden
fazla terminalden EMD diizenleme komutu geldiginde printer ‘Transaction in Progress’e girer ve bu hata
yaniti alinir. EMD printerindaki basilmayi bekleyen EMD numarasi goriintilenir, eder olusmussa ve
SR’da gorintllenebiliyorsa, printer hafizasinda numara ilerletilir.
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28. PURGE DATA

Gerek PNR kayitlari gerek ETKT, EMD kayitlari, islevlerini tamamladiktan sonra, sistemde artik aktif
kayit olarak tutulmazlar. Bu kayitlar purge olur, artik islem yapilamaz sadece bilgi mesaji olarak veri
tabaninda saklanirlar.

28.1 PURGE PNR

PNR kayitlar, Uzerindeki son ugus segmentinin tarihinden 48 saat sonra, artik aktif bir kayit olarak
goruntlilenemez, 72 saat sonra ise purge olur, ve takip eden 18 ay boyunca purge mesajl olarak
saklanir. Purge kaydi PNR'In son hali ve history bilgilerinin topluca yer aldigi bir kayit olup, &zellikle
biletli rezervasyonlarda, yolcu sikayetlerinde ve ne, ne zaman, kim tarafindan ne islem yapildiginin
arastirmasi icin purge kayitlara ihtiyac duyulmaktadir. PURGE kayitlarina asagidaki posta adresine mail
gondererek ve Quickres sistemi Uzerinden erisim yapilabilmektedir.

PNR numarasi ve yolcunun soyadi biliniyor ise, TK personeli sirket mailinden (@thy.com) asagidaki
formatta purge@thy.com adresinden talep edilmesi halinde 7/24 hizmet veren sistemden purge kaydi
posta kutunuza otomatik olarak gdnderilmektedir. Ayni zamanda REZSIS1@thy.com da purge mesaj
talebi yapilabilen diger bir adrestir.

To PURGE@THY.COM;

.

- Ce
S5end

Bec...

1y

Subject: PURGE/ R4RSHE/LADEWIG

Quickres sistemi ya da posta yontemi ile alinamayan purge kayitlari icin ve ya sadece ugus numarasi ile
yolcu soyismi bilinen gecmis yolcu kayitlar icin yontemburo@thy.com purge kaydi talebi yapilabilir.

Asadida bir purge kaydi 6érnedi bulunmaktadir. Purge kayitta PNR’In purge oldugu anda ki 6n yilziindeki
sahalar adlan ile gikmaktadir, ugulmus segmentler, itinerary sahasinda gorilir. Historydeki her bir
satir icin de log numarasi gértlmektedir.
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PNR
PNR DATE

SECTION
NAMES

CREATED
RCRD LOC
PHONE
PHONE
PHONE
PAYMENT
PAYMENT
TICKET
AP_FAX
AP _FAX
AP_FAX
AP _FAX
AP_FAX
AP _FAX
AP _FAX
AP_FAX
AP _FAX
AP_FAX
AP_FAX
AP _FAX
AP _FAX
AP _FAX
AP _FAX
AP _FAX
AP _FAX
AP _FAX
AP_FAX
AP_FAX
AP_FAX
GEN_FAX
GEN_FAX
GEN_FAX
GEN_FAX
GEN_FAX
GEN_FAX
GEN_FAX
GEN_FAX
GEN_FAX
GEN_FAX
GEN_FAX
GEN_FAX
GEN_FAX
ITINERARY
1 TK 0813
2 TK 0033
3 TK 0034

SVPQA6
20150321

DETAIL

1. 1ZALLOOM/ABDELRAZZAQMR

2. 1QAWASMEH/HATEMMR

3. 1ZALLOOM/MOHAMMADMR

MUC1ARM 21MAR15 14: 08Z SVPQA6

MUC1A 3DGRUS/JRSPP2252/9999999/JRS/1A/T/IL//SU//

XBIOO-T JOYTOURS

1,2,3 XBIOO-K O

XBIOO-E ALKIRAMTRAVEL@HOTMAIL.COM

M

A-09.00 PC-/4048696**JOY

Y21MARXBIEZ 2352149877181/82/83

2 SSRDOCSTKHK1 /P/JOR/T926224/JOR/01APR78/M/09NOV18/QAWASMEH/HATEM

1 SSRDOCSTKHK1 /P/JOR/T904539/JOR/24AUG76/M/23JUL18/ZALLOOM/ABDELRAZZAQ
3 SSRDOCSTKHK1 /P/JOR/T672228/JOR/27JUL81/M/28SEP15/ZALLOOM/MOHAMMAD

1 OSITK SFID 10000029838263R689
2 OSITK SFID 10000029838264R690
3 OSITK SFID 10000029838265R691
1,2,3 S1 SSRRQSTTKHK3 22ABC/N
1,2,3 S2 SSRRQSTTKHK3 36ABC/N
1,2,3 S3 SSRRQSTTKHK3 27ABC/N

1

H W NWWWDMNMDNDNDNDERLLR

S1
S2
S3
S1
S2
S3
S1
S2
S3
sS4
sS4
sS4

SSRTKNETKHK1
SSRTKNETKHK1
SSRTKNETKHK1
SSRTKNETKHK1
SSRTKNETKHK1
SSRTKNETKHK1
SSRTKNETKHK1
SSRTKNETKHK1
SSRTKNETKHK1
SSRTKNETKHK1
SSRTKNETKHK1
SSRTKNETKHK1

2352149877181C1
2352149877181C2
2352149877181C3
2352149877182C1
2352149877182C2
2352149877182C3
2352149877183C1
2352149877183C2
2352149877183C3
2352149877182C4
2352149877183C4
2352149877181C4

OSITK CTCP JRS 00970 2 2256501 - AL KIRAM TRAVEL TOURISM - A
OSITK CTCT JRS 00970 2 2256501 AL KIRAM TRAVEL TOURISM
SSROTHS1A IRC-2/ADV OTO TKT OR XX BY 22MAR/1200

w w wkrkrPRFEr P, NMDMNDNDD

Sl
S2
S3
sl
S2
S3
sl
S2
S3

SSRTKNATKHK1
SSRTKNATKHK1
SSRTKNATKHK1
SSRTKNATKHK1
SSRTKNATKHK1
SSRTKNATKHK1
SSRTKNATKHK1
SSRTKNATKHK1
SSRTKNATKHK1

2352149877182
2352149877182
2352149877182
2352149877181
2352149877181
2352149877181
2352149877183
2352149877183
2352149877183

OSITK DCSI OFFLD TK0812/13APR15

L 25MAR15 AMM IST HK3 0635 0935 CABIN Y M01l.1
L 25MAR15 IST IAH HK3 1320 1940 CABIN Y M01.2
L 12APR15 IAH IST HK3 2035 1620* CABIN Y MO1l.1
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4 TK 0814 L 14APR15 IST AMM HK3 0055 0400 CABIN Y M01.2
HISTORY

1 AS TK 0813 L 25MAR15 AMM IST HS3 0635 0935 CABIN Y M01.1
2 AS TK 0033 L 25MAR15 IST IAH HS3 1320 1940 CABIN Y M01.2
3 AS TK 0034 L 12APR15 IAH IST HS3 2035 1620* CABIN Y M02.1
4 AS TK 0812 L 13APR15 IST AMM HS3 2045 2355 CABIN Y M02.2
RL MUC1A 3DGRUS/JRSPP2252/9999999/JRS/1A/T/IL//SU//

6 MUC1A3DGRUS/JRSPP22 MUC1ARM 14: 08Z/21MAR1S5

7 A3 SSROTHS1A IRC-2/ADV OTO TKT OR XX BY 22MAR/1200

8 TRPRCTR 14: 08Z/21MAR15

9 A3 SSRADPI1AKK3 ADV SECURE FLT PSGR DATA FOR ALL PSGRS
10 TROPHY/APIS TRPRCTR 14: 08Z/21MARI1S5

11 A4 2 SSRDOCSTKHK1 /P/JOR/T926224/JOR/01APR78/M/09NOV18/QAWASMEH/HATEM
12 A4 1 SSRDOCSTKHK1 /P/JOR/T904539/JOR/24AUG76/M/23JUL18/ZALLOOM/ABDELRAZZAQ
13 A4 3 SSRDOCSTKHK1 /P/JOR/T672228/JOR/27JUL81/M/28SEP15/ZALLOOM/MOHAMMAD
RL MUC1A 3DGRUS/JRSPP2252/9999999/JRS/1A/T/IL//SU//

15 MUC1A3DGRUS/JRSPP22 MUC1ARM 14: 23Z/21MAR15

16 A4 1 OSITK SFID 10000029838263R689

17 A4 2 OSITK SFID 10000029838264R690

18 A4 3 OSITK SFID 10000029838265R691

19 TROPHY/APIS TRPRCTR 14: 23Z/21MAR15

20 X3 SSRADPI1AHK3 ADV SECURE FLT PSGR DATA FOR ALL PSGRS
21 TROPHY/APIS TRPRCTR 14: 23Z/21MAR15

22 A4 1,2,3S1 TK0813L 25MAR AMM IST RQST PN3 22BAC

23 A4 1,2,3S2 TK0033L 25MAR IST IAH RQST PN3 36BAC

24 A4 1,2,3S3 TK0034L 12APR IAH IST RQST PN3 27BAC

25 A4 1,2,3S4 TK0812L 13APR IST AMM RQST PN3 11BAC

RL MUC1A 3DGRUS/JRSPP2252/9999999/JRS/1A/T/IL//SU//

27 MUC1A3DGRUS/JRSPP22 MUC1ARM 15: 13z/21MAR15

28 X4 1,2,3S1 TK0813L 25MAR AMM IST RQST PN3 22BAC

29 X4 1,2,3S2 TK0033L 25MAR IST IAH RQST PN3 36BAC

30 X4 1,2,3S3 TK0034L 12APR IAH IST RQST PN3 27BAC

31 X4 1,2,3S4 TK0812L 13APR IST AMM RQST PN3 11BAC

32 A4 1,2,3S1 TK0813L 25MAR AMM IST RQST HK3 22ABC/N

33 A4 1,2,3S2 TK0033L 25MAR IST IAH RQST HK3 36ABC/N

34 A4 1,2,3S3 TK0034L 12APR IAH IST RQST HK3 27ABC/N

35 A4 1,2,3S4 TK0812L 13APR IST AMM RQST HK3 11ABC/N

36 SIETRST 15: 13z/21MAR1S5

37 AF XBIOO-T JOYTOURS

38 AF XBIOO-K 0

39 AF XBIOO-E ALKIRAMTRAVEL@HOTMAIL.COM

40 A4 1S1 TK0813L 25MAR AMM IST TKNE HK1 2352149877181C1l
41 A4 1S2 TKO0033L 25MAR IST IAH TKNE HK1 2352149877181C2
42 A4 1S3 TK0034L 12APR IAH IST TKNE HK1 2352149877181C3
43 A4 1S4 TKO0812L 13APR IST AMM TKNE HK1 2352149877181C4
44 A4 2S1 TKO0813L 25MAR AMM IST TKNE HK1 2352149877182C1
45 A4 2S2 TKO0033L 25MAR IST IAH TKNE HK1 2352149877182C2
46 A4 2S3 TK0034L 12APR IAH IST TKNE HK1 2352149877182C3
47 A4 2S4 TKO0812L 13APR IST AMM TKNE HK1 2352149877182C4
48 A4 3S1 TKO0813L 25MAR AMM IST TKNE HK1 2352149877183Cl
49 A4 3S2 TKO0033L 25MAR IST IAH TKNE HK1 2352149877183C2
50 A4 3S3 TK0034L 12APR IAH IST TKNE HK1 2352149877183C3
51 A4 3S4 TK0812L 13APR IST AMM TKNE HK1 2352149877183C4
52 AP M
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53
54
55
RL
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

AP A-09.00 PC-/4048696**JOY
A7 Y21MARXBIEZ 2352149877181/82/83

XBISUEZ 15: 46Z/21MAR15

MUC1A 3DGRUS/JRSPP2252/9999999/JRS/1A/T/IL//SU//

MUC1A3DGRUS/JRSPP22 MUC1ARM 07:

27z/22MAR15

SC TK 0812 L 13APR15 IST AMM HK/0OS3 2045 2355 CABIN Y M02.2
X4 1,2,3S4* TK0812L 13APR IST AMM RQST
X4 1S4* TK0812L 13APR IST AMM TKNE HK1
X4 2S4* TK0812L 13APR IST AMM TKNE HK1
X4 3S4* TK0812L 13APR IST AMM TKNE HK1
X3 3S4* TK0812L 13APR IST AMM TKNA HK1
X3 1s4* TK0812L 13APR IST AMM TKNA HK1
X3 2S4* TK0812L 13APR IST AMM TKNA HK1
A3 OSITK DCSI OFFLD TK0812/13APR15

DCSPD** 18: 15Z/13APR15

HK3 11ABC/N
2352149877181C4
2352149877182C4
2352149877183C4
2352149877183
2352149877181
2352149877182

FQ 1,2,3 Q2I1MAR15 ET EZ/SU LLLL XBI T/ITA
FQ AMM TK X/IST TK HOU281.97LLS2XPX TK X/IST TK AMM

FQ 281.97LLS2XPX
FQ Z NUC563.94ROE0.70751

FQ FARE JOD 399.00 EQU USD 563.00TAX TOT XT 504.90 TOT USD 1067.90

FQ TAX USDD9 2.80 TAX USDNH 8.50 TAX USDUS 35.40 TAX USDXA 5.00 TAX USDXF 4.50
FQ TAX USDXY 7.00 TAX USDAY 5.60 TAX USDHQ 56.40 TAX USDYC 5.50 TAX USDTR 10.60

FQ TAX USDYR 363.60

FQ PFC XF 4.50 IAH4.50
FQ S1,2,3,4* B2PC

FQ E NONEND/TK ONLY

FQ S1 NB25MAR15

FQ S1 NA25MAR15

FQ S2 NB25MAR15

FQ S2 NA25MAR15

FQ S3 NB12APR15

FQ S3 NA12APR15

FQ S4* NB13APR15

FQ S4* NA13APR15

SC TK 0034 L 12APR15 IAH
AS TK 0814 L 14APR15 IST

IST HK/HK3 20
AMM HS3 0055

AGTE XBISUEZ 19: 06Z/13APR15

A4 254 TK0814L 14APR IST
XBITKEZ 19: 11Z/13APR15
X4 2S4 TK0814I 14APR IST
A4 2S4 TK0814L 14APR IST
XBITKEZ 19: 11Z/13APR15
A4 3S4 TKO0814L 14APR IST
XBITKEZ 19: 12Z/13APR15
A4 1S4 TKO814L 14APR IST
XBITKEZ 19: 13Z/13APR15
QEP/XBI/21

100 XBISUEZ 19: 13zZ/13APR15
101 QR /XBI/21
102 XBISUEZ 06: 06Z/14APR15

AMM TKNE HK1

AMM TKNE HK1
AMM TKNE HK1

AMM TKNE HK1

AMM TKNE HK1

35 1620* CABIN Y MO1.1
0400 CABIN Y M01.2

2352149877182C4

2352149877182C4
2352149877182C4

2352149877183C4

2352149877181C4
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28.2 PURGE ETKT ve EMD

ETKT’lara diizenlendigi anda sistem tarafindan ilk ucus tarihinden itibaren 2 yil sonraki tarihi purge date
olarak girip bilete yazmaktadir. Bu biletin kullanima agik olan kuponlari kalmasi halinde, sistemde aktif
olarak kalacagdi son tarihi gdstermektedir. Bu tarihten sonra dokiimanin higbir gegerliligi kalmayacadi
icin otomatik olarak purge olacaktir. ETKTlar viod, refund, exchange yapildiktan ve son ugus kuponu
da flown olduktan sonra 7 glin daha aktif olarak sistemde gdériintiilenebilir, daha sonra otomatik olarak
purge olurlar.

Purge olan E-TKT ve EMD goériintilleme girisleri:

GIRIS ACIKLAMA
EX//ET-H/TKT-235.... Bilet numarasi -13 karakter.
EX//ET-H/TKT-235../YYYYMMDD (20170519) Geri donlislim olmus stok serisinde spesifik arama
EX//ET-H/PNR-R... PNR no 6 karakter.

EX//ET-H/NAM-SOYAD TITLE/AD Soyadi Unvani ve Ad..

EX//ET-H/REG30..... Sicil no 6 karakter.

EX//ET=H/FET=TK... ... ...." Miles&Smiles kart numarasi.
EX//EMD-H/EMD-235. ... EMD numarasi 13 karakter.
EX//EMD-H/EMD-235.../YYYYMMDD (20170519) | Geri d6niisim olmus stok serisinde spesifik arama

225




o
TURKISH AVIATION ACADEMY

29. BiLET DEGISiKLiGI
29.1 KUPONLARIN SIRALI KULLANIMI

TK 6zel licretlerinin Applications paragrafinda su uyari bulunmaktadir. ‘Other conditions, sequential use
of flight coupons- This fare is only valid if flights are taken in the booked sequence. Otherwise the fare
will be recalculated based on the actual flight routing.”
Sirali kupon kullanimini saglamak lizere yapilan gelistirme sonucunda DCS sistemi, bir dnceki kuponu
kullaniimis biletler icin check-in islemi yapmamaktadir. Asagidaki biletler bu uygulamanin disindadir.

- Bir 6nceki kullanilmamis kupon i¢ hat parkuruna ait ise,

- Bir 6nceki kulaniilmamis kupon offline istasyon cikisl ise,

- Bir 6nceki kullanilmamis kuponun statiisii Checked-in ya da Lifted ise,

- Baska havayollarina ait bilet ise,

- Aksakhga ugramis ‘I’ (involuntary) indikatori var ise,

- Pass bilet ise.

Yukaridaki durumlarin digindaki tim biletler yeniden hesaplamaya tabi tutulup, olasi Ucret farklari ve
var ise ceza alinarak islem yapilacaktir. Iade talebi olmasi halinde Ulicretin kurali gecerlidir.

29.2 YOLCU iSTEGI iLE YAPILAN DEGiSiKLIKLER (VOLUNTARY)

Yolcu, bileti diizenlendikten sonra, uguslari ile ilgili tarih, parkur, sinif vb. degisikler isteyebilir. Biletin
gegcerliligi ve bilet izerinde kullanilan {icretin degisiklik kurallari kontrol edildikten sonra, istenen
bu degisikliklerin diizenlenmis bilete yansitiimasi gerekir. Odiil biletlerin degisiklik/ iade islemleri icin
Miles&Smiles bolimine bakiniz.

29.2.1 REVALIDATION

Hava tasimaciliginda, biletin origin, destination, ara noktalari, minimum/maximum stay kisitlamalari
veya (cretinde bir degisiklik olmaksizin, tasiyic tarafindan degisiklik yapildigini belgeleyen islem (E-
TKT) veya bilet lizerine basilan damga veya yazi (TAT) islemine Revalidation denir. Ortaklidimiz 6zel
Ucretli biletlerinde, Ucretli biletlerin bu cesit degisikligi sz konusu oldugunda ayni bilete Revalidation
yapilmaz, bilet degisikligi islemi yani Reissue ya da Exchange yapilir. ETKT'da reval islemi, sadece gelir
getirmeyen biletlerin (pass biletleri gibi) tarih ve sefer numarasi dedgisikliklerinde, VIP yolcularin
upgrade islemlerinde, involuntary durumlar s6z konusu oldugunda yapilmalidir. Bilete Revlidation islemi
sadece diizenlendigi orijinal PNR'da yapilabilmektedir. Sinif degismesi durumunda Revalidation
yapilamamaktadir, fakat otomatik upgrade hakki olan VIP yolcularin upgrade isleminde bilet ile itinerary
arasinda sinif uyusmazhgi séz konusu olsa bile, yapilan Ap Fax modifikasyonu neticesinde reval islemi
uygulanabilmektedir. Involuntary revalidation islemi ile ilgili bilgi ileriki bélimlerde verilecektir.

Reval islem basamaklari:

1-Islem yapilacak PNR cagrilir. * PNR

F 1.1PULAK/BORAMR

QTRTKAP 9APR S7EY3L
1 TK 24 R FR 10MAY ISTTPE HK1 0145 1755 CABIN CE
2 TK 25 R WE 15MAY TPEIST HK1 2155 0510*CABIN CE
FONE-QTR

TKT-1 YOOAPRQTRAP 2352431658455

AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905323456789

2.1 SSRFOIDTKHK1l /NIO

3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431658455C1

4.1 S2 SSRTKNETKHK1 2352431658455C2
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2- Itinerary Uzerinde yolcunun talebi dogrultusunda gerekli degisikler yapilip islem sonuglandirilir ve
PNR kayit edilir.

.2/14MAY  : Tarih degistirilir.
6PSGR|E*R : PNR kapatilir.

1.1PULAK/BORAMR
QTRTKAP 9APR S7EY3L
1 TK 24 R FR 10MAY ISTTPE HK1 0145 1755 CABIN CE
2 TK 25 R TU 14MAY TPEIST HK1 2155 0510*CABIN CE
FONE-QTR
TKT-1 YO9APRQTRAP 2352431658455
AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905323456789
2.1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431658455C1

3- Var ise, en son gorintiilenen E-TKT hem islemden hem de sistem hafizasindan ignore'lanir.

*ET-/1I
*ET-@QI

4- PNR'da yapilan degisikliklerin, elektronik bilete de yansimasi icin reval girisleri yapilr. Reval girigleri
yapilmadan énce mutlaka ilgili elektronik biletin dnceden goériintiilenmesi gerekir.

Goriuntileme, elektronik bilet no ile veya Ap Fax sahasinda bilet no goriindiigl siirece Ap Fax satir no
belirtilerek yapilabilir.

*ET-/2352431658455 veya
*ET-P3

5- ETKT gorintiist Gzerinde herhangi bir islem yapilamayacadi igin, goriintliyl islem yapilabilecek bir
konuma doénistirmek gerekir (Transaction mode).

*ET-@

ELECTRONIC TICKET TRANSACTION _

ITINERARY RECEIPT PRINTED :1 TIMES

PURGE DATE :10MAY21
PAX NAME : PULAK/BORA MR
TICKET NUMBERS :2352431658455/
ISSUED ON :09APR19 INTERNATIONAL
ISSUED BY :TK QTR 099800050 AP/T/A
TURKISHAIRLINES
EGITIMS
ISTANBUL
PNR REFERENCE : TK/S7TEY3L

ENDORSEMENT REST :NONEND/TK ONLY.

ID. NUMBER : 0

2352431658455
CPN 1 O - OPEN

IST TPE TK0024 01:45 R 10MAY19

OK DMOON1 030K
CPN 2 O - OPEN

TPE IST TK0025 21:55 R 15MAY19 —

OK DMOON1 030K
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4- Transaction mode’da reval girisleri yapilarak islem tamamlanir.

*ET-@REVTKT1-CPN2/S2

REV : Reval

TKT1 : 1. bilet

CPN2 : 2. kupon

S2 : Itinerary’de 2. segment

Eger ayni anda 2 kupona birden REVAL yapilacak ise tek bir girisle;

*ET-QREVTKT1-CPN1/S1-CPN2/S2

Eder baglantili bilette reval islemi yapiliyorsa, birbirine baglanan biletlerden hangisi (izerinde islem
yapiliyorsa TKT numarasi olarak o belirtilir.

*ET-QREVTKT2-CPN1/S5

1- Yapilan islem tamamlanir.

*ET-QE

CPN 1 O - OPEN
IST TPE TK0024 01:45 R 10MAY19

OK DMOON1 030K

CPN 2 O - OPEN
TPE IST TK0025 21:55 R 14MAY19 —
OK DMOON1 030K

Islem tamamlandiktan sonra, I*R ile PNR yeniden gériintiilendiginde, Ap Fax satirlarinda SSRTKNE
olarak bilet numarasinin yeniden yeni segmente yerlestigi gorildr.

1.1PULAK/BORAMR

QTRTKAP 9APR S7EY3L
1 TK 24 R FR 10MAY ISTTPE HK1 0145 1755 CABIN CE
2 TK 25 R TU 14MAY TPEIST HK1l 2155 0510*CABIN CE
FONE-QTR

TKT-1 YO9APRQTRAP 2352431658455

AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905323456789

2.1 SSRFOIDTKHK1l /NIO

3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431658455C1

4.1 S2 SSRTKNETKHK1 2352431658455C2

REVAL isleminin yapildigi hem PNR history’e, hem de E-TKT history’e yansir.
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29.2.1.1 EMD REVALIDATION

Bir EMD/A is associate olmus bir biletin ucus ya da tarih degisikligi neticesinde reval ya da reissue ile
degisikligi s6z konusu ise
ve yolcu yeni ugusunda yine ayni hizmetten faydalanacak ise,ayni EMD/A, bu kitabin bdlim 28.1.2.5
de tariflenen sartlarina sahip ise, yolcunu yeni ugusunda da kullanilabilir. Bilete yeni ugusa reval ya da
reissue yapildiktan sonra;

(Asagidaki ornekte bilete reval yapildiktan sonra EMD ye reval yapilmasini anlatmaktadir. Ayni bilet hala

sdzkonuu oldugu icin EMD vye reval islemi yapmadan 6nce manual olarak disassociate edilmesi gerekir,
fakat bilete reissue yapilmis olsa idi disassociation otomatik olarak gerceklesecekti.)

1-Islem yapilacak PNR cagrilir. * PNR

F 1.1DUMPTY/HUMPTYMR

QTRTKAP 4MAY SKYEGB
1 TK 878 N TU 23JUN ISTIKA HK1 0110 0540 CABIN YE
2 TK 899 N MO 06JUL IKASAW HK1 0720 0920 CABIN YE
FONE-QTR

TKT-E ISTITTK 111111

2.Y04MAYQTRAP 2352425006455

3.S*10KG EXCESS

AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO

2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352425006455C1

3.1 S2 SSRTKNETKHK1l 2352425006455C2

4.1 S1 SSRXBAGTKHK1 TTL10KG 1PC 25X40X50CM WEIGHT

5.1 S1 SSRASVCTKHI1 C/0DG/XBAG/EXCESS BAGGAGE/A/2354530660839C1

Itinerary (izerinde gerekli degisikler yapilip islem sonuglandirilir. PNR'da 1. segment (izerinde
yapilan degisiklik sonucunda o segmente baglh bulunan XBAG ve ASVC satirlari da silinmistir. Fakat
ETKTIn CPN1 inde hala EMD associated konumdadir. Revalidation islemine baglamadan énce EMD
ve ETKT'In birbirinden disassociated yapilmasi gerekmektedir. Sistem islemi tamamlamadan 6nce
EMD ve ETKT'In disassociate edilmesi gerektigi konusunda uyarir. EOT, yani E*R tekrarlanir.

F 1.1DUMPTY/HUMPTYMR

QTRTKAP 4MAY SKYEGB
1 TK 870 N TU 23JUN ISTIKA HS1 1025 1455 CABIN YE
2 TK 899 N MO 06JUL IKASAW HK1l 0720 0920 CABIN YE
FONE-QTR

TKT-E ISTITTK 111111

2.Y04MAYQTRAP 2352425006455

3.S*10KG EXCESS

AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1l /NIO

2.1 S1 SSRTKNETKHK1l 2352425006455C2

6PSGR *

OK - P73 DISASSOCIATE EMD AND ETKT AFTER EOT _

E*R

2352425006455
CPN 1 O - OPEN
ASSOCIATED EMD : 2354530660839/Cl . <
IST IKA TK0878 01: 10 N 23JUN15
OK DSOON1 30K /04MAY16
CPN 2 O - OPEN
IKA SAW TKO0899 07: 20 N 06JUL15
OK DSOON1 30K /04MAY16
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2- Asadidaki giris ile manuel disassociate edilir.

*ET-/D/2352425006455/C1/2354530660839/C1

2352425006455
CPN 1 O - OPEN

IST IKA TK0878 01: 10 N 23JUN15

OK DSOON1 30K /04MAY16
CPN 2 O - OPEN

IKA SAW TK0899 07: 20 N 06JUL15

OK DSOON1 30K /04MAY16

EMD 2354530660839
CPN 1 O - OPEN
CPN VALUE: 100.00
- IN CONNECTION WITH QUALIFIER
TO/AT
IST IKA TK
RFISC: ODG / REASON FOR ISSUANCE: EXCESS BAGGAGE 10KG

3- ETKT reval islemi artik yapilabilir.

*ET-@
*ET-@REVTKT1-CPN1/S1
*ET-QE

4- EMD hizmeti tekrar kullanilacak ise tekrar Ap Fax hizmet satin olusturulmalidir, havalimaninda
yapllan talep islemi HK, daha Onceden satis ofislerinde yapilan talep islemi ise NN olarak
yapiimalidir. Ardindan manuel olarak EMD ve ETKT tekrar associate edilmelidir.

*ET-/A/2352425006455/C1/2354530660839/C1

1.1DUMPTY/HUMPTYMR

QTRTKAP 4MAY SKYEGB
1 TK 870 N TU 23JUN ISTIKA HK1 1025 1455 CABIN YE
2 TK 899 N MO 06JUL IKASAW HK1 0720 0920 CABIN YE
FONE-QTR

TKT-E ISTITTK 111111

2.Y04MAYQTRAP 2352425006455

3.S*10KG EXCESS

AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO

2.1 S2 SSRTKNETKHK1 2352425006455C2

3.1 S1 SSRXBAGTKHK1 TTL10KG 1PC 25X40X50CM WEIGHT

4.1 S1 SSRASVCTKHD1 C/0DG/XBAG/EXCESS BAGGAGE/A

5.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352425006455C1
*ET-/A/2352425006455/C1/2354530660839/C1

OK - EMD/E-TKT ASSOCIATED

2352425006455
CPN 1 O - OPEN
ASSOCIATED EMD : 2354530660839/C1
IST IKA TKO0870 10: 25 N 23JUN15
OK DSOON1 30K /04MAY16
CPN 2 O - OPEN
IKA SAW TK0899 07: 20 N 06JUL15
OK DSOON1 30K /04MAY16
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29.2.2 EXCHANGE

Ortakhgimiz exchange tanimi; hig kullanilmamis bir bilette yolcu istegi ile yapilan ugus numarasi, tarih,
parkur, sinif, kabin degisikligi sonucunda biletin yeni bir bilete, islemin yapildigi giin gegerli olan IROE
ile ve yeni ilk ugus tarihinde gegerli olan cretlerle degistirilmesi islemidir. Ortakligimiz 6zel Ucretleri ile
dizenlenmis, hi¢ kullanilmamis biletler, hangi para birimi ile dlizenlenirse dlizenlensin, orijinal Ulkesi
disinda (6demenin yapildigi) exchange islemine (cat 15 ve 16 kisitlamalari dikkate alinarak) tabi
tutulabilir.

Exchange islemleri esnasinda, “eski bilet ile yeni biletin lokal Gcreti ayni olsa bile” karsiligi para birimi
s6z konusu ise + veya — kur farklliklar gikabilmektedir. Her iki biletin lokal tcreti ayni olup karsilid
para birimi kur farklihgindan dolayi farkli oldugunda, fark arti ise alinacak, eksi ise iade edilecektir. Bu
durum ayni kodlu vergiler icin de gecerli olmaktadir, mevcut uygulamada bu kur farklliklari vergiler icin
de arti ise tahsilat , eksi ise iade seklinde uygulanacaktir.

Exchange sonucunda hem iade, hem de ADC (additional collection) olusmasi durumunda, alacak
verecek arasinda mahsuplasma yapilmadan, iade icin EMD/MCO dizenlenecek, ADC icin de yolcunun
tercih ettigi bir 6deme bicimi ile tahsilat yapilacaktir. Exchange yapilan biletin higbir kuponunun
kullanilmamis olmasi gerekmektedir, sadece i¢ hatlardan olusan bir bilet dis hat biletine, dis hat bileti
de i¢ hat biletine exchange edilemez.
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Exchange islem basamaklari:

1- Islem yapilacak PNR c¢agrilir.*PNR

F 1.1PULAK/ALIMR
QTRTKAP 29DEC TYD2TX
1 TK 68 T WE 20JAN ISTBKK HK1 0055 1450 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 Y29DECQTRAP 2352425438059
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352425438059C1

2352425438059
CPN 1 O - OPEN
IST BKK TK0068 00: 55 T 20JAN16

OK TT1PXOW 20K 20JAN16/20JAN16
BASE FARE : 433.00 USsD
EQUIVALENT FARE : 1264.00 TRY
TOTAL AMOUNT : 1847.56 TRY
FORM OF PAYMENT : CASH 1847.56
TAXES : 390.95 TRYYR
43.77 TRYTR
2.84 TRYE7
146.00 TRYDU
FARE CALCULATION : (0)20JAN16IST TK BKK433.00NUC433.00 END R
OE1.00

2- Ucretin degisiklik kurallar kontrol edilir, yolcunun kurallari kabul etmesi sonucunda, PNR da
gerekli degisikler yapilip islem sonuglandirilir ve PNR yeniden cadrilir.

1.1PULAK/ALIMR
QTRTKAP 29DEC TYD2TX

1 TK 68 H MO 25JAN ISTBKK HK1 0055 1450 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 Y29DECQTRAP 2352425438059

3- Ucret FQ komutu ile yiiklenir. (E§er exchange ve reissue islemlerinde TSC alinmiyor ise icret
FQ/TADUEX komutu ile yiklenir, eder aliniyor ise bu Ucret asadida gosterildigi gibi insert islemi
ile acilacak olan vergi satirna manuel olarak eklenebilir.Her ne kadar FQ/TADU15.00USD
seklinde direkt olarak miktar belirterek yukletiliyor olsa da DU alan vergileri ile birlikte ayni
satirda yiklenecedi icin yine manuel miidahele gerekecetir.

F 1.1PULAK/ALIMR
QTRTKAP 29DEC TYD2TX
1 TK 68 H MO 25JAN ISTBKK HK1 0055 1450 CABIN YE
FQ-1 QO08JAN16 ET AP/SU H QTR T/ITA
2.IST TK BKK845.00HT2XOX
3.Z NUC845.00ROE1.00
4 .FARE USD 845.00 EQU TRY 2543.00TAX TOT XT 602.32 TOT TRY 3145.32
5. TAX TRYDU 151.00 TAX TRYE? 2.91 TAX TRYTR 45.15 TAX TR
YYR 403.26
6.S1 B20K
7.E NONEND/TK ONLY
8.S1 NB25JAN16
9.S1 NA25JAN16
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Ucret satirlar asagidaki hesaplamalar dogrultusunda diizeltilir.

Lokal Ucrette fark cikmistir, lokal Ucret ile karsiigi para birimi ayni oldugu icin karsihgi para birimleri
arasindaki fark alinir. Ayni sekilde vergilerde ki fark da tek tek hesaplanir.

Yeni Eski

TRY2543.00 — TRY1264.00 = TRY1279.00 (licret farki)

TRY403.26YR-TRY390.95YR=TRY12.31 (YR farki)

TRY45.15TR-TRY43.77TR=TRY1.38 (TR farki)

TRY2.91E7-TRY2.84E7=TRY0.07 (E7 farki)

USD40.00 ceza miktari= FZSUSD40 . 00TRY yanit=TRY121.00

Islem TR'de yapildidi icin 15.00USD karsiigi TSC DU kodu ile tahsil edilecektir. Yiiklemede USD olarak
girilen miktar sistem tarafindan TRY46.00 olarak TRY’ye gevrilmistir.

Alinacak Ucret , vergi farki, ceza ve TSC miktar tek tek Ucret satirlarina yerlestirilir. Fare satin ve tax
satirlari buna gore elle dizeltilir.

C4QFRUSD845.00TRY1279.00/TAXTOTTRY180.76XT/TAXTOTPD

vy v v v

1 2 3 4 5

—

. R: (Ucretin reissue edildigini gdstermektedir)

. EUR845.00: Yeni lokal Ucret.

3. TRY1279.00: Bu lokal licrete erismek icin ddenmesi gereken fark, karsiligi para birimi ile islem
yapilan bir {ilke oldugu igin Tirkiye’de miktar TRY olarak girilir, ¢linki satis raporuna farklar TRY
olarak akacaktir.

4. TRY180.76XT: Alinacak vergi, ceza ve TSC farklari bilinmeyen vergi toplami (XT) olarak girilir.

5. TaxToTPD: Odenmis vergiler ayri bir vergi satirinda toplanacaktir.

N

C/4TAXTRY/12.31YR/1.38TR/46.00DU/121.00CP/0.07E7

/¢4
6 7 8 9 10 11 12

6. c/4TAX: 4. Ucret satinnin altina alinacak vergi farklari icin yeni vergi satir acilir, / Troya'da
insert islemi yapan formattir.

7. TRY: Alinan vergi farklarinin para birimi.

8. 12.31YR: Yeni YR ile eski YR arasindaki fark.

9. 1.398TR: Yeni TR ile eski TR arasindaki fark.

10. 46.00DU: Islem icin alinan 15.00 USD TSC nin TRY karsili§i, kodu DU'dur.

11.121.00cP: islem icin alinan degisiklik cezasi olan 50.00 EUR’un TRY karsiligi, kodu CPdir.

12. 0.07E7: Yeni E7 ile eski E7 arasindaki fark.

C6QTAXTRYPD/390.95YR/43.77TR/2.84E7

13¢ *4 1% 1¢6 17¢

13. c6@: Yeni vergi satirl acilinca FQ komutu ile gelen vergi satir 6. siraya yerlesmistir, buradaki
dederler yeni dederlerdir, bu dederler 6denmemistir, 5. vergi satin ile yazlan farklar
odendiginde bu degerlere ulasiimis olacaktir, bu nedenle, eski biletteki miktarlar ile 6denmis
(Paid) olarak bu satirda her vergiye ait rakam duzeltilir.

14. TAXTRYPD: Odenmis vergiler, para birimi ve Paid kodu olan PD.

15. 390. 95YR: Eski biletteki YR miktari 6demistir.

16. 43.77TR: Eski biletteki TR miktari 6édenmistir.
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17. 2.84E7: Eski biletteki E7 miktari 6denmistir.

4- Ucret satirlarinin yeni hali asagidaki sekildedir.

FQ-1 BO8JAN16 ET AP/SU H QTR T/ITA

2.IST TK BKK845.00HT2XOX

3.Z NUC845.00ROE1.00

4 .FARE (R) USD 845.00TAX TOT XT 180.76TAX TOT XT PD TOT TRY 1459.76A . G

5. TAX TRYYR 12.31 TAX TRYTR 1.38 TAX TRYE7 0.07 TAX TR
YDU 46.00 TAX TRYCP 121.00

6. TAXPTRYYR 390.95 TAXPTRYTR 43.77 TAXPTRYE7 2.84

7.S1 B20K

8.E NONEND/TK ONLY

5- Zorunlu 6deme sahasi girigleri yapilir. Degistirilecek dokiiman bir ETKT oldugu icin mutlaka 6nce
gorantilenir.

*ET-/2352425438059

MEV2352425438059 (1) /25JAN16E

y ooy o33

16 17 18 19 20

18. MEV: Degistirilen dokiiman dédeme girisi.

19. 235....... .: Dékiimanin seri numarasi.

20. (1) : Dokiimanin degistirilen isleme acik olan kupon numarasi.
21. 25JAN16: Seyahatin baslangig tarihi.

22. E: Degistirilen dokiimanin ETKT oldugunu gosteren indikator.

Ilk reissue isleminde, MO ve MF bilgileri otomatik olarak bu giristen sonra PNR’a yerlesir. Bu girisi
yaptiktan sonra 6deme sahasinin gorintisu;

PYMT-M
2.E-V2352425438059 (1) /25JAN16E
3.0-2352425438059QTR29DEC159980005
4 .F-ORGTKT/CASH

MEV : Degistirilen dokiiman numarasi
MO : Orijinal dékiiman no, dizenleme tarihi, diizenleme yeri, diizenleyen ofisin IATA no.su
MF : Orijinal ddeme sekli

Degistirilen bilet Baglantili ETKT ise,

Baglantili her bir bilet icin MEV girisi yapilir
MEV2352425438059 (1-4) /25JAN16E
MEV2352425438060 (1) /25JAN16E

MEV girisinde kupon numaralari (1-4) ,(1/3/4) veya (2) seklinde yazilabilir.

6- PNR’da ilk biletleme isleminden kalan nakit ddeme (M) bilgisi eger fark da nakit 6denecek ise bu
islem igin kullanilir, eger farkli bir 6deme sekli olacak ise M1@ (nakit 6deme, 6deme sahasindaki
birinci bilgidir) ile gikildiktan sonra o ddeme sekli girilir. Daha sonra eski bilet numarasi PNR’dan
71@ ile gikildiktan sonra ETE ile bilet diizenlenir.
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F 1.1PULAK/ALIMR
QTRTKAP 29DEC TYD2TX
1 TK 68 H MO 25JAN ISTBKK HK1
FONE-QTR
TKT-YO8JANQTRAP 2352425438061
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
2.1 S1 SSRTKNETKHK1l 2352425438061C1

0055 1450 CABIN YE

Eski biletin gorintisu;

ELECTRONIC TICKET DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED : 1 TIMES
PURGE DATE : 20JAN18

EXCHANGED TO : 2352425438061 . +=—————
PAX NAME : PULAK/ALI MR
TICKET NUMBERS : 2352425438059/
ISSUED ON : 29DEC15 INTERNATIONAL
ISSUED BY : TK QTR 099800050 AP
TURKISHAIRLINES
EGITIMS
ISTANBUL
PNR REFERENCE : TK/TYD2TX
ENDORSEMENT REST : NONEND/TK ONLY
ID. NUMBER : 0
2352425438059
CPN 1 E - EXCHANGED .+—m—m—— TK
IST BKK TK0068 00: 55 T 20JAN16

OK TT1PXOW

BASE FARE : 433.00 UsSD
EQUIVALENT FARE : 1264.00 TRY
TOTAL AMOUNT : 1847.56 TRY
FORM OF PAYMENT : CASH 1847.56
TAXES : 390.95 TRYYR
43.77 TRYTR
2.84 TRYE7
146.00 TRYDU
FARE CALCULATION : (0)20JAN16IST TK BKK433.00NUC433.00 END R
OE1.00

20K 20JAN16/20JAN16

235




)
TURKISH AVIATION ACADEMY

Yeni biletin gdérintisd;

ELECTRONIC TICKET DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED : 1 TIMES
PURGE DATE : 25JAN18

PAX NAME : PULAK/ALI MR

TICKET NUMBERS : 2352425438061/

ISSUED ON : 08JAN16 INTERNATIONAL

ISSUED BY : TK QTR 099800050 AP
TURKISHAIRLINES
EGITIMS
ISTANBUL

PNR REFERENCE : TK/TYD2TX

ENDORSEMENT REST : NONEND/TK ONLY
ID. NUMBER : 0

ISSD IN EXCHANGE : 2352425438052 +—

2352425438061
CPN 1 O - OPEN
IST BKK TK0068 00: 55 H 25JAN16

OK HT2XOX 20K 25JAN16/25JAN16
BASE FARE : 845.00 USD
EQUIVALENT FARE TRY .
TOTAL AMOUNT : 1459.76A TRY -
ADDIT COLL TOTAL : 1459.76 TRY
FORM OF PAYMENT : CASH 1459.76
ORIGINAL FOP : TKT/CASH
TAXES : 0.07 TRYE7
121.00 TRYCP
46.00 TRYDU
1.38 TRYTR
12.31 TRYYR
PAID TAXES : 2.84 TRYE7
43.77 TRYTR
390.95 TRYYR
FARE CALCULATION : (1)25JAN16IST TK BKK845.00NUC845.00 END R
OE1.00

ORIGINAL ISSUE
2352425438059 QTR29DEC159980005 .+—

236




0

TURKISH AVIATION ACADEMY
Eder exchange veya reissue islemi neticesinde yolcuya iade edilmesi gereken bir miktar var ise, yani
yeni biletin Ucreti eski biletin Ucretinden disuk ise, ya da eski biletteki vergi/lerden iade edilmesi
gereken, seviyesi dlisen var ise, bu iade bedelleri alacak kismina mahsup edilmez, muhasebesel olarak
tahsilat ayri, iade ayr yapilmaldir. Bu tip durumlarda iadesi yapilacak olan miktarin muhasebelesmesi
igin bilet duzenlenmeden 6nce iade amaclh MCO veya EMD bilgisi PNR’a girilmeli ve daha sonra bilet
diizenlenmelidir. Ornek giris asagida verilmistir.

MCO igin ; 7TMREF40123456781/TRY100.00

TMREF : Refund manuel dokiiman tanitma formati.
40123456781 : MCO numarasi ( check dahil).
/TRY100.00 : Iade edileceke para birimi ve miktar.

EMD igin ; 7MRSD/TRY100.00

TMRSD : Residual EMD dokiiman tanitma formati.
/TRY100.00 : Iade edilecek para birimi ve miktar.

EMD numarasi sistem tarafindan, stoktan bilet diizenlemek icin ETE girisi yapildiktan sonra PNR’a gelir.
(Bkz 28.1.1.4)

29.2.2.1 EMD EXCHANGE

EMD/A bagl bulunan bir bilet degisiklik neticesinde exchange (hic kullanilmamis biletin yeni bir bilete
degistirilmesi) veya reissue ( bir kismi kullaniimilg biletin yeni bir bilete degistiriimesi) yapilmis ise, EMD
ve ETKT kuponlari birbirlerinden otomatik olarak aynlirlar (disassociate). ETKT statlisi EXCHANGE'e
déner, EMD’nin statlisi OPEN olarak kalir. Artik EMD ve yeni dizenlenen ETKT (zerindeki parkurlar
birbiri ile ayni olmadidi icin, EMD ile alinan hizmet yeni parkurda da kullanilacak ise EMD'nin exchange
edilmesi gerekir, parkur ayni olmadidi icin manuel olarak associate edilemez. Exchange islemi dncesi
tim EMD baglanan segmentlerde oldugu gibi, bu yeni segment icin de Ap Fax SSR satirinin KK veya
HK statlide olmasi gerekmektedir.

Asadidaki senaryoda yolcunun IST-LON diizenlenmis bileti ve 30kg fazla bagaj icin diizenlenmis fazla
EMD-A sI bulunmaktadir.

F 1.1PULAK/ASLIMRS
QTRTKAP 8AUG TCAZDB
1 TK1979 Y TU 10SEP ISTLHR HK1 0745 0950 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 YO8AUGQTRAP 2352431947314
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1l /NIO
2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431947314cC1
3.1 S1 SSRXBAGTKHK1l TTL30KG 1PC 45X35X50CM WEIGHT
4.1 S1 SSRASVCTKHI1 C/0ODG/XBAG/WEIGHT/A/2354540264444C1

Yolcu biletinin parkurunu IST-PAR olarak Exchange ettirmistir, EMD-A ve ETKT birirlerinde kopmustur
(disassociate). Ayni fazla bagaji IST-PAR ucgusunda gotirecektir. EMD-A nin parkuru ayni olmadigi igin
associate edilmesi yeni bilete mimkin degildir. Bu nedenle EMD-A exhange islemi yapilacaktir.
Oncelikle HK statiisiindeki XBAG Ap-Fax ve bagl ASVC satirinin olugsmasi saglanir.
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EMD 2354540264444
CPN 1 O - OPEN
CPN VALUE: 2048 .31
- IN CONNECTION WITH QUALIFIER
TO/AT
IST LHR TK
RFISC:0DG / REASON FOR ISSUANCE:WEIGHT 30KG

FARE :2048.31 TRY
TOTAL AMOUNT :2048.31 TRY
FORM OF PAYMENT :CASH 2048.31
FARE CALCULATION :(0) IST TK LHR 2048.31
TAXES :FREE

Fazla bagaj (creti ylklemesi girigi yapilr.

FQYP1S1/30KG/0DG/08AUGLY . (=

ANCILLARY FARES
13.FQ-2 P1 S1 QO08AUG19 XBAG EM AP/SU SSR 4
14.IST TK CDG2048.31Y
15.FARE TRY 2048.31

Eger otomatik Ucret yliklemesi olmayan bir hizmet olsa idi licret bashgi ve licret hesaplama satirlari
manuel olarak girilmelidir. Asagida 6rnek olarak girisler yapilmistir. Ayni PNR'da gergeklesen ikinci
Ancillary Fares girisi oldugu icin sistem otomatik olarak fare blok numarasini 2 olarak atamistir.

Manuel satirlar;

CSSR4 : Tlgili ASVC satiri icin EMD-A {icret bagh§ girisi (4 6rnektir)

C/FQ2/*FARE/IST TK PAR2048.31Y : Ucret hesaplama satin parkur ve baz iicret bilgisi
girilir.(FQ-2 fare block numarasi)

Mevcut otomatik Ucretlendirme satirinda Ucret satin gikilir;

cise : Ucret satir gikilir.

C/FQ2/FARER/TRY2048.31 : No adc durumunda

C/FQ2/FARER/TRY2048.31TRY20.00 : Adc durumunda (TRY 20.00 ADC)

ANCILLARY FARES

13.FQ-2 P1 S1 QO8AUG19 XBAG EM AP/SU SSR 4
14 .IST TK CDG2048.31Y

15.FARE (R) TRY 2048.31 TOT NO ADC

MFQ2 /EV2354540264444 (1) /08AUG19M: Exchange edilen EMD’nin sonuna M eklenir.

ANCILLARY PAYMENTS

5.EMD FQ-2 E-V2354540264444 (1) /08AUG19M
6.EMD FQ-2 0-2354540264444QTR08AUG1999800024
7.EMD FQ-2 F-ORGTKT/CASH

EMDA*SSR4 : EMD-A exchange ediliriken mutlaka ASVC Ap Fax sira
numarasi ile basiimalidir.
EMDA*SSR3-4 : Birden fazla kupon/SSR exchange edildigi durumda.
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Islemlerin sonucunda eski EMD nin kupon statiisii Exchange’e déniisiir.

EMD 2354540264444
CPN 1 E - EXCHANGED TK
CPN VALUE: 2048.31
- IN CONNECTION WITH QUALIFIER
TO/AT
IST LHR TK
RFISC:0DG / REASON FOR ISSUANCE:WEIGHT 30KG

F 1.1PULAK/ASLIMRS
QTRTKAP 8AUG TCAZDB
1 TK1821 Y TU 10SEP ISTCDG HK1 0710 0950 CABIN YE
FONE-QTR-H 212
TKT-1 YOSAUGQTRAP 2352431947315
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431947315C1
3.1 S1 SSRXBAGTKHK1 TTL30KG 1PC 45X35X50CM WEIGHT
4.1 S1 SSRASVCTKHI1 C/0DG/XBAG/WEIGHT/A/2354540264446C1

ITINERARY RECEIPT PRINTED :0 TIMES
PURGE DATE :08AUG21

PAX NAME : PULAK/ASLI MRS

EMD NUMBERS :2354540264446/A

ISSUED ON :08AUG19 INTERNATIONAL

ISSUED BY :TK QTR 099800024 AP
TURKISHAIRLINES EGITIM2 ISTANBUL

PNR REFERENCE : TK/TCAZDB

ID. NUMBER : 0

ISSD IN EXCHANGE :2354540264444

EMD 2354540264446
CPN 1 O - OPEN

CPN VALUE: 2048.31
- IN CONNECTION WITH QUALIFIER
ASSOCIATED TICKET :2352431947315/C1
TO/AT
IST CDG TK

RFISC:0DG / REASON FOR ISSUANCE:WEIGHT 30KG

FARE :2048.31 TRY
TOTAL AMOUNT :NO ADC TRY
ORIGINAL FOP : TKT/CASH

FARE CALCULATION :(0) IST TK CDG 2048.31
ORIGINAL ISSUE

2354540264444 QTRO8AUG199980002

TAXES :FREE
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29.2.3 REISSUE

Ortakhgimiz reissue tanimi; bir kismi kullanilmis bilette (seyahat basladiktan sonra), yolcu istegi ile
yapilan ucus numarasl, tarih, parkur, sinif, kabin degisikligi sonucunda biletin yeni bir bilete, orijinal
biletin diizenledigi tarihte gecerli olan (cretlerle degistirilmesi islemidir. Bir bilet seyahat basladiktan
sonra, hangi para birimi ile diizenlenmis olur ise olsun, orijinal llkesinin disinda reissue islemine tabi
tutulabilir, Gcretlendirme komutunda mutlaka orijinal biletleme tarihi ve biletlemenin yapildidi sehrin
kodu bulunmaldir.

Reissue sonucunda hem iade, hem de ADC (additional collection) olusmasi durumunda, alacak verecek
arasinda mahsuplagsma yapilmadan, iade igin EMD/MCO duzenlenecek, ADC icin de yolcunun tercih
ettigi bir 6deme bicimi ile tahsilat yapilacaktir. Reissue edilecek biletlerin PNR'da otomatik Ucret
hesaplamalari geriye doniik 1 yil icin yapilabilmektedir. PNR'da otomatik licret hesaplamasinin dogru
bir sekilde yapilabilmesi icin, islem yapilacak PNR'larda, orijinal bilet Gzerindeki ugulmug tim parkurlarin
PNR'In history boéliminde, uculacak yeni parkurlarin da PNR’In itinerary béliminde gdérinmesini
sagladiktan sonra yeniden hesaplama yapilmasi gerekmektedir. Temel manuel reissue (icretlendirme
komutu su sekildedir;

FQ.T17JUN19.IST

FQ : Segilen sinifla Ucret yiukleme komutu
.T17JUN19 : Orijinal biletin diizenlendigi tarih
.IST : Orijinal biletlemenin yapildidi ofis/city.

Bilet Gzerindeki kullanilmamis tek ugus kuponu bir i¢c hat ucusuna ait ise, bu kupon bir dis hat ucusuna
donustirilemez.

Reissue islemi esnasinda lokal Ucrette farki olusmasi ve islemin yapildigi llkenin para biriminin lokal

tcretten farkli olmasi halinde fark, islemin yapildidi Glkenin para birimine islem yapilan giine ait kurla
(FZS) cevrilir.
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29.2.4 OTOMATIK EXCHANGE /REISSUE

TK kodlu public 6zel lcretleri ile dlizenlenmis biletler, 02 Aralik 2013 tarihi itibariyle, Cat 31 de yapilan
kodlamalara uygun olarak, otomatik olarak reissue ve exchange yapilabilmektedir. Otomatik g¢oklu
reissue/exchange islemi de Mart 2017 den itibaren daha dnceden otomatik reissue/exchange islemi
gormis (GDS taradindan yapilmanis) biletler icin mimkindur. GDS ler tarafindan diizenlemmis IT/BT
biletler, pass biletler, daha ©nceden involuntary islemi gérmus biletler otomatik reissue/exhange
kapsami disindadir. Asadidaki 6rnek bilet TR'de bir ofis tarafindan TRY olarak diizenlenmistir.

ELECTRONIC TICKET DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED : 1 TIMES
PURGE DATE : 22JUL17

PAX NAME : AROL/OYA MRS

TICKET NUMBERS : 2352425006456/

ISSUED ON : 04MAY1l5 INTERNATIONAL

ISSUED BY : TK QTR 099800024 AP
TURKISHAIRLINES
EGITIM2
ISTANBUL

PNR REFERENCE : TK/R3MQDP

ENDORSEMENT REST : NONEND/TK ONLY

2352425006456

CPN 1 O - OPEN

CDG IST TK1822 11: 25 Q 22JUL15

OK QN2PXOW 30K 22JUL15/22JUL15
CPN 2 O - OPEN
X/IST DEL TKO716 19: 55 Q 22JUL15

OK QN2PXOW 30K 22JUL15/22JUL15
BASE FARE : 291.00 EUR
EQUIVALENT FARE : 867.00 TRY
TOTAL AMOUNT : 1554.17 TRY
FORM OF PAYMENT : CASH 1554.17
TAXES : 134.00 TRYDU
55.08 TRYIN
61.53 TRYFR
86.79 TRYQX
13.43 TRYIZ
321.45 TRYYR
14.89 TRYTR
FARE CALCULATION : (0)22JUL15PAR TK X/IST TK DEL318.59NUC318.59 END ROEO.91339

Yolcu daha sonra Istanbul'da bileti icin tarih degisikligi talep eder. Otomatik reissue sistemi burada
konu ile ilgili referans dokiiman olan ™ TK Exchange Reissue Refund Uygulamalari Ver2.0” da anlatildigi
yontemler ile yeniden hesaplama yaparak yeni bileti (retir. Bu hesaplama esnasinda eger yolcudan
alinacak farklar var ise ADC olarak, islemi yapan ofisin para birimi ile hesaplanir, ayni seklide
yolcuya iade edilecek olan bir miktar var ise, yine islemi yapan ofisin para birimi ile RSD EMD ile
muhasebelestirir. Bu nedenle yolcuya iade edilecek miktar séz konusu oldugunda, otomatik reissue
islemini takiben diizenlenen bu RSD EMD, orijinal biletin 6édeme bigimi ile yolcuya iade edilir.

Isleme baslamadan &nce PNR iizerinde gerekli degisiklikler yapilir. Otomatik reissue yaparken, yolcunun
talep ettigi yeni uguslan icin kullanilacak olan rezervasyon siniflari manuel olarak, (cretler kontrol
edilerek alinabilir, bu durumda segilen sinifta reissue yap komutu verilir, dijer alternatif de gogu
konfirme segmentlerin lcret yliklemesinde oldugu gibi, herhangi bir siniftan alindiktan sonra en diisiik
iicreti yiikleyerek reissue yap komutu vermektir.

Her iki komutta da sistem reissue’yu dogru sinif secilmis ise garantili olarak yapacaktir.
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Yukaridaki biletin PNRInda yolcu parkur ve tarih degisikligi talep etmistir. Sinif ve Ucret tespiti
yapilmadan direkt olarak yeni tarihlere Y sinifinda rezervasyon yapilarak PNR kapatiimistir.

1.1AROL/OYAMRS
QTRTKAP 4MAY R3MQDP
1 TK1822 Y TH 23JUL CDGIST HK1 X 1125 1555 Y MO1l.1E
2 TK 720 Y TH 23JUL ISTBOM HK1 1935 0430*Y MO1l.2E
FONE-QTR
TKT-Y04MAYQTRAP 2352425006456

Ardindan, yolcuya ait orijinal bilet numarasi MEV girisi yazilir.

1.1AROL/OYAMRS

QTRTKAP 4MAY R3MQDP

1 TK1822 Y TH 23JUL CDGIST HK1 X 1125 1555 Y MO1l.1E
2 TK 720 Y TH 23JUL ISTBOM HK1 1935 0430*Y MOl.2E
FONE-QTR

MEV2352425006456 (1-2) /23JUL15E . Gmmmmm—

2352425006456 AVL.CPN FOR REISSUE ARE 12

Daha sonra en distk Ucreti ylkleyerek reissue yap komutu girilir.

FQBBP1*ADT.R ya da FQBBP1.R

FQOBB : En duslk Ucreti yikle.

Pl : Passanger 1, 1nci yolcu igin girilen PTC bilgisi olacagi anlamina gelir.
*ADT : Birinci yolcu bir ADULT/ YETISKIN yolcudur.

.R : Reissue yap.

Eder Ucret ve sinif tespiti 6nceden yapilmis ve rezervasyon o sekilde tamamlanmis olsa idi, komut
FQP1*ADT.R ya da FQP1.R seklinde, secilen sinifta birinci yetiskin yolcu igin reissue yap seklinde

olacakti.

>FQBBP1*ADT . R . (e
BEST BUY QUOTATION
LOWEST FARE AVAILABLE FOR THIS ITINERARY
REBOOK SEGMENTS 1E/2E

PSGR FARE TAXES ADC FARE PSG DES
FQG 1 EN2PXOW EUR 357.00 205.93 411.93 ADT
*kkkk EUR **kkk *kkkkkkkx TRY *kkkkkkk
GUARANTEED
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** TRY 411.93
LOG ID: F89115062609533582120F
ADT 1# ISSUE REFUND MCO FOR TRY55.08

TO REBOOK ENTER >FQBBK

Takiben FOBBK yapilarak Ucret, farklar var ise tahsil edilecek farklar , iade edilecek miktar, orijinal
biletten yeni bilete devir edilen iade kural gibi pek ¢ok bilgi otomatik olarak PNR'a islenmis olacaktir.
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Ucret satirlari asagidaki sekildedir;

FQ-1 Q26JUN15

2.PAR TK X/IST TK
3.Z NUC390.85ROEQ.
4 .FARE (R) EUR 357.

ET AP/SU EE QTR T/ITR

BOM390 . 85EN2PXOW

91339

00TAX TOT XT 205.93TAX TOT XT PD TOT TRY 411.93A

5. TAX TRYFR
YYR 12.19 TAX
6. TAX TRYDU

0.61 TAX TRYQX 0.86 TAX TRYIZ 0.13 TAX TR
TRYTR 0.14
41.00 TAX TRYCP
7. TAXPTRYFR 61.53 TAXPTRYQX
YYR 321.45 TAXPTRYTR 14.89

8.S1-2 B30K

151.00

86.79 TAXPTRYIZ 13.43 TAXPTR

TRY 411.93A
TRY301.00 NON-REF

9.E TRY301.00 NON-REF
10.E RSD EMD TRY55.08

: Reissue islemini yapan ofisin para birimi ile hesaplanan ADC miktari.

: Orijinal biletin iade edilemeyen kismi yeni biletin endorsment sahasina
yazilmaktadir. L
: Yolcuya 55.08 TRY dederinde residual EMD diizenlenecedi bilgisi de
endorsment sahasina yazilmistir.

RSD EMD TRY55.08

Yolcudan alinacak olan miktar icin ddeme bicimi girilir. Iade edilecek rakam icin de RSD EMD girigini

sistem otomatik olarak yapacaktir. Eski bilet numarasi cikildiktan sonra yeni bilet diizenlenir.
MM

71Q | ETE

F 1.1AROL/OYAMRS
QTRTKAP 4MAY R3MQDP
1 TK1822 E TH 23JUL CDGIST HK1 X 1125 1555 Y MO1l.1E
2 TK 720 E TH 23JUL ISTBOM HK1 1935 0430*Y MO1l.2E
FONE-QTR-H 00434565434323
TKT-MRSD/TRY55.08/2354530662253
2.Y26JUNQTRAP 2352425079182
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
2.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352425079182C1
3.1 S2 SSRTKNETKHK1 2352425079182C2

PAX NAME : AROL/OYA MRS
TICKET NUMBERS : 2352425079182/
ISSUED ON : 26JUN15 INTERNATIONAL
ISSUED BY : TK QTR 099800046 AP
TURKISHAIRLINES
EGITIM4
ISTANBUL
PNR REFERENCE : TK/R3MQDP

RSD EMDTRY55. 0<=

ENDORSEMENT REST : TRY301.00 NON-REF.

ID. NUMBER : 0
ISSD IN EXCHANGE : 2352425006456<=
2352425079182
CPN 1 O - OPEN
CDG IST TK1822 11: 25 E 23JUL15
OK EN2PXOW 30K 23JUL15/23JUL1l5
CPN 2 O - OPEN
X/IST BOM TK0720 19: 35 E 23JUL15
OK EN2PXOW 30K 23JUL15/23JUL15
IN CONNECTION WITH : 2354530662253
BASE FARE : 357.00 EUR
TOTAL AMOUNT : 411.93A TR<=
ADDIT COLL TOTAL : 411.93 TRY
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FORM OF PAYMENT : CASH 411.93
ORIGINAL FOP : TKT/CASH
TAXES : 0.14 TRYTR
12.19 TRYYR
0.13 TRYIZ
0.86 TRYQX
0.61 TRYFR
151.00 TRYCP
41.00 TRYDU
PAID TAXES : 14.89 TRYTR
321.45 TRYYR
13.43 TRYIZ
86.79 TRYQX
61.53 TRYFR
FARE CALCULATION : (0)23JUL15PAR TK X/IST TK BOM390.85NUC390
.85 END ROEO.91339
ORIGINAL ISSUE : 2352425006456 QTRO4MAY159980002

ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY
ITINERARY RECEIPT PRINTED : 0 TIMES
PURGE DATE : 26JUN17

PAX NAME : AROL/OYA MRS
EMD NUMBERS : 2354530662253/S
ISSUED ON : 26JUN15 INTERNATIONAL
ISSUED BY : TK QTR 099800046 AP
TURKISHAIRLINES
EGITIMA4
ISTANBUL
ENDORSEMENT REST : TRY301.00 NON-REF. RSD EMDTRY55.08<=
ID. NUMBER : 0

ISSD IN EXCHANGE : 2352425006456<=

EMD 2354530662253

Bazi otomatik reissue/exchange komutlari;

FQBBP1**CP.R : En dislik business licrete otomatik reissue/exchange
FQP1-3.R : Segilen sinifta 1,2 ve 3nci yolcu icin otomatik reissue/exchange.
FQBBP1.2*CNNO5.R : En disuk Ucretle 1nci yolcu igin yetiskin 2nci yolcu icin gocuk Ucreti

otomatik reissue/exchange.
FOBBP1*ADT .2*CNNO5 .3*INF**USD**CP.R: En dlsuk business Ucrete yetiskin, cocuk ve bebek
yolcu icin USD olarak business kabinde otomatik/reissue.

Onemli not: Daha 6nceden otomatik olarak exchange edilmis biletler, bir cok defa
otomatik olarak exchange edilebilir.

29.2.5 iADE

Ortakligimiz biletleri, EMD ve MCO lari iade igin, orijinal (ilk) biletin diizenlenme tarihinden itibaren 2 yil
gecerlidir. Ortakhigimiz biletleri orijinal dizenleme tarihinden 2 yil sonra hala, gérdigi exchange
islemleri neticesinde ugus icin gegerli olsa bile, iade igin, gegerliligini yitirmis olacaktir.

Orijinal diizenlenme tarihinden itibaren, 2 yil igerisinde yapilacak olan iade islemlerinde, exchange /
reissue iglemi gérmdis biletlerin, geriye donlk Ucret notlari tek tek kontrol edilip, iade kisitlamalari
dikkate alinarak islem yapiimaldir. Iade biletin 6deme sekli nasil ise ayni sekilde yapilir. Nakit iade
sadece yolcuya imza ve kimlik karsiligi yapilr. Kredi karti ile yapilan 6demelerde iade yine kredi kartina
yapilir, Amex, UATP gibi kredi kartlari ile dizenlenmis biletlerin iadesi yine ayni kredi kartina yapilir.
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Iade islemleriyle ilgili bilgiler satis raporunun manuel béliimiinde yer alir. Iade yapildiktan sonra
mutlaka ilgili PNR’daki uculmamis segmentler iptal edilir. Iade sisteme tanitildiktan sonra otomatik
olarak tanimli mesaj printer'dan refund transaction summary basilir.

Hic kullanilmamig, bir kismi kullaniimig, no- show durumunda..vs, kriterlerine gore iadesi olmayan bir
biletin kullaniimayan YR vergisi de iade edilmeyecektir. Sadece kullanilmayan alan vergilerinin iadesi
mumkindur. Biletleme servis Ucretinin (TSC) iadesi yoktur (hi¢ kullanlmamis biletlerin involuntary
iadesi haric).

29.2.5.1 TAM IADE / NAKIT

I : Aktif islem var ise ignore yapilir.
*ET-/2352420028166 : ETKT ise goruntilenir.

7DREFUND : Tade islemi yapildigini belirtir.

-1PULAK/ELIFMRS : Isim girisi zorunludur.

MEV2352420028166 (3-4) /10FEB13E : Iade edilen dokiimanin numarasi ve iade edilen

kuponlari yazilir, ve /'den sonra tarih olarak biletin
orijinal dizenlenme tarihi yazilir.

MM610.89 : Iade edilecek toplam ticret vergiler dahil
CTAXTRY/29.79TR/144.10YR : Vergilerin detay (DU harig)
EM : Islemi tamamlar.

29.2.5.2 CEZALI IADE / KREDI KARTI

I

*ET-/2352420028166

7DREFUND

-AKKUS /FATMAMRS

MEV2352410028166 (1) /10AUG13E

MCC1167.91/VI1111222233334444**1218 : Tade edilecek toplam miktar vergiler dahil
CTAXTRY/28.67TR/249.24YR

CPFCXF9.000RD4.50 : Vergilerde PFC var ise
MAC167.00*EUR85.00 CANX FEE : Tade cezasi ayrica belirtilir. (hesaba katkisi

yoktur)
EM

29.2.5.3 SIFIR BEDELLI IADE

Maddi dederi olmayan biletlerin (vergileri Ortaklik hesabindan &denen ikram passlari, gorev
passlari...vb) iadesi asadidaki sekilde yapilir.

I
*ET-/2352435436547 (1-2)

7DREFUND

ARINIK/HULYAMRS

MEV2354463213210(1-2) /10FEB13
MIZ41.87/FF24993/10FEB13 : GOrev pass bileti ise

MIZ41.87/FF24995/10FEB13 : Diger ikram passlari
CTAXTRY/28.67TR-13.20GE
EM
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29.2.5.4 CUSTOMER EMD IADE

I

*EMD-/ 2354530010238
7DREFUND

-AROL/REMZIYEMRS
MEV2354530010238 (1) /15MAY13M
MMTRY300.00

EM

29.2.5.5 OTOMATIK IADE

Mevcut uygulama kapsaminda, hi¢ islem gérmemis, sadece Troya'da dizenlenen biletler, bileti
zerindeki ugustan ©6nce otomatik olarak iade edilebilir. Ucus tarihi gectikten sonra yapilan iade
taleplerinde, rezervasyonun iptal edilip edilmedigi kontrol edildikten sonra, eder ugustan once iptal
edilmis ise, iade islemi manuel olarak yapilmalidir. Sadece ucus iptali yapilmamis olan biletlerin
otomatik iadesi ugus tarihi gegtikten sonra yapilabilir.

7DREFUND
-CHANEL/COCOMRS
MEV2352430146874 (1/3) /14MAR16E
FQREF
SISTEM CEVABI;
>FQREF
PSGR FARE TAXES ADC FARE PSG DES
FQG 1 TRY 958.00 452 .42 1410.42 ADT
GUARANTEED
GRAND TOTAL ***% TRY 1410.42 <:::j
LOG ID: F8921603141518320860B
ADT DEDUCTION AMOUNT 376.00TRY é&::]
ADT TOTAL REFUND AMOUNT 1410 .42TRY

MMTRY1410.42
EM

Islem aninda gesitli nedenlerle yolcuya iade yapilamiyor ise iade miktari FRO EMD ye aktarilir. Odeme
sekli girmeye gerek yoktur, sistem 6ddeme seklini biletten alarak EMD ye aktarir.

-CHANEL/COCOMRS
MEV2352430146874 (1/3) /14MAR16E
FQRMD
SISTEM CEVABI;
>FQRMD
PSGR FARE TAXES ADC FARE PSG DES
FQG 1 TRY * 958.00 452 .42 NOADC ADT
GUARANTEED
GRAND TOTAL ***% NOADC
LOG ID: F89116031415454458501E
ADT DEDUCTION AMOUNT 376.00TRY
ADT TOTAL REFUND AMOUNT 1410.42TRY

41FFOIDNO (TURKIYE TERMINALLERI)
*EMD-@FRO
EMD
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ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY
ITINERARY RECEIPT PRINTED : 0 TIMES
PURGE DATE : 15MAR18

PAX NAME : CHANEL/COCO MRS

EMD NUMBERS : 2354530686433/S

ISSUED ON : 14MAR16

ISSUED BY : TK QTR 099800046 AP
TURKISHAIRLINES EGITIM4 ISTANBUL

ID. NUMBER : 0

ISSD IN EXCHANGE : 2352430146874
EMD 2354530686433
CPN 1 O - OPEN
TO/AT
RFISC: 98C / REASON FOR ISSUANCE: FOR REFUND ONLY

FARE : 958.00 TRY

TOTAL AMOUNT : NO ADC TRY

ORIGINAL FOP : TKT/CASH

PAID TAXES : 11.75 TRYQV
1.87 TRYOG
43.39 TRYTR
323.99 TRYYR
71.42 TRYJD

FARE CALCULATION : (0)

ORIGINAL ISSUE
2352430146874 QTR14MAR169980004

Bu EMD cesidi sadece iade amach kullanilabilir, bagka bir dokiimana exchange edilemez. EMD iade
edilirken FARE ve PAID TAXES da yazan miktarlar toplanir, iade bu toplam Uizerinden gergeklesir. Biletin
kupon statiisii asadida gorildigia Gzere EXCHANGED olarak degismistir ve EXCHANGED TO satirinda
EMD numarasi yazmaktadir.

ITINERARY RECEIPT PRINTED : 1 TIMES

PURGE DATE : 28JUN18
EXCHANGED TO : 2354530686433 <:|
PAX NAME : CHANEL/COCO MRS
TICKET NUMBERS : 2352430146874/
ISSUED ON : 14MAR16 INTERNATIONAL
ISSUED BY : TK QTR 099800046 AP
TURKISHAIRLINES
EGITIMA
ISTANBUL
PNR REFERENCE : TK/T3MUMD
ENDORSEMENT REST : NONEND/TK ONLY
2352430146874
CPN 1 E - EXCHANGED <O:| TK
IST AMS TK1951 08: 2 H 27JUN16
OK HT2PX 20K 27JUN16/27JUN16
CPN 2 SURFACE
CPN 3 E - EXCHANGED <§::J TK
MAD IST TK1858 12: 2 Q 27JUL16
OK QKT1PX 20K 27JUL16/27JUL16
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29.2.5.6 ITT ve CALL CENTERDAN SATILAN BILETLERIN IADESI

Internet ve gagr merkezi lzerinden satin alinmis biletlerin satis ofisleri tarafindan iadesi yapilirken,
eder biletin diizenlendigi kur ile ( Total Amount da yazan kur) iadeyi yapacak olan ofisin kuru
ayni ise, kullanilan MKREF komutu, iade 6deme satirinin sistem tarafindan otomatik olusturulmasini
saglamaktadir. Sistemden iade girisleri tamamlandiktan sonra ayrica POS cihazindan ya da nakit olarak
iade islemi yapilmamahdir. Bu cift iadeye neden olacaktir. Iadenin 48 saat icinde kredi kart hesabina
otomatik olarak yapilacadi bilgisi verilerek islem sonlandirimalidir. Odiil biletler MKREF komutuyla iade
edilememektedir. Tamami i¢ hat parkurlan igeren biletlerin iadeleri Quickres'den yapilabilmektedir.
Biletin Uzerindeki para birimi iadenin yapilacagi ofisin para biriminden farkl ise, 6deme satirlari manuel
olarak girilmelidir ve iade POS makinesinden yapiimalidir.

Otomatik iade biletin Uzerindeki kredi kartina otomatik olarak yapilacagindan, kartin gegerliligi
yolcudan/6deyiciden kontrol edilmelidir. Kart aktif degil ise isleme yine manuel olarak devam
edilmelidir.

Iadenin temel girigleri olan ;
7DREFUND
-MONEY /ALOTMS

MEV2352188218108 (1) /23AUGL6E yapildiktan sonra,

2352188218108
CPN 1 O OPEN TK
KWI IST TKO0773 01:40 E 15SEP16

OK ELY2PXOW 30K 15SEP16/15SEP16
BASE FARE :99.000 KWD
TOTAL AMOUNT :101.650 KWD
FORM OF PAYMENT :CREDIT CARD 101.650
CA541333****x**]1072 1017 HOSTOK EOC94T1/IS
TAXES :0.400 KWDGZ
0.250 KWDYX
2.000 KWDKW
FARE CALCULATION :(0)15SEP16KWI TK IST Q51.0008.00 268.80NUC327.80 END
ROEO.30133

Iade edilecek bilet, otomatik iade kapsaminda degilse, tutar manuel hesaplanir. Otomatik iade
kapsaminda ise, FQREF komutu kullanilir.

PSGR FARE TAXES ADC FARE PSG DES
FOQG 1 KWD 1.000 2.650 3.650 ADT
GUARANTEED
GRAND TOTAL **** KWD 3.650
LOG ID: F8901609221435285820F9
ADT DEDUCTION AMOUNT 98.000KWD
ADT TOTAL REFUND AMOUNT 3.650KWD

Hesaplanan tutar MKREF formatiyla asagidaki sekilde girilir.

MKREFKWD3. 650
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*A gorintisiinde goriilecegi lizere 6deme satiri otomatik olarak olusur.

F 1.MONEY/ALOTMS

NO ITIN
FQ-Q22SEP16 FB/SU KWI T/ITF

2.FARE KWD 1.000 EQU KWD 1.000TAX TOT XT 2.650 TOT KWD 3.650
3. TAX YX .250 TAX GZ .400 TAX KW 2.000

4 .E DEDUCTION AMOUNT 98.000KWD
5.E TOTAL REFUND AMOUNT 3.650KWD
PYMT-E-V2352188218108 (1) /23AUG16E

2 .CC-IKWD 3.650/CA541***x***xx*x**x(072-HOSTOK**1017/E0C94T1/C-1IS . G
TKT-DREFUNDDREFUND
EM _ @e— komutu ile islem sonlandirilir.

29.3 YOLCU iSTEGI DISINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER
29.3.1 INVOLUNTARY REVAL

Sefer iptal ve aksakliklari nedeniyle yapilacak olan rezervasyon degisikliklerinde ETKT’a tarih, sinif
kontrol etmeksizin reval islemi yapilabilecektir. Bu islem sadece TK ofisleri tarafindan, aktif orijinal
PNR'da, TK biletlerinde, TK kuponlarinda, ilgili bilet indikatore sahip ise mimkindtr. UHM'den DCS'e
otomatik olarak gelen sefer iptalleri, ETKT'In ilgili kuponunun yanina I olarak yansiyacaktir. Bu
kuponlara ve devam uguslarina ayni anda islem yapilmak suretiyle ‘involuntary reval’'yapilabilecektir.
Reval islemi yapildiktan sonra I indikatdrl kalkacaktir.ETKTIn historysinde I indikatort ile ilgili
degisiklikler yer alacaktir.

2352434636823

CPN 1 O- OPEN I

AMS IST TK1952 11: 35 Y 23APR13
OK YIF 30K

CPN 2 O- OPEN

X/IST AMM TK0812 19: 00 Y 23APR13
OK YIF 20K

*ET-@
*ET-QREVTKT1-CPN1/S1-CPN2/S2
*ET-QE

29.3.2 INVOLUNTARY EXCHANGE/REISSUE

Yolcu istegi disinda gerceklesen, yolcuyu son varis noktasina gotiirmek lzere, gerek baska havayolu ile
gerek ayni havayolnunun baska uguslari ile yapilan parkur degisikligi durumudur. S6zkonusu bilete bu
degisiklik isleminde higbir fark alinmadan islem yapilir (no ADC) . Yapilacak degisiklik isleminde
oncelikle TK uguslan tercih edilmelidir. Eger bir TK ugusuna involuntary reissue yapilacak ise mutlaka
yeni ugusun RBD si orijinal biletin RBD si ile ayni olmaldir. (M&S Uyelerinin mil kazanimini orijinal biletin
sinifindan gergeklesmelidir) Eger TK ugusu (baglantisi) yok ise, ugusa son 24 saat kala yapilacak
involuntary reroting igin, ikinci tercih olarak Ortakiigimiz Interline departmanlar tarafindan yayinlanan
Interline Involuntary Procedures and Airlines Listesi referans alinmalidir. Listedeki ‘must be
booked’ siniflarina azami 6zen gosterilerek, 6ncelik 1st to book tasiyicilara verilmelidir. Orijinal biletin
ait oldugu kabinin miisait olmamasi halinde, bir Gst sinifa sadece ilgili havayolunun onayi dogrultusunda
islem yapilabilir. Eger ucusa 24 saatten fazla zaman var ise yine ilgili tasiyicinin onayi alinmalidir.
Involuntary reissue da orijinal biletin Ucret, fare basis, fare calculation ve vergi dederleri oldugu gibi
yeni bilete taginir.
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Asagidaki IST-SEL bileti sefer iptali ve tarifede TK'nin baska ucus olmamasi nedeniyle ayni
aksam IST-SIN TK ile SIN-SEL olarak involuntary parkur degisikligi yapilacaktir. Baska
havayolunun ucuslarina yapilan involuntary islemleri, IATA RESO 735d, Ortakhk
uygulamalarn ve yolcunun seyahat dokiimanlarina uygun bir sekilde dikkatlice yapiimahdir.

2352432070668
CPN 1 O - OPEN
IST ICN TKO0090 01:40 O 240CT19

OK OT3PXOW 025K 240CT19/240CT19
BASE FARE :515.00 UsSD
EQUIVALENT FARE :2999.00 TRY
TOTAL AMOUNT :4091.84 TRY
FORM OF PAYMENT :CASH 4091.84
TAXES :130.03 TRYTR
943 .30 TRYYR
19.51 TRYM6

FARE CALCULATION :(0)240CT19IST TK SEL515.00NUC515.00 END ROE1.00

Involuntary reissue islem basamaklari:

1- Islem yapilacak PNR'da yeni ucuslar alinir ve islem sonuglandirilir. KE tasiyicisi (Asiana) Star
Alliance Uyesi oldudu icin, Star tasiyicilari rezervasyon sinif siralamasina gore Tk ile ayni sinifta
rezervasyon yapilir.

1.1PAD/LILYMRS
QTRTKAP 230CT R2RAVE
1 TK 54 O TH 240CT ISTSIN HK1 0200 1750 CABIN YE
2 KE 644 O TH 240CT SINICN HK1 2235 0600*1E
FONE-QTR
TKT-1 Y230CTQTRAP 2352432070668
2.A */*
AP FAX-1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
2 .SSRCTCRYYHK1

2- Ucret satirlari olusturulur.

CMIET : Ignore indikatorli fare header girisi

C*IST TK SEL515.000T3PXOW : Orijinal bilet Gzerindeki fare calculation bilgileri
yazilir.

C*Z NUC515.00ROE1.00 : Orijinal biletteki NUC ve ROE

CFRUSD515.00EQUTRY2999.00/TAXTOTPD : Orijinal biletteki licret satin
CTAXTRYPD/130.03TR/943.30YR/19.51M6 : Orijinal biletteki tax satir

CNA240CT19 : Ugus tarihi ile kisitlanir.
CNB240CT19 : Ugus tarihi ile kisitlanir.
CB25K : Orijinal biletin tagima hakki girilir.

3- Odeme sahasi girilir.

MEI2352432070668 (1) /240CT19E : I = Involuntary reissue indikatorli, exchange edilen
bilet numarasi, ilk ugus tarihi.

4- Biletin endorsment sahasina involuntary nedeni yazilir. Mutlaka INVOL bilgisi endorsment

satirindaki ilk bilgi olmaldiri, bu nedenle yapilan gelistirme sonucunda MEI girisi yapildiginda

sistem otomatik olarak yazmaktadir. Ardindan involuntary nedeni not olarak asagidaki formatla

yazilmalidir.
TE*CNX, FLT CNX, SNOW STORM, SCHD CHG ..
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ITINERARY RECEIPT PRINTED :1 TIMES
PURGE DATE :240CT21

PAX NAME :PAD/LILY MRS
TICKET NUMBERS :2352432070677/
ISSUED ON :230CT19 INTERNATIONAL
ISSUED BY :TK QTR 099800050 AP/T /A
TURKISHAIRLINES
EGITIMS
ISTANBUL
PNR REFERENCE : TK/R2RAVE

ENDORSEMENT REST :INVOL FLT CANX .. S
ID. NUMBER : 0

ISSD IN EXCHANGE :2352432070668
2352432070677
CPN 1 O - OPEN
IST SIN TKO0054 02:00 O 240CT19

OK OT3PXOW 025K 240CT19/240CT19
CPN 2 A - AIRPORT KE

SIN ICN KE0644 22:35 O 240CT19

OK OT3PXOW 025K 240CT19/240CT19
BASE FARE :515.00 USD
EQUIVALENT FARE :2999.00 TRY

TOTAL AMOUNT :NO ADC TRY
ORIGINAL FOP : TKT/CASH

PAID TAXES :19.51 TRYM6

943.30 TRYYR

130.03 TRYTR
FARE CALCULATION :(2@30CT191ST TK SEL515.00NUC515.00
ORIGINAL ISSUE
2352432070668 QTR230CT1999800050

END ROE1.00
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29.3.3 INVOLUNTARY OTOMATIK EXCHANGE

Involuntary otomatik exchange iglemi igin, ilgili ugus kuponunda I, S indikatdri bulunmasi
gerekmektedir. Aksaklida udrayan ucuslar icin I indikatorli , tarife degisikligi durumunda da s
indikatdrl otomatik olarak girilmektedir.

Aksaklik durumu gergeklesmis olup ilgili indikatdriin bulunmadigi ve otomatik involuntary exchange
yapilmak istediginide bu indikatorler bilete asagidaki formatlar girilir.

*ET-/CTRL/TKT1/C1/1I (iptal, overbook, tehir vs)
*ET-/CTRL/TKT1/C1/S (tarife degisikligi)

Ayni sekilde indikatdrin bulunmasi fakat , esasen involuntary bir durum olmamasi halinde, ( 0-15
dakika arasi gerceklesen tarife degisikliklerinde kupona S indikatdrii gelmesi gibi durumlarda) bu
indikatoriin voluntary exchange icin kaldiriimasi gerekmektedir. Bunun icin de asagidaki format girilir.

*ET-/CTRL/TKT1/C1/R (indikatori geri alir/remove)

ELECTRONIC TICKET DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :1 TIMES
PURGE DATE :150CT21

PAX NAME : PULAK/ASLI MRS
TICKET NUMBERS :2352432038105/
ISSUED ON :100CT19 INTERNATIONAL
ISSUED BY :TK QTR 099800050 AP/T /A
TURKISHAIRLINES
EGITIMS
ISTANBUL
PNR REFERENCE : TK/RTWA7J
ID. NUMBER : 0
2352432038105
CPN 1 A - AIRPORT TK I
IST LHR TK1979 07:45 V 150CT19
OK VLT2XPBO 020K 150CT19/150CT19
BASE FARE :48.00 USD
EQUIVALENT FARE :280.00 TRY
TOTAL AMOUNT :835.30 TRY
FORM OF PAYMENT :CASH 835.30
TAXES :128.03 TRYTR
233.06 TRYYR
19.21 TRYM6
175.00 TRYDU

FARE CALCULATION :(0)150CT19IST TK LON48.00NUC48.00 END ROE1l.00

Ornek seyahatte sefer iptal omustur , yolcu ayni parkurdaki (IST-LON) bir sonraki TK ugusunu
beklemek istememistir. Ayni kilometre skalasinda ve ayni llkede bulunan MAN igin rerouting talep
etmistir. Bu durumda ayni bilette involuntary REVAL islemi yapilmayacagindan, involuntary exchange
islemi yapilacaktir. Burada rerouting de baska bir interline tasiyici olmadidi icin, yani TK nin bir bagka
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seferine degistirildidi icin exchange islemi otomatik yapilabilir. IST-MAN seferinden yer alindiktan sonra
(mimkin ise ayni siniftan) orijinal bilet involuntary exchange doékiiman olarak tanitilir.

1.1PULAK/ASLIMRS
QTRTKAP 100CT RTWA7J
1 TK1993 V TU 150CT ISTMAN HK1 0730 0945 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 Y100CTQTRAP 2352432038105
2.A */*
AP FAX-SSRCTCRYYHK1
2.1 SSRFOIDTKHK1 /NIO

MEI2352432038105(1) /150CT19E
FQP1.R ile Ucret ylklenir. Kuponda bulunan involuntary indikatdri ve MEI girisi nedeniyle, sistem
otomatik olarak eski biletteki Uicret, vergi gibi tim veriyi involuntary olarak yeni ugusa yukler.

F 1.1PULAK/ASLIMRS
ETKTKAP 100CT RTWA7J

1 TK1993 V TU 150CT ISTMAN HK1 0730 0945 CABIN YE
FQ-1 QI100CT19 ET AP/SU V QTR T/ITR

.E TRY280.00 NON-REF

.S1 NB150CT19

.S1 NA150CT19

10.S1 DINVOL

11.X IV 02 IVS59TU2

FONE-QTR

PYMT-M

2.E-12352432038105(1) /150CT19E
3.0-2352432038105ETK100CT1999800050
4 . F-ORGTKT/CASH

2.IST TK LON48.00VLT2XPBO

3.Z NUC48.00ROE1.00

4 .FARE (R) USD 48.00TAX TOT XT PD TOT NO ADC

5. TAXPTRYTR 128.03 TAXPTRYM6 19.21 TAXPTRYYR 233.06
6.S1 B20K

7

8

9

Ardindan PNR’da bulunan ilk bilete ait ddeme ve TKT sahasi gikildiktan sonra yeni bilet diizenlenir.
Mi@
71@
ETE

ELECTRONIC TICKET DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :1 TIMES
PURGE DATE :150CT21

PAX NAME : PULAK/ASLI MRS
TICKET NUMBERS :2352432038106/
ISSUED ON :150CT19 INTERNATIONAL
ISSUED BY :TK QTR 099800050 AP/T /A
TURKISHAIRLINES
EGITIMS
ISTANBUL
INV WAIVER CODE :S59TU2
PNR REFERENCE : TK/RTWA7J
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ENDORSEMENT REST :INVOL TRY280.00 NON-REF.

ID. NUMBER : 0
ISSD IN EXCHANGE :2352432038105
2352432038106
CPN 1 O - OPEN

IST MAN TK1993 07:30 V 150CT19

OK INVOL 020K 150CT19/150CT19
BASE FARE :48.00 UsSD
TOTAL AMOUNT :NO ADC TRY
ORIGINAL FOP : TKT/CASH
PAID TAXES :233.06 TRYYR
19.21 TRYM6
128.03 TRYTR

FARE CALCULATION : (0)I-150CT19IST TK LON48.00NUC48.00 END R
OE1.00

ORIGINAL ISSUE

2352432038105 QTR100CT1999800050

Onemli Not: Otomatik olarak involuntary exchange edilen biletler daha tekrar sonra
voluntary olarak otomatik exchange yapilabilmekte veya yine voluntary olarak otomatik
iade edilebilmektedir.

29.3.4 INVOLUNTARY IADE

Ortakhdimiz uguslarina dizenlenmis biletlerin, yolcu istedi disinda, Ortakllk ya da olaganisti
nedenlerden dolayi dedistiriimesi durumlarina involuntary durumlar, bu durumlarda yolcu istedi disinda
gerceklestirilen islemlere de involuntary islemler denmektedir. Ilgili prosediirlerin, “involuntary bilet
iadesi yaplilir” referansina istinaden yapilacak olan hi¢ kullanilmamig, ya da bir kismi kullaniimig
Ortakhdimiz 6zel (cretleri ile diizenlenmis biletlerin involuntary iadelerinde, burada tarifi yapiimis olan
yontemler kullaniimaktadir.

Ara noktall seyahatlerde, ara noktada gerceklesen sefer aksakligi neticesinde (LON X/IST DEL
yolcusunun LON IST ugtuktan sonra IST DEL seferinin iptal olmasi gibi) ‘servis bileti’ ile cikis
noktasina dénen yolcunun iadesi, asagida ‘hi¢ kullaniimamis biletlerin iadesi” maddesi hiikmiinde yapilir.

29.3.4.1 HIC KULLANILMAMIS BILETIN INVOLUNTARY IADESI

Hi¢ kullanilmamig biletlerde, biletin TOTAL hanesinde yazan rakam yolcuya iade edilecektir. Orijinal
biletin Uzerinde DU vergi kodu ile bulunan ‘biletleme servis ucreti’ hi¢c kullanilmayan biletlerin
involuntary iadesinde yolcuya iade edilir. Yolcu biletini seyahat acentesinden satin almis ise, biletin yine
total sahasinda yazan miktar involuntary olarak yolcuya iade edildikten sonra, 6dedigi biletleme servis
tcretinin iadesi igin acenteye yonlendirilir (bu Ortakhigimiz tarafindan tahsil edilmis bir bedel degildir).
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ELECTRONIC TICKET DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :1 TIMES

PURGE DATE :18JUN18

PAX NAME
TICKET NUMBERS
ISSUED ON
ISSUED BY

PNR REFERENCE
ENDORSEMENT REST
ID. NUMBER

: PULAK/ASLI MRS
:2352430234472/2352430234473/
:04MAY16 INTERNATIONAL

:TK QTR 099800050 AP

TURKISHAIRLINES
EGITIMS
ISTANBUL

: TK/UFYSJV
: NONEND/TK ONLY

2352430253984

CPN 1 O - OPEN
LHR IST TK1988 06:
OK QY2XP

CPN 2 O - OPEN
IST LGW TK1981 07:
OK KY1BX

55 Q 17JUN16

23K 17JUN16/17JUN16

K 25JUL1l6
30K 25JUL16/25JULl6

BASE FARE
EQUIVALENT FARE
TOTAL AMOUNT
FORM OF PAYMENT
TAXES

FARE CALCULATION

:365.00
:1558.00
:2205.85
:CASH
:222.30

2205.85
TRYYR
TRYTR
TRYDU
TRYGB
TRYUB

44 .32
148.00
55.48
177.75

518.12 END ROEO0.70542

: (0)17JUN16LON TK IST209.09TK LON309.03NUC

Yukaridaki biletin *Total Amount’ sahasinda yazan 2205,85 TRY (DU dahil) yolcuya nakit olarak iade
edilir ve satis raporuna bilet iade olarak tanitilir. Ardindan PNR kaydinda ‘Rezervasyon Iptali’ yapilarak

islem tamamlanmig olur.

29.3.4.2 BIR KISMI KULLANILMIS BILETIN INVOLUNTARY IADESI

Bir kismi kullaniimis biletlerde iade hesabi ‘Fare Calculation’ sahasinda bulunan NUC degerleri ile

yapilacaktir.

A- Eder yolcu Ucret kirima noktasinda, involuntary nedenle iade talep ediyor ise, kullaniimayan
tcret bolimine ait NUC degeri biletin tizerindeki IROE ile carpildiktan sonra kullaniimayan Lokal
Ucret hesaplanmis olacaktir. Eger orijinal biletin ddemesi lokal {icretten baska bir para birimi ile
gerceklesmis ise (Equivalent Fare de yazan para birimi) bulunan lokal licret o para birimine
biletin dlzenlendigi tarihteki banka satis kuru ile gevrilerek iade edilecek koltuk Uicreti tespit

edilecektir.
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CPN 1 F - FLOWN TK1966 17JUN16 TK
LGW IST TK1966 12:B5 E 17JUN16
OK EN2PX 40K 17JUN16/17JUN16
CPN 2 F - FLOWN TKO0716 17JUN16 TK
X/IST DEL TKO0716 19:55 E 17JUN16
OK EN2PX 40K 17JUN16/17JUN16
CPN 3 SURFACE
CPN 4 O - OPEN
ALA IST TKO0353 10:00 Q 15JULl6
OK ON2PX 40K 15JUL16/15JUL1l6
2352430234473
CPN 1 O - OPEN
X/IST LHR TK1971 14:55 Q 15JULl6
OK ON2PX 40K 15JULl16/15JULl6
BASE FARE :411.00 GBP
EQUIVALENT FARE :1682.00 TRY
TOTAL AMOUNT :2933.27 TRY
FORM OF PAYMENT :CASH 2933.27
TAXES :24.19 TRYUJ
140.00 TRYDU
298.63 TRYGB
59.01 TRYIN
52.04 TRYUB
645.28 TRYYR
32.12 TRYTR

FARE CALCULATION : (0)17JUN16LGW TK X/IST TK DEL320.37/-ALA
TK X/IST TK LON262.25NUC582.62 END ROEQ.70542

Hesaplama: Bu bilet 6rneginde yolcu LON X/IST DEL uguslarina ait ticret bolimiini ugmus, ALA X/IST
LON ucuslarina ait lcret bolimind ise kullanmamistir. Bu bolime ait NUC degeri 262,25'dir. Biletin
Uzerindeki IROE 0,70542'dir. Bu durumda iade edilecek olan lokal licret;

262,25x0,70542= 185,00 GBP

Bilet 04 Mayis 2016 tarihinde TRY olarak diizenlendigi icin FZSGBP185.00TRY.04MAY16 girisi ile
O0deme para birimi cinsinden iade edilecek miktar hesaplanmis olacaktir.

>FZSGBP185TRY . 04MAY16
RATES LAST UPDATED 04MAY 00:00 AM

EQU TRY757.00 iade edilecek koltuk licreti
BANK SELLING RATE 1GBP EQUALS 4.090789 TRY

Koltuk Ucreti 757,00 TRY olarak hesaplanmistir. Iade edilecek vergiler asagidaki yoéntem ile
hesaplanacaktir;
Once yolcunun ugtugu segmentlerden olusan bir itinerary (ileri bir tarihe) olusturulacaktir.

1 TK1966 Y FR 15JUL LGWIST HS1 X 1235 1825 CABIN YE

2 TK 716 Y FR 15JUL ISTDEL HS1 1955 0420*CABIN YE

Bu itinerary, historical FQ girisi ile, orijinal biletin diizenlendigi tarih ve sehir kodu ile licretlendirilecektir.
FQ.T04MAY16.IST
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FQL girisi ile cikan vergi detaylan kontrol edilecektir. Burada ¢ikan vergiler yolcunun biletinde kullanmis
oldugu vergilerdir. Fare quote ladder girisi ile vergilerin hem orijinal degerleri, hem de orijinal biletin
diizenlendigi tarinteki 6deme para birimi (TRY) cinsinden dederleri goriintiilenecektir.

4B TAX 52.04 UB 59.01 1IN 298.63 GB 16.06 TR
4C TAX 330.67 YR
TR-SVC-INTL-2 :ITR IST 5.0 EUR
IN-USER-DEL-DEP: IN NULL 21.09USD
YRF-TK 4 YR IST 70.0 EUR
GB-PSC-INTL-DEP3:] UB LGW 12.72GBP
GB-APD-NEW 41 GB LGW 73.0 GBP
YRF-TK 4 YR ILGW 33.0 EUR
TAXES :24.19 TRYUJ
140.00 TRYDU
298.63 TRYGB
59.01 TRYIN
52.04 TRYUB
645.28 TRYYR /314.61 kalan YR
32.12 TRYTR /16.06 kalan TR

Biletin TAXES satirindaki kullaniimayan vergiler(UJ+YR+TR) iade edilecek olanlardir. Bu vergiler toplanir
(Bir kismi kullanilmig biletlerin involuntary iadesinde DU iade edilmez).
Iade edilecek vergilerin toplami:

Vergi Tutar

UJ 24,19 TRY
YR 314,61 TRY
TR 16,06 TRY
Toplam 354,86 TRY

(ONEMLI NOT: Kullanilmayan vergilerin hesaplanmasinda, havaalani vergileri historical FQ ile dogru
dederleri ile yiklenirken YR kodu ile alinan Sigorta ve Yakit harci, bazi hatlardaki 6zel (icretlerimizde
fare basis bazinda degisiklik gdsterebilmektedir. Ornek olarak; HAJ-IST hattinda uygulanan WY1PR1
fare basisli Ucrete 6zel YR, sektoér basina 42,00 EUR yerine 21,00 EUR olarak uygulanmaktadir. Boyle
bir Ucretle seyahat eden yolcunun HAJ-IST uctuktan sonra IST-HAJ ugusunun involuntary iadesini
hesaplarken, HAJIST olarak olusturulmus segment Uzerinde FQ.T girisi ile tespit edilecek olan
kullaniimis havalimani vergileri dogru olacak, fakat YR miktari hatta uygulanan esas deger olan 42,00
EUR olarak yiiklenecektir. YR vergisinin hesaplanmasin mutlaka bilette tahsil edilmis degerlere paralel
olarak yapilmalidir. )

Iade Koltuk iicreti + Kullanilmayan vergiler toplami = Involuntary iade toplami
757,00 + 354,86 = 1111,86 TRY

Hesaplanan tutar iade edildikten sonra, biletin kalan kuponlari sisteme iade tanitiir ve PNR kaydinda
kalan uguslar iptal edilerek islem tamamlanir.

B- Eder yolcu Ucret kirlma noktasina ulasmadan, ara noktada yasanan aksaklik nedeniyle iade
talep ediyor ise, yine ayni sekilde kullaniimayan (cret bolimi var ise NUC degeri oldugu gibi
hesaba eklenmek Gzere alinir. Bir kismi kullaniimig Ucret bélimi ise mil prorasyonuna tabi
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tutularak o boélimdeki kullaniimayan ugus/ucguslara ait NUC dederi de hesaplandiktan sonra,
toplam NUC dederi biletin lzerindeki IROE ile carpilarak kullaniimayan lokal {icret hesaplanmis
olacaktir. Eger orijinal biletin ddemesi lokal Ucretten baska bir para birimi ile gergeklesmis ise
(Equivalent Fare de yazan para birimi) bulunan lokal licret o para birimine biletin diizenlendigi
tarihteki banka satis kuru ile cevrilerek iade edilecek koltuk tcreti tespit edilecektir.

2352430234472
Eaﬁ;gfirgT:ngggg-Tl TK1966 17JUN16 TK
:35 E 17JUN16
OK EN2PX 40K 17JUN16/17JUN16

CPN 2 O - OPEN
X/IST DEL TKO0716 19:55 E 17JUN16
OK EN2PX 40K 17JUN16/17JUN16
CPN 3 SURFACE
CPN 4 O - OPEN
ALA IST TKO353 10:00 Q 15JULl6
OK ON2PX 40K 15JUL16/15JULl6
2352430234473
CPN 1 O - OPEN
X/IST LHR TK1971 14:55 Q 15JULl6

OK ON2PX 40K 15JUL16/15JULl6
BASE FARE :411.00 GBP
EQUIVALENT FARE :1682.00 TRY
TOTAL AMOUNT :2933.27 TRY
FORM OF PAYMENT :CASH 2933.27

TAXES :24.19 TRYUJ
140.00 TRYDU
298.63 TRYGB
59.01 TRYIN
52.04 TRYUB
645.28 TRYYR
32.12 TRYTR

FARE CALCULATION : (0)17JUN16LGW TK X/IST TK DEL320.37/-ALA
TK X/IST TK LON262.25NUC582.62 END ROE(Q.70542

Hesaplama: Yukaridaki ornekteki kuponlarin statlisinden de anlasilacagi gibi, LON IST kuponunu
kullandiktan sonra IST de yasanan aksaklik sonucu yolcu ugmaktan vazgegmis ve biletin iadesini talep
etmistir. Yolcu servis bileti ile c¢ikis noktasina ddnmeyecektir. Fare calculation sahasindan da
anlasilacagdi tizere IST noktasi LON IST DEL (icret bélimiinde bir ara noktadir.

Hesaplama: ALA IST LON cret bolimi hi¢c kullanlmamistir, NUC degeri oldugu gibi hesaplamaya
katihr. NUC = 262,25

LON IST DEL (cret bolimiinde kullaniimayan IST DEL ugusuna ait NUC dederini tespit etmek icin o
tcret boélimindn toplam TPM (bilet tzerindeki iki nokta arasindaki mil cinsinden mesafesi) degeri tespit
edilir.

>FLLONISTDEL
LONIST 1557 EH
ISTDEL 2821 EH
*TOTAL 4378%*

LON IST DEL uguslarinin toplam TPM degeri yani toplam ugus mili 4378 mildir. Ayni Uicret bolimiine ait
NUC degeri de 320,37'dir. O lcret boliimiine ait toplam NUC degeri, licret bolimine ait toplam TPM
degerine bollnerek, her bir mile denk gelen NUC dederi tespit edilmis olur.
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NUC/TPM=1 milin NUC degeri
320,37 +4378 = 0.07317 (B6lim sonucunda noktadan sonra gelen 5 basamak dikkate alinir).

Ugulmayan ISTDEL sektoriine ait TPM dederi 2821 mildir. Bu mil dederine isabet eden NUC dederini
bulmak igin uculmayan mil, bir milin NUC degeri ile carpilir ve o (icret bolimiinde kullaniimamis olan
NUC degeri hesaplanmis olur.

TPM x 1 Mil degeri = NUC
2821 x 0.07317 = 206,41 NUC

ALA IST LON dcret bolimine ait NUC degeri ile kullaniimayan ISTDEL ugusuna ait NUC degerleri
toplanir ve biletin tizerindeki IROE ile carpilarak lokal icret karsiligi tespit edilmis olur.

262,25 + 206,41 = 468,66 NUC

Y v v

(ALA IST LON) (IST DEL)  KULLANILMAYAN NUC

486.36 X 0.70?1?2 = 331.00 GBP

KULLANILMAYAN IROE KULLANILMAYAN LCF

Bilet 04 Mayis 2016 tarihinde TRY olarak diizenlendigi icin FZSGBP331.00TRY.04MAY16 girisi ile
6deme para birimi cinsinden iade edilecek miktar hesaplanmis olacaktir.

>FZSGBP331TRY.04MAY16

RATES LAST UPDATED O04MAY 00:00 AM

EQU TRY1355.00

BANK SELLING RATE 1GBP EQUALS 4.090789 TRY

Kullanilmayan sektorlere ait vergiler de tespit edildikten sonra biletin kalan kuponlari sisteme iade
tanitilir ve PNR kaydinda kalan uguslar iptal edilerek islem tamamlanir.

29.3.4.3 INVOLUNTARY IADE GIRISLERI

Manuel iade girigleri;

I :Aktif bir islem var ise ignore edilir.
*ET-/2352420028166 :ETKT goruntilenir.

7DREFUND :Iade iglemi yapildigini belirtir.
-1PULAK/ELIFMRS :Isim girisi zorunludur.

MEI2352420028166 (3-4) /10FEB16E :Iade edilen ddkiimanin numarasi Involuntary indikatorii olan
I ile girilir ve iade edilen kuponlari yazilr, kullaniimamig
biletlerde, /'den sonra orijinal biletin dlzenlendigi tarih

yazilir.
MM610.89 :Iade edilecek toplam iicret vergiler dahil ve iade 6deme
sekli.
CTAXTRY/29.79TR/144.10YR :Vergilerin detay.
EM :Manuel satis raporuna iade kaydedilir.
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Otomatik iade girisleri; (BT/IT harig ve codeshare hig¢ kullaniimamis biletler igin TPB dahil)

I :Aktif bir islem var ise ignore edilir.
*ET-/2352430311205 :ETKT goruntilenir.

7DREFUND :1ade iglemi yapildigini belirtir.
-1PULAK/ELIFMRS :Isim girisi zorunludur.

MEI2352430311205(1) /02SEP16E :Iade edilen dékiimanin numarasi Involuntary indikatorii olan
I ile girilir ve iade edilen kuponlari yazilir, kullanilmamig
biletlerde, /'den sonra orijinal biletin diizenlendigi tarih

yazilir.
FQREF : Otomatik iade girisi
Sistem cevabi;
>FQREF
PSGR FARE TAXES ADC FARE PSG DES

FQG 1 TRY 1542.00 455.80 1997.80 ADT

GUARANTEED
GRAND TOTAL **** TRY 1997.80

LOG ID: F8911609021534310080B3

ADT TOTAL REFUND AMOUNT 1997.80TRY
MMTRY1997.80 :1ade edilecek toplam (icret vergiler dahil ve édeme sekli.
MKREFTRY1997.80 : ITT ve Gagri Merkezinden diizenlenen biletin kredi kartina

otomatik iadesi icin yapilan 6deme girisi.

EM :Manuel satis raporuna iade kaydedilir.

29.3.4.4 SERVIS BILETI ILE GERI DONEN YOLCUNUN BILETININ INVOLUNTARY TAM IADESI

Vergiler dahil 645.00CHF BSL/IST/KRT/IST/BSL bileti olan yolcu BSL/IST ucmus fakat KRT seferi iptal
oldugu icin , ISTBSL geri donmesi icin kendisine 2352432056086 numarall servis bileti
dizenlenmistir. Yolcu BSL'e dondiikten sonra biletinin tam iadesini talep etmistir. Kendisine biletinin
Uzerindeki tam Ucret Uzerinden iade almasi igin, Basel ofisi tarafindan CUS EMD diizenlenecektir. CUS
EMD dizenleme esnasinda orijinal biletinin kullaniimayan kuponlarinin EXCHANGE'e dénlsmesi icin MEI
format ile girilecektir. MEI girisi Ucret satirlarinda FR (Fare reissue) yapilmasini gerektirdigi icin biletin
iade Ucreti FR ile girilip tekrar ADC olarak girilmelidir. Diizenlenen IST-BSL servis bileti de MRD (Related
document) olarak tanitiimalidir. Ornek girisler asagida verilmistir.

—~PULAK/OYAMS......oceeeeeeeeeereereeeeeeennn Isim sahasi
(o1, Manuel fare header satiri
CFRCHF645.00CHF645.00........ccc....... Ucret satir, FR girisi yapilan deger ADC olarak

tanimlanmigtir.
MEI2353435679797 (2-4) /07JUN19E Orijinal biletin kullanilmayan kuponlarinin exchange girisi

MRD2352432056086 (1) ........ceeeeeeeeee. Related document / servis bilet numarasi yazilir.
MI/FF00002/170CT20109.......cccce..... CUS EMD 6deme sekli.

L8 23 300 8 5) 1 0 S Kimlik numarasi girisi / Turkiye terminalleri igin zorunlu
7S*INV FULL REF DUE SERVICE TKT/ IST-KRT 07JUN CANX ...... Remarks satiri.
TE*TK WAIVE CODE XXXXXXXX............ Endorsement satir TKWAIVE code girigi

*¥*EMD—QCUS ...coeeoviieeiireecireeeereeeenree e Mask olusur.

EMD viiieiiiieee et e e e nreee e s e e e EMD-S diizenleme girisi.

OK- 2354567194565 ........coovvvvvvveeeenns Sistem yaniti
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29.3.5 INVOLUNTARY DOWNGRADE

Konu ile ilgili Ortakhdimiz, PR.10.67.007 Denied Boarding Uygulama Prosediirii bolim 6.3.4 de
tariflendigi sekilde, yolcunun seyahatinin fazla satis nedeniyle bir alt kabinde saglandigi durumlarda
kabin Ucret farki 6demesi hesaplamasi tariflenmistir.

Kabin farki icin kilometre skalasina uygun diizenlenmis sabit Ucretler ile yine ayni bdlimde tarfli
yolcunun biletinin parkuru igin Ucret tariflerine uygun fark hesaplanarak, sabit (cretler ile
karsilastirlarilip yolcu lehine olan miktarin iadesi icin CUS EMD dizenlenir.( Cocuk icin %75'i , bebek icin
%10u hesaplanir)

Tablo-6: “Downgrade” Durumunda Odenecek Kabin Farki Ucret Tablosu

ic Hat Kabin Farki Ucreti Dis Hat Kabin Farki Ucreti
(AVRO) (AVRO)
Ugus Mesafesi C’'den Y'ye C’'den Y'ye
0-1500 km 50 150
1500-3500 km 50 300
3500 km uzeri 50 450

Lokal seyahatlerde “downgrade” olunan ucus icin biletin satin alindigi hizmet sinifina ddenen (cret ile
seyahatin saglanacagi hizmet sinifinin en yiiksek %2 RT (roundtrip) lokal licreti arasindaki farka bakilir.
OW (oneway) seyahatlerde ise 2 RT lokal Ucret yerine belirtilen kriterlere uyan OW lokal Ucretler
arasindaki farka bakilir. Beyond seyahatlerde “downgrade™in yasandidi ugusa ait lokal Ucretler arasinda
karsilastirma yapilir. Bu karsilastirmada yolcunun biletindeki hizmet sinifina ait en disik %2 RT lokal
tcret ile yolcunun seyahatinin saglandigi hizmet sinifina ait en yiiksek 2 RT licret arasindaki farka
bakilir. Tek ydn beyond seyahatlerde, yine ayni metod , downgrade edilen ugus icin tek yon Ucretlerin

karsilastirimasi seklinde yapilir.

Ornek seyahatimizde yolcu LON-IST-SIN IST-LON beyond gidis déniis seyahatinin, son bacagi olan IST-
LON ucgusunda fazla satis nedeniyle bir alt sinif olan ekonomide seyahat etmistir. Biletin diizenlenme
tarihi 08 OCT 19'dur. Aksaklida ugrayan seyahat gidis-donis bir seyahat oldugu icin, aksaklia ugrayan
IST-LGW ugusunun %2 RT Ucretleri dikkate alinarak hesaplama yapilacaktir.

1 TK1972 K TH 100CT
2 TK 54 K FR 110CT
3 TK 55 K SU 200CT
4 TK1981 K MO 210CT

LHRIST HK1 X 1745 0040*CABIN CE
ISTSIN HK1 0155 1730 CABIN CE
SINIST HK1l X 2340 0615*CABIN CE
ISTLGW HK1 0815 0930 CABIN CE . G

LON TK X/IST TK SIN958.87KN3BX TK X/IST TK LON946.65KXN3BX

>FXISTLGW100CT19.TO080OCT19-RT*NUC/2
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IST-LGW THU-100CT19 TK HALF RT VALUES AIRPORT FARES
MPM 1856 EH
* FARES FOR INFO ONLY * TICKETING DATE O08OCT

PUBLIC FARES HISTORY
11 TK 330.00R JT2BRO J 3 v/ia2m R EH
18 TK 700.00R YLTRT Y /12M 010CT -30JUN R EH

Yolcunun biletine ait sinifin en distik %2 RT Ucreti 330.00 NUC ile JT2BRO fare basisli Gcrettir. Yolcunun
seyahati sadlana kabin olan ekonomiye ait en yiiksek 2 RT (creti de 700.00 NUC ile YLTRT fare basisli
Ucrettir. Business licret ekonomi (crette daha dislk oldugu icin bu hesaplama ydntemi bir sonug
Uretmeyecektir. Tablodaki kabin farki sabit Ucretini tespit icin downgrade gergeklesen ucusun
kilometre hesabi kontrol edilir.

DIRECT ROUTINGS INTO LON LONDON.GBL.GB

FROM INT/DOM APPROX AVG FLTS NON-STOP
SERVICE DISTANCE KMS PER WEEK SERVICES
IST INT 2482 159 YES

Tabloya gore yolcuya iade icin 300 EUR karsiigi CUS EMD dizenlenir.

Downgrade edilen yolcunun gonilli olmasi halinde yine ilgi prosediiriin Tablo 1 deki bulunan génallt
yolcuya sunular DBT EMD, Free bilet ve tazminat 6ddemeleri sunulur. Goénilstz ( involuntary) olarak
downgrade edilen yolcunu tazminat 6demesi icin hesaplama boélim 6.3.4.1 deki metodla yapilir ve
yolcuya bu rakamin iadesi icin DBC EMD diizenlenerek iade edilir.
Tazminat miktari RT seyahatlerde, aksakligin yasandigi ugus igin orijinal biletteki hizmet sinifina ait en
disik 2 RT lokal Ucret Gzerinden hesaplanir. OW seyahatlerde ise Y2 RT lokal Ucret yerine belirtilen
kriterlere uyan OW lokal Ucretler tzerinden hesaplanir.
En duslk 2 RT lokal tcret veya OW lokal Ucretin;

» 0-1500 km arasi uguslar icin %30'u,

» 1500-3500 km arasi uguslar igin %50'si,

» 3500 km’den daha uzun uguslar igin %75’i tazminat olarak édenir.

FXISTLGW100CT19.T080OCT19-RTQRC*NUC/2

IST-LGW THU-100CT19 TK HALF RT VALUES AIRPORT FARES
MPM 1856 EH

* FARES FOR INFO ONLY * TICKETING DATE O08OCT

PUBLIC FARES HISTORY
CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
NUC BASIS MAX
SAWLON
1 TK 290.00R JT2BRSW J 3 /12M R EH
ISTLON
2 TK 330.00R JT2BRO J 3 v/iam R EH

En disuk Y2 RT business lcret 330.00 NUC dur. Kilometre skalasina uygun olarak bu rakamin %50 si
alinir. 330/2=165.00 NUC dur. Bu rakam biletin diizenledigi tarihteki IROE ile EUR'a gevrilir.

>FZINUC165.00EUR.080CT19
RATES LAST UPDATED 080OCT 00:00 AM
EQU EUR150.00 ROEO0.908104 NUC RATE MULTIPLIED BY ROE

Yolcuya 150 EUR karsihigi DBC EMD diizenlenerek tazminat 6demesi yapilir.
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29.3.6 FIM

Sefer iptali, varis noktasi degismesi vb. nedenler ile ugusun istek disi kesilmesi, yolcunun elinde gegerli
ucus kuponu olmamasi veya bilet degistirmek (involuntary reissue) icin yeterli zaman olmamasi gibi
olaganiistii durumlarda, yolcunun seyahati, FIM kabul eden havayoluna, istasyon yetkilisinin onay!
dahilinde FR.67.0280 Flight Interruption Manifest (FIM) dizenlenerek saglanir. CIC*67/1 yardim
sayfalarindan FIM kabul etmeyen havayollarina ait giincel liste takip edilmelidir. Yapiimasi
gereken islemler ile ilgili detayll agiklama EK.10.67.001 Yolcu Hizmetleri El Kitabi'nin ilgili bélimlerinde
bulunmaktadir. Eger “FIM” diizenlenecek bilet elektronik ortamda diizenlenmis ise “ET” hanesine “E”
harfi yazilmali ve istasyon yetkilisi tarafindan kupon statlisii/statileri asagidaki giris ile
“FIM/EXCHANGE"e cevrilmelidir. Yanhslhkla FIM statiisiine dedistirilmis olan ETKT dizeltme islemi
yalnizca ETKT helpdesk birimi tarafindan yapilir.

*ET-/EFIM/ TKT1 / C1 / ISTNYC / AA / 111 / 17MAYO05

1 2 3 4 5 6
1- TKT1 : ETKT 1.
2-C1 : Kupon numarasi.
3- ISTNYC : Orijinal biletteki kupon parkuru.
4- AA : FIM verilen tasiyici ikili kodu.
5-111 : FIM dizenlenen seferin sayisi.

6-17MAYO05 : FIM diizenlenen seferin tarihi.

29.3.7 SERVIS BILETI

Yolcunun seyahatinde ara noktada sefer aksakligi gerceklesmesi durumunda, involuntary kapsamda
yolcuya sunulan segeneklerden bir tanesi de, cikis noktasina geri géndermektir. Yolcuyu, cikis noktasina
geri gondermek icin, asagidaki manuel formatlarla ‘servis bileti’ diizenlenir. Yolcu dondiikten sonra cikis
noktasinda, bir kismi kullaniimis (cretli biletinin tam iadesini bu servis biletinin beraberinde ibrazi ile
alabilir. Tade icin CUS EMD diizenlenir. Eger yolcunun orijinal biletinde kullaniimayan kuponlar var ise
CUS EMD diizenleme esnasinda MEI girisi ile tanitilarak kalan kuponlarin statiistinin EXCHANGE e
doénismesi saglanir.

Ic hat icin iicret satirlary;
Ornek olarak ESB-IST-NYC ugan bir yolcunun IST noktasina gelince IST-NYC ugusunda yasanan iptal

neticesinde, cikis noktasina geri dénmesi IST-ESB parkurunda servis bileti dlizenlenecek ise; Servis
bileti diizenlenecek olan sefere, Ucretsiz/indirimli bilet sinif olan N den rezervasyon yapilir.

CMI

C**M*IST TK ESB. (SONUNDA NOKTA VAR)

CFFREE

CS1D*SERVIS BILETI (FARE BASIS MANUEL GIRIiS)
CS1B.. ORJINAL BILETTEKI TASIMA HAKKI

Odeme sahasi, endorsman ve baglantili bilet girisler;

MH/FREE

JE*TKOO1 ISTJFK FLT CNLX(NEDEN DUZENLENDIGI), 2351234567890 (ORIJINAL BILET
NO)

7I*2351234567890 (ORIJINAL BILET NO)

Dis hat igin iicret satirlan;
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Ornek olarak DEL-IST-NYC ugan bir yolcunun IST noktasina gelince IST-NYC ugusunda yasanan iptal
neticesinde, ¢ikis noktasina geri doénmesi IST-DEL parkurunda servis bileti diizenlenecek ise, servis
biletinin sinifi gelir getirmeyen sinif olan N sinif olarak rezerve edilmelidir;

CMI
C**M*IST TK DEL. (SONUNDA NOKTA VAR)

CFFREE

CS1D*SERVICE TICKET (FARE BASIS MANUEL GIRIS)
CS1.. ORJINAL BILETTEKI TASIMA HAKKI

Odeme sahasi, endorsman ve baglantili bilet girisler;

MH/FREE
7E*TK001 ISTJFK FLT CNLX (NEDEN DUZENLENDIGI),2351234567890 (ORG TKT NO)
71%*2351234567890 (ORIGINAL TKT NO)

29.4 KUPON REISSUE UYGULAMASI KUPONU REISSUE

Yabanci havayolu elektronik biletlerinin tim kuponlarinin kontroliintin alinamamasi ve TK uguslarina
reval yapillamamasi nedeniyle, sadece Ortakligimiz seferlerine kapali kuponlarina islem yapmak
amaciyla kupon bazinda, sadece yabanci havayollar biletlerine voluntary ve involuntary olarak kupon
bazinda reissue yapilabilmektedir. Kupon reissue isleminde asadidaki hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir.

1- Kupon reissussue islemi sadece yabanci havayollari elektronik biletlerine yapilacaktir. (235 li biletler
uygulama kapsami digindadir).

2- Kupon kontrolliniin yabanci havayolunda olup, kontrol alinamadigi durumlarda, kupon kontrolii
tarafimizda olan kuponlar icin kupon reissue islemi yapilacaktir. (MEV girisinden sonra kupon stattist A
Airport’a déntisen kuponlara)

3- Voluntary durumlarda, parkur ve (cret degisikligi gerektirmiyor ise kupon reissue islemi
yapilabilecektir.

4-Involuntary durumlarda, parkur eklenebilecek veya cikartilabilecektir.

5- PNR'da reissue islemine dahil edilmeyecek aktif segment var ise, bu segmente/lere ignore I
indikatori girilecektir.

6- Voluntary ve involuntary durumlarda, segment ve fare calculation hanesindeki uyumsuzlugun sistem
tarafindan dikkate alinmamasi icin, CMIET ile ignore (I) fare calculationa ait ilk satira girilmelidir.
7- TK biletlerinin reissue edilmesi durumunda asadida verilen hata yanitlari, kupon reissue durumunda
alinmayacaktir. (ADD CPN, INVALID OR MISSING CPN..) sadece MEV2575670298637(1-
3)/10JUNOSE girisinde CPN 23 NOT AVAILABLE —uyarisi gelecektir.

8- Sadece kontrol alinabildigi durumlarda tiim biletin reissue edilebilir.

-Voluntary kupon kontroll alma ! *ET-/CTRL/TKT1/C1
-Yanhs alinan kupon kontrolliniin geri génderilmesi: *ET-/PUSH/TKT1/C1

29.4.1 INVOLUNTARY DURUMLARDA ELEKTRONIK BILET KUPON KONTROL

Elektronik biletlerde kupon kontroliine sahip havayolu, kupona islem yapabilme yetkisine sahiptir.
Involuntary islemlerde, kupon kontrolli involuntary indicator ile istendiginde, kupon kontroli verilmesi
zorunludur. Yabancl havayolu kuponlarina involuntary islem yapilmasi gerektiginde, MEI girisi ile
Involuntary olarak kupon kontroli alinmaktadir. Bilete reissue disinda, Involuntary islem yapilmasi
gerektiginde (FIM..vs) asagidaki girisle involuntary kontrol alinabilir.

-Involuntary kupon kontroll alma (1nci kupon) : *ET-/CTRL/TKT1-C1/I
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30. BAZI HIZMETLERE AIT BILETLEME ISLEMLERI

Bazi 06zel hizmetler farkh Ucretlendirme kriterlerine sahip oldugundan, otomatik olarak
ucretlendirilemezler. Otomatik Ucret ylkleme, Ucret satirlarini olusturmak igin yapildiktan sonra manuel
olarak gerekli degisiklik ilgili satirlara yapildiktan sonra islem sonuglandirilabilir.

Asagida mevcut licretlendirme islemleri verilmis olan Ilave Koltuk (EXST), Kabin bagaji (CBBG), Sedye
(STCR) hizmetlerine ve Gazi indirimine ait glincel licret yayinlar dogrultusunda islem yapilmalidir.

30.1 ILAVE KOLTUK UCRETLENDIRMESI (EXST)

Yolcunun kendi konforu icin yanindaki koltugu (birden fazla da olabilir) satin almak istemesi halinde,
yolcunun koltuk (icreti , satin alinan ilave koltuk kadar arttirilir.

e Minimum tutar, ekonomi kabinde tek yén seyahatte 200.00 USD, gidis dénliste 400.00 USD’dir.

e Minimum tutar business kabinde tek yonde 500.00 USD, gidis déniiste 1000.00 USD’dir.

e Bu minimum tutarlar ile seyahatin Ucreti karsilastirilarak ytiksek olan ile islem yapilir.

e Yolcunun biletini aldiktan sonra EXST talep etmesi halinde, yolcunun talep tarihine
bakilmaksizin, minimum tutarlar ile karsilastirma icin yine biletinde bulunan sinifin Gcreti baz
alinir.

¢ Gidis-doniis seyahat eden bir yolcunun, tek yonde EXST talebinde bulunmasi halinde,
karsilastirma igin yolcunun ilgili ydonde 6dedigi ¥2 RT (cret baz alinir ve ekonomide 200.00 USD,
business kabinde 500.00 USD minimum tutarlar ile karsilastirilarak, hesaplama yapilir.

e EXST licreti, iade ve degisiklik icin orijinal biletin Gcretinin kurallarina tabidir.

e EXST bileti olan yolcunun serbest bagaj hakki koltuk adedi kadar arttirilir.

NOT: Lokal (creti USD olmayan biletler icin, minimum dederler karsilastirmasi, fare calculation
satirindaki NUC dederleri ile yapilabilir. (USD yi NUC a gevirdigimizide ROE 1.00 oldugu igin aynidir.
Tek yon icin 200USD /1.00 IROE USD = 200.00 NUC, %2 RT licret karsilastirmasi icin 200.00 USD
/1.00 IROE USD = NUC 200.00 her bir yon igin )

Ucretlendirme otomatik olmadidi icin, ticret satirlari manuel olarak degistirilir.

Ornek PNR ‘da yolcu gidis doniis seyahatinin tamaminda EXST talebinde bulunmustur.

F 1.2SNOW/JOHNMR/EXST@

1 TK 597 L. FR 10JAN DSSIST HS2 X 1855 0655*CABIN YE

2 TK1981 L. SA 11JAN ISTLGW HS2 0810 0920 CABIN YE

3 ARNK

4 TK1834 V TU 21JAN CDGIST HS2 X 1655 2225 CABIN YE

5 TK 593 V WE 22JAN ISTDSS HS2 0055 0745 CABIN YE
FQ-1-2 QO090CT19 ET AP/SU LLVV QTR T/ITA

2.DKR TK X/IST TK LON Q10.00 125.40LLB7XP6M/-PAR TK X/IST
3.TK DKR65.13VLB7XP6M

4.Z NUC200.53ROE595.67738

5.FARE XOF 119500 EQU TRY 1149.00TAX TOT XT 2608.83 TOT TRY 3757.83

6. TAX TRYIZ 28.44 TAX TRYDF 96.13 TAX TRYVH 137.88 TAX TR
YKQ 28.84 TAX TRYQX 181.28
7. TAX TRYHP 340.49 TAX TRYYR 1510.84 TAX TRYZE 96.13 TAX TR
YFR 125.74 TAX TRYTR 63.06

8.S1/2/4/5 B2PC

FQBB/FQBBK girisleri sonucunda sistemin verdigi en uygun Ucret, gidis icin NUC 125.40 < 200.00 NUC
donis icin 65.13 < 200.00 seklindedir. Gidis ve donis ait 2 RT NUC deger minimum (cretin NUC
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degerinin altinda kaldidi igin icin EXST (icreti her bir yon icin 200.00 NUC olarak girilecektir. Toplam
400 NUC olarak hesaplamaya dahil edilecektir.

Once Fare Calculation satiri giincellenir.

C2Q@*DKR TK X/IST TK LON Q10.000200.00 125.40LLB7XP6M/EX*/-PAR TK X/IST TK
DKR Q200.00 65.13VLB7XP6M/EX

c3q ile fare calculation satirinin devami silinir. Bdylece Ucret satirlan bir Ust siraya cikar.
C3@*Z NUC600.53ROE595.67738 yeni toplam NUC yazilir.
((NUC 600.53 x 595.67738 = XOF 357722 ~ XOF 357800)

>FZSXOF357800TRY

RATES LAST UPDATED O090CT 00:00 AM

EQU TRY3440.00

BANK SELLING RATE 1XOF EQUALS 0.00961237 TRY

C4QRFXOF357800TRY3440.00/TAXTOTTRY2608 . 83XT
C7@B4PC ile serbest bagaj ilave koltuk miktari kadar arttirilir.

71G*EXSTO1 yolcu agiklamasi girilir.
MM
E1TE

F 1.2SNOW/JOHNMR/EXST@

QTRTKAP 100CT UHWSDY
1 TK 597 I. FR 10JAN DSSIST HK2 X 1855 0655*CABIN YE
2 TK1981 L SA 11JAN ISTLGW HK2 0810 0920 CABIN YE
3 ARNK
4 TK1834 V TU 21JAN CDGIST HK2 X 1655 2225 CABIN YE
5 TK 593 V WE 22JAN ISTDSS HK2 0055 0745 CABIN YE
FONE-QTR

TKT-1 G EXSTO1

2.1 Y100CTQTRAP 2352432038102-03

3.A */%

AP FAX-SSRCTCRYYHK2

S1 SSREXSTTKHK1 BROKEN LEG

S2 SSREXSTTKHK1 BROKEN LEG

S4 SSREXSTTKHK1 BROKEN LEG

S5 SSREXSTTKHK1 BROKEN LEG

S1 SSRTKNETKHK1 2352432038102C1/102-103

S2 SSRTKNETKHK1 2352432038102C2/102-103

S4 SSRTKNETKHK1 2352432038102C4/102-103

S5 SSRTKNETKHK1 2352432038103C1/102-103

WO U™ WN
RFRRRERRRRBR

ELECTRONIC TICKET DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :1 TIMES
PURGE DATE :10JAN22

PAX NAME : SNOW/JOHN MR EXST 1 - G
TICKET NUMBERS :2352432038102/2352432038103/
ISSUED ON :100CT19 INTERNATIONAL
ISSUED BY :TK QTR 099800050 AP/T /A
TURKISHAIRLINES
EGITIMS
ISTANBUL
PNR REFERENCE : TK/UHWSDY

ENDORSEMENT REST :NONEND/TK ONLY.
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2352432038102

CPN 1 O - OPEN

CPN 2 O - OPEN

DSS IST TKO0597 18:55 L 10JAN20
OK LLB7XP6M/EX 10JAN20/10JAN20

X/IST LGW TK1981 08:10 L 11JAN20

OK LLB7XP6M/EX 4PC 11JAN20/11JAN20
CPN 3 SURFACE
CPN 4 O - OPEN

CDG IST TK1834 16:55 V 21JAN20

OK VLB7XP6M/EX 4PC 21JAN20/21JAN20
2352432038103
CPN 1 O - OPEN
X/IST DSS TK0593 00:55 V 22JAN20

OK VLB7XP6M/EX 4PC 22JAN20/22JAN20
BASE FARE 1357800 XOF
EQUIVALENT FARE  :3440.00 TRY
TOTAL AMOUNT :6048.83 TRY
FORM OF PAYMENT  :CASH 6048.83
TAXES :181.28 TRYQX

28.84 TRYKQ
137.88 TRYVH
96.13 TRYDF
28.44 TRYIZ
63.06 TRYTR
125.74 TRYFR
96.13 TRYZE
1510.84 TRYYR
340.49 TRYHP

FARE CALCULATION :(1)10JAN20DKR TK X/IST TK LON Q10.00Q0200.00 125.40/-PAR
TK X/ISTTK DKR Q200.00 65.13NUC600.53 END ROE595.67738

30.2 KABIN BAGAJI UCRETLENDIRMESI (CBBG)

Yolcunun yanindaki koltukta tasimak istedigi 6zel esyasina satin aldidi bilettir. Kabin bagaji icin ayrica
bilet diizenlenir. Biletleme servis licreti olan lkelerde, TSC/DU bu biletten de alinir. Bunun haricinde
diger tim vergi ve harglar CBBG biletinden muaftir.

Minimum tutar, ekonomi kabinde tek yén seyahatte 200.00 USD, gidis déniste 400.00 USD'dir.
Minimum tutar business kabinde tek ydénde 500.00 USD, gidis doéniiste 1000.00 USD'dir.

Bu minimum tutarlar ile seyahatin Ucreti karsilastirilarak yiiksek olan ile islem yapilir.

Yolcunun biletini aldiktan sonra CBBG talep etmesi halinde, yolcunun talep tarihine
bakilmaksizin, minimum tutarlar ile karsilastirma igin yine biletinde bulunan sinifin licreti baz
alinir.

Gidig-doniis seyahat eden bir yolcunun, tek yonde CBBG talebinde bulunmasi halinde,
karsilastirma icin yolcunun ilgili yonde 6dedigi ¥2 RT (icret baz alinir ve ekonomide 200.00 USD,
business kabinde 500.00 USD minimum tutarlar ile karsilastirilarak, hesaplama yapilir.

CBBG (icreti, iade ve degisiklik icin orijinal biletin Ucretinin kurallarina tabidir.

CBBG biletinin tagima hakki yoktur.

NOT: Lokal Ucreti USD olmayan biletler icin, minimum degerler karsilastirmasi, fare calculation
satirindaki NUC degerleri ile yapilabilir. (USDyi NUC a cevirdigimizide ROE 1.00 oldugu igin aynidir.
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Tek yon igin 200USD /1.00 IROE USD = 200.00 NUC, 2 RT dcret karsilastirmasi igin 200.00 USD
/1.00 IROE USD = NUC 200.00 her bir yon igin )

Ucretlendirme otomatik olmadidi icin, ticret satirlari manuel olarak degistirilir.

Ornek PNR ‘da tek ydn seyahatinde CBBG talebinde bulunmustur.

1.2FENTY/RIRIMS/CBBGQ _ qu——
QTRTKAP 100CT R7BNGS5
1 TK 181 C SU 12JAN ISTMEX HK2 2145 0400*CABIN CE
FONE-QTR
AP FAX-SSRCTCRYYHK2
2.1 S1 SSRCBBGTKHK1 TTL7KG 15X30X25CM DIAMONDS _ @

Oncelikle sadece yolcunun Ucreti yiiklenir. En uygun business kabin iicreti yiiklemek icin,

FQBBP1**CP ardindan FQBEBK girisi ile yolcunun kendisine ait olan Ucret satirlar olusturulmus olur.

N

FQ—l) Q100CT19 ET AP/SU D QTR T/ITA
—IST TK MEX3800.00DTOW

3.Z NUC3800.00ROE1.00

4 .FARE USD 3800.00 EQU TRY 22141.00TAX TOT XT 1741.05 TOT TRY 23882.0
5

5. TAX TRYDU 554.00 TAX TRYUK 165.83 TAX TRYM6 19.21 TAX TR
YYR 873.98 TAX TRYTR 128.03
6.S1 B2PC

7.E NONEND/TK ONLY
8.X AP 01 12JAN20 21:44

Sistemin yikledigi koltuk Ucreti, CBBG icin uygulanan tek yon business minimum tutar ile karsilastirilir.
3800.00 USD dicret business tek yon minimum tutar olan 500.00 USD den fazla oldugu igin, sistemin
verdigi Ucret ile CBBG bileti diizenlenecektir.

CBBG igin Ucret yuklenirken, Turkiye gikis vergileri, Meksika varig vergileri ve YR muaf edilecektir.
Ucretlendirme komutunda vergi muafiyeti girisi yapilir.

>FQP2/TE-TR*-MX*-YR <G

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FQM 2 TRY 22141.00 554.00 22695.00 ADT
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ***%* TRY 22695.00

ADT TAX EXEMPTED
LOG ID: F8B81910101646046521D1
ADT RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1USD - 5.827TRY
ADT LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 12JAN20 21:44 (IST)
ADT E-TKT REQUIRED
ADT BAGGAGE ALLOWANCE 2PC
BAG - PIECE UP TO 23 KG Up to 50 1b/23 kg Up to 62
1i/158 lcm

Yiikleme sonucunda CBBG den alincak olan net licret toplamda gériinmektedir. Ucret satirlarinda bir
kag ufak dizeltme yapilir.

Cl2@*IST TK MEX3800.00DTOW/CB . <
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71G*CBBGO1 - €m
MM
ETE

F 1.2FENTY/RIRIMS/CBBG@
QTRTKAP 100CT R7BNG5
1 TK 181 D SU 12JAN ISTMEX HK2 2145 0400*CABIN CE
FONE-QTR
TKT-1 G CBBGO1l
2.1-2 Y100CTQTRAP 2352432038107/08
3.A */*
AP FAX-SSRCTCRYYHK2
2.1 S1 SSRCBBGTKHK1 TTL7KG 15X30X25CM DIAMONDS
3.1-2 SSRFOIDTKHK2 /NIO
4.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352432038107C1
5.2 S1 SSRTKNETKHK1 2352432038108C1

ELECTRONIC TICKET DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :1 TIMES
PURGE DATE :12JAN22

PAX NAME : FENTY/CBBG
TICKET NUMBERS :2352432038108/
ISSUED ON :100CT19 INTERNATIONAL
ISSUED BY :TK QTR 099800050 AP/T /A
TURKISHAIRLINES
EGITIMS
ISTANBUL
PNR REFERENCE : TK/R7BNG5

ENDORSEMENT REST :NONEND/TK ONLY.

2352432038108
CPN 1 O - OPEN
IST MEX TKO0181 21:45 D 12JAN20

OK DTOW/CB K

BASE FARE :3800.00 USD

EQUIVALENT FARE :22141.00 TRY

TOTAL AMOUNT :22695.00 TRY

FORM OF PAYMENT :CASH 22695.00

TAXES : EXEMPT TR
EXEMPT YR
EXEMPT M6
EXEMPT UK
554.00 TRYDU

FARE CALCULATION :(2)12JAN20IST TK MEX3800.00NUC3800.00 END

ROE1.00
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30.3 SEDYE UCRETLENDIRMESI (STCR)

Sedyeli yolcu icin lcret sadece tek yon olarak uygulanmaktadir. Sedyeli yolcu igin ayrilan PNR'da, ilgili
parkurun uygulanabilir en ylksek ekonomi Ucretinin 7 kati tahsil edilir. Yolcunun sedye kurulumu igin
ihtiyag duyulan koltuk adedi, TTY tarafindan Z bloke olarak bir baska PNR’da konfirme edilir.

1.1BANDICOOT/CRASHMR
QTRTKAP 110CT UP87I2
1 TK 699 Y WE 15JAN SSHIST HK1 X 0340 0735 CABIN YE
2 TK1771 Y WE 15JAN ISTPRG HK1 1345 1425 CABIN YE
FONE-QTR
AP FAX-SSRCTCMYYHK1 905321234567
S1 SSRSTCRTKHK1
SSRMEDATKHK1 ESCORT BANDICOOT/COCOMRS AGE 30
SSRMEDATKHK1 OXYGEN TUBE 5LT. PER MINUTES
SSRMEDATK BANDICOOT/CRASHMR AGE 33
SSRMEDATK BROKEN BACK BONE
SSRMEDATK PRAGUE CITY HOSPITAL
SSRMEDATK DR AKU AKU CTC 9034523456
.1 SSRMEDATK NO SOCIAL SECURITY
RMKS- . ZZ/STCR PNR TRTSRT

WCOJoUdWN
RFRRRRRRR

PNR'da (icret yiiklemesi FQ komutu ile yapilir, sinif manuel belirlenir (genelde Y en yliksek ekonomi sinif
Ucreti icin kullanilan RBD’dir) en yiiksek ekonomi sinifin 6 kati surcharge edilerek 7 koltuk Uicreti tahsil
edilecektir. Biletleme islemi bittikten sonra, sedye ile ilgili kalan prosedirel islemler yerine getirilir.

F 1.1BANDICOOT/CRASHMR
QTRTKAP 110CT UP87I2
1 TK 699 Y WE 15JAN SSHIST HK1l X 0340 0735 CABIN YE
2 TK1771 Y WE 15JAN ISTPRG HK1 1345 1425 CABIN YE
FQ-1 Q110CT19 ET AP/SU YY QTR T/ITA
2.SSH TK X/IST TK PRG881.82YLSOW
3.Z NUC881.82ROE16.560
4 .FARE EGP 14603.00 EQU TRY 5221.00TAX TOT XT 1126.73 TOT TRY 6347.73

5. TAX TRYJK 17.88 TAX TRYDU 176.00 TAX TRYEG 53.63 TAX TR
YXK 53.63 TAX TRYO2 5.37

6. TAX TRYQH 145.96 TAX TRYYR 618.85 TAX TRYEQ 23.36 TAX TR
YTR 32.05

7.S1-2 B30K
8.E NONEND/TK ONLY

C2Q@*SSH TK X/IST TK PRG Q5290.92 881.82YLSOW/SZ . G
C3@*Z NUC6172.74ROE16.560 . G—
C4@QFEGP102230.00TRY36549.00/TAXTOTTRY1126 . 73XT - S
C7QB99K . G

71G*STCR

MM

ETE
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ELECTRONIC TICKET DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :1 TIMES
PURGE DATE :15JAN22

PAX NAME :BANDICOOT/CRASH MR STCR
TICKET NUMBERS :2352432038111/
ISSUED ON :110CT19 INTERNATIONAL
ISSUED BY :TK QTR 099800050 AP/T /A
TURKISHAIRLINES
EGITIMS
ISTANBUL
PNR REFERENCE : TK/UP8712
ENDORSEMENT REST :NONEND/TK ONLY.
2352432038111

CPN 1 O - OPEN

SSH IST TK0699 03:40 Y 15JAN20

OK YLSOW/SZ 099K
CPN 2 O - OPEN
X/IST PRG TK1771 13:45 Y 15JAN20

OK YLSOW/SZ 099K

BASE FARE :102230.00 EGP

EQUIVALENT FARE :36549.00 TRY

TOTAL AMOUNT :37675.73 TRY

FORM OF PAYMENT :CASH 37675.73

TAXES :5.37 TRYO2
53.63 TRYXK
53.63 TRYEG
176.00 TRYDU
17.88 TRYJK
32.05 TRYTR
23.36 TRYEQ
618.85 TRYYR
145.96 TRYQH

FARE CALCULATION : (2)15JAN20SSH TK X/IST TK PRG Q5290.92 881.82NUC6172.74
ENDROE16.560

30.4 GAZI INDIRIMI (MG)

Ucretin Cat 22'sinde tanimlanmis bir Gazi indirimi var ise, Gazi kartina sahip olan yolculara iicretin %40’
I oraninda indirim yapilr.

22 .0THER DISC
ORIGINATING AREA 2 -

NOTE -
- DISABLED PASSENGER -PSGR TYPE CODE IS
DIS- MAY BE ELIGIBLE FOR DISCOUNTS

TURKISH VETERAN DISCOUNT - CHARGE 60 PERCENT
OF THE FARE.BASE FARE CODE PLUS MG. AUTOMATIC
PRICING IS NOT AVAILIBLE FOR VETERAN DISCOUNT
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Segmentler alindiktan sonra FQBB FQBBK girigleri ile en uygun Ucret siniflari elde edilir. FQN girisi ile
seyahatin Ucret bdlimlerinin notu gorintdlenir.

1.1BRAVE/SOLDIERMR

1 TK1003 Y WE 22JAN ISTSKP HS1 0830 0800 CABIN YE

2 TK1004 Y TU 30JUN SKPIST HS1 0920 1155 CABIN YE
AP FAX-1 SSRCTCRYYHK1

FQBB
FQBBK
FON
QUOTE 1
FARE COMPONENT BASIS
1 IST-SKP VLT2PC6M ROUTE APPLIES
2 SKP-IST OLT2PX6M ROUTE APPLIES

1nci Gcret boliminin Cat22 si goérintilenir ve indirimin uygulandidi teyit edilir. Kombinasyon soz
konusu oldugu igin ayni sekilde 2nci lcret bolimindn de gorintilenir.

>FN1/P22
QUOTE 01
01 IST-SKP WED-22JAN20 TK NUC20.50 VLT2PC6M
22 .0THER DISC
TURKISH VETERAN DISCOUNT - CHARGE 60 PERCENT . e
OF THE FARE.BASE FARE CODE PLUS MG. AUTOMATIC
PRICING IS NOT AVAILIBLE FOR VETERAN DISCOUNT
>FN2/P22
QUOTE 01
02 IST-SKP TUE-30JUN20 TK NUC99.50 OLT2PX6M
22 .0THER DISC
TURKISH VETERAN DISCOUNT - CHARGE 60 PERCENT - S
OF THE FARE.BASE FARE CODE PLUS MG. AUTOMATIC
PRICING IS NOT AVAILIBLE FOR VETERAN DISCOUNT

Daha sonra licret sahasi ¢x ile ¢ikilir. Ucret bu sefer indirim orani ile yiiklenir.

SFQ*RP40 _ G

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOM 1 TRY 421.00 764.86 1185.86 RP40
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ***%* TRY 1185.86

LOG ID: F8B81910111314243020D7
RP40 RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1USD - 5.838TRY
RP40 LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 21JAN20 23:59 (IST)
RP40 CHANGES TO THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY FEE.
RP40 CANCELLATION OF THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY FEE.
RP40 THIS TICKET IS NON-REFUNDABLE.
RP40 E-TKT REQUIRED
ADT BAGGAGE ALLOWANCE 30K
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Daha sonra (icret satirlarinda sadece fare basise PTC (passenger type code) olarak MG40 girisi yapilir.

FQ-1 B110OCT19 ET AP/SU VO QTR T/ITA

2.IST TK SKP12.30VLT2PC6M TK IST59.700LT2PX6M

3.Z NUC72.00ROE1.00

4 .FARE USD 72.00 EQU TRY 421.00TAX TOT XT 764.86 TOT TRY 1185.86

5. TAX TRYM6 19.23 TAX TRYYR 502.08 TAX TRYVS 41.66 TAX TR
YTR 128.18 TAX TRYMK 73.71
6.S1-2 B30OK

C2Q@*IST TK SKP12.30VLT2PC6M/MG40*TK IST59.700LT2PX6M/MG40 - G

2352432038112
CPN 1 O - OPEN

IST SKP TK1003 08:30 V 22JAN20

OK VLT2PC6M/MG40 030K 22JAN20/22JAN20
CPN 2 O - OPEN

SKP IST TK1004 09:20 O 30JUN20

OK OLT2PX6M/MG40 030K 30JUN20/30JUN20

Bilet diizenledikten sonra belgeler mutlaka ofiste muhafaza edilir.
30.5 INAD BILETLEME

INAD (Inadmissible) yolcuya bilet diizenlemek igin, ézel bir tcret uygulamasi yoktur. Bu tip durumlarda
karsimiza 2 senaryo cikmaktadir. Yolcuya ait, ilk cikis noktasina geri donisinii saglayacak mevcut
biletine ait donig bdliml var ise involuntary olarak bu biletin donis kuponlarina reissue yapilarak
donisi saglanir. Yolcunun elinde donis bileti yok ise, yolcunun bilet satin almasi gerekmektedir.
Yolcunun parasi olmadigini beyan ettigi durumlarda, getiren tasiyicinin geri gotiirme zorunlulugu
nedeniyle, FR.67.0253 INAD Yolcu Tahhiitname Formu 3 nisha doldurtularak, 6édemenin daha formda
belirtilen hesap numaralarina yatirilacagi taahhiitii imzal alinrak, en uygun tek yon lcretle bilet
dizenlenir, ve yolcuya formadan bir ntisha verilir.

Segmentler alindiktan sonra FQBB/FQBBK girisi ile Ucret yiklenir.

F 1.1REFUSED/PAXMR
LISTKBS 180CT UEK5VA
1 TK1760 Q FR 180CT LISIST HK1l X 1545 2220 CABIN YE
2 TK 692 Q SA 190CT ISTCAI HK1 0030 0155 CABIN YE
FONE-LIS
AP FAX-SSRCTCRYYHK1

41S1FINAD : Ap Fax girisi yapilr.
MREUR394.32/INAD/TK/180CT2019 : Odeme girisi ( Ortaklik hesabina kredilendirilir)
71G*INAD : Yolcu tipi kodu girilir

ETE : Bilet duizenlenir.
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PAX NAME :REFUSED/PAX MR INAD .
TICKET NUMBERS :2352384164504/
ISSUED ON :180CT19 INTERNATIONAL
ISSUED BY :TK LIS 064492584 JG/T /A
TURKISHAIRLINES
LISBON
PORTUGAL
PNR REFERENCE : TK/UEK5VA

ENDORSEMENT REST :NONEND/TK ONLY.
2352384164504
CPN 1 O - OPEN
LIS IST TK1760 15:45 Q 180CT19
OK QN2PXOW 030K 180CT19/180CT19
CPN 2 O - OPEN
X/IST CAI TK0692 00:30 Q 190CT19

OK QN2PXOW 030K 190CT19/190CT19
BASE FARE :227.00 EUR
TOTAL AMOUNT :394.32 EUR
FORM OF PAYMENT :R/INAD/TK/180CT2019 . <=
TAXES :5.00 EURTR
109.00 EURYR
20.17 EURYP
8.15 EURPT
25.00 EURDU

FARE CALCULATION :(0)180CT19LIS TK X/IST TK CAI249.97NUC249
.97 END ROEO0.90810

30.6 NON-REFUNDABLE NRC EMD’NIN BILETE EXCHANGE EDILMESI

COK ONEMLI UYARI: NRC EMD bu kitabin revizyon 3'iiniin yayinladig tarihte, hala testleri
devam eden, gelistirme asamasinda olan bir EMD c¢esidir. Heniiz canhda
kullanilmamaktadir. Bu nedenle, asagida tariflenen adimlar, konu ile ilgili yayinin sorumlu
liniteler tarafindan resmi olarak yapilmasindan sonra gecerli olacaktir. Yayin yapilana
kadar Miisteri iliskileri Miidiirliigii tarafindan diizenlenen ve endorsman sahasinda ‘Good
For Transportation Only Non-Ref ibaresi bulunan CUS EMD’ler de , yine asagidaki girisler
ile bilete cevrilebilmektedir. Eger CUS EMD nin iizerindeki miktar, biletin bedelinden
yuksek ise artan miktar PNR’da mevcut kullanimda olan RSD EMD ye transfer edilecektir.
Bu islemlerde kullanilan tiim dokiimanlarin (ETKT/EMD) endorsement sahasina 7E* ‘FOR
TRANSPORTATION ONLY NON-REFUNDABLE’ ibaresi yazilcaktir.

Miisteri Iligkileri Miidiirligi tarafindan yolculara cesitli aksakliklarin tazmini icin diizenlenen ve
Endorsement satirinda ‘Good For Transportation Only Non-Ref ibaresi bulunan, kupon statiisii iadeye
izin vermeyen NRC EMD/S lerin izerinde bulunan miktar, THY uguslarina ait bilet ticret 6demesi, bilet
degisikligi, fazla bagaj 6demesi, satilabilir exit koltuk lcret 6demesi gibi hizmetler igin kullanilabilir. Bu
islem sadece THY uguslarina THY satis ofislerince gergeklestirilebilir. (Bagka satis kanallarinda, online,
call-center..vb kullanilamaz). EMD diizenlenme tarihinden itibaren 1 yil gecerlidir. NRC EMD’den artan
miktarlar icin dlzenlenen residual NRC EMD’ler de, yine orijinal (ilk EMD arti 1 yil) diizenlenme
tarihinden itibaren 1 yil gecerlidir. NRC EMD ile diizenlenen biletlerin gegerliligi kendi diizenlenme
tarihleri itibari ile baglar.
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Yolcunun ugusu esnasinda yasadigi bir aksaklik nedeniyle bir NRC EMD diizenlenmistir. EMD nin degeri
400 EUR dur. Yolcu THY ofisinden asagidaki PNR’in biletini bu EMD ile satin almak istemektedir.

F 1.1SEA/PEARLMR
QTRTKAP 1NOV TCA4YTY
1 TK1841 P FR 10JAN ISTATH HK1 0115 0145 CABIN YE
2 TK1842 U WE 15JAN ATHIST HK1 0535 0800 CABIN YE
FONE-QTR
AP FAX-SSRCTCRYYHK1
2.1 SSRFOIDTKHK1 /NIO

ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :0 TIMES
PURGE DATE :150CT21

PAX NAME :SEA/PEARL MR

EMD NUMBERS :2354560868538/S

ISSUED ON :150CT19 - @&=——=| (validity is one year from this date/150CT20)
ISSUED BY :TK QRN 006050030 AP

MUSTERI ILIS MD ISTANBUL TURKEY
ENDORSEMENT REST :GOOD FOR TRANSPORTATION ONLY NON REF . @
REMARKS :DOSYA NO TK-111111

EMD 2354560868538
CPN 1 O - OPEN

TO/AT
RFISC:00A / REASON FOR ISSUANCE:NON REF CUS . G
IN CONNECTION WITH :2352534567890

FARE :400.00 EUR

TOTAL AMOUNT :400.00 EUR

FORM OF PAYMENT :400.00/I/FF00016/150CT2019

FARE CALCULATION : (1)
TAXES : FREE

Ucret yiikleme, biletin toplam ticreti icin vergiler dahil, Tiirkiye'de yapilan bir islem olacag igin 1296.20
TRY gdstermektedir.

F 1.1SEA/PEARLMR
QTRTKAP 1NOV TCA4YTY
1 TK1841 P FR 10JAN ISTATH HK1 0115 0145 CABIN YE
2 TK1842 U WE 15JAN ATHIST HK1 0535 0800 CABIN YE
FQ-1 Q04NOV19 ET AP/SU PU QTR T/ITA
2.IST TK ATH Q5.00 35.00PT2PR6M TK ISTS8.00UT2PR6M
3.Z NUC48.00ROE1.00
4 .FARE USD 48.00 EQU TRY 275.00TAX TOT XT 1021.20 TOT TRY 1296.20

5. TAX TRYDU 172.00 TAX TRYM6 19.15 TAX TRYYR 491.80 TAX TR
YWP 102.07 TAX TRYWQ 31.92
6. TAX TRYGR 76.60 TAX TRYTR 127.66
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Hesaplama yapilirken, vergiler dahil toplam miktar, édeme Ulkesi para biriminden (TR'de TRY), EMD nin
diizenlendigi para birimine (EUR) islemin yapildigi giinkii banka satis kurundan FZS ile gevrilir.

>FZSTRY1296.20EUR

RATES LAST UPDATED O04NOV 00:00 AM

EQU EUR204.00

BANK SELLING RATE 1TRY EQUALS 0.15700768 EUR

Gorlildigl tzere NRC EMD nin (izerindeki rakam, bu bileti 6demek igin fazlasiyla yeterlidir. Bu nedenle
islem esnasinda, yolcuya EMD nin artan miktarini bagka hizmetlerde kullanmak (izere yine non-
refundable NRCUS (400EUR -204EUR = 196EUR) diizenlenecektir.

Ilave bir tahsilat olmadigi icin , asagidaki girisler yapilarak tiim Ucret ve vergi satirlari, PAID olarak
asadidaki girisler ile degistirilir. NRC EMD exchanged dokiiman olarak tanitilir ve NON-REF endorsement

girisi yapllir.

C4QFR

C5QFR

C6QFR

MEV2354560868538 (1) /10JAN19M

7MNRCUS/EUR196.00

7E* FOR TRANSPORTATION ONLY NON-REF - <======| by kisitlama hem bilete hem de

ETE residual NRC EMD ye yazilir

ELECTRONIC TICKET DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :0 TIMES
PURGE DATE :10JAN22

PAX NAME : SEA/PEARL MR
TICKET NUMBERS :2352432095220/
ISSUED ON :04NOV19 INTERNATIONAL
ISSUED BY :TK QTR 099800050 AP/T /A
TURKISHAIRLINES
EGITIMS
ISTANBUL
PNR REFERENCE : TK/TCAYTY
ENDORSEMENT REST :NON REF ISSUED AGNST NRC EMD.
ID. NUMBER : 0

ISSD IN EXCHANGE :2354560868538 _ e (Orijinal NRC EMD)

2352432095220
CPN 1 O - OPEN

IST ATH TK1841 01:15 P 10JAN20

OK PT2PR6M 020K 10JAN20/10JAN20
CPN 2 O - OPEN

ATH IST TK1842 05:35 U 15JAN20

OK UT2PR6M 020K 15JAN20/15JAN20
IN CONNECTION WITH :2354540291458 (residual NRC EMD) <
BASE FARE :48.00 USD

EQUIVALENT FARE :275.00 TRY

TOTAL AMOUNT :NO ADC TRY

ORIGINAL FOP :INV/FF00016/150CT2019

PAID TAXES :31.92 TRYWQ

276




o
TURKISH AVIATION ACADEMY

102.07 TRYWP
491.80 TRYYR
19.15 TRYM6
172.00 TRYDU
127.66 TRYTR
76.60 TRYGR

FARE CALCULATION : (1)10JAN20IST TK ATH Q5.00 35.00TK IST8.0
ONUC48.00 END ROE1.00

ORIGINAL ISSUE

2354560868538 QRN0150CT1906050030

Artan miktar igin diizenlenen NRC EMD gorintisu;

ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :0 TIMES
PURGE DATE :04NOV21

PAX NAME :SEA/PEARL MR
EMD NUMBERS :2354540291458/8
ISSUED ON :04NOV19 INTERNATIONAL
ISSUED BY :TK QTR 099800050 AP/T/A
TURKISHAIRLINES
EGITIMS
ISTANBUL
ENDORSEMENT REST :NON REF ISSUED AGNST NRC EMD.
ID. NUMBER : 0

ISSD IN EXCHANGE :2354560868538

EMD 2354540291458
CPN 1 O - OPEN

TO/AT
RFISC:00A / REASON FOR ISSUANCE:NON REF CUS
IN CONNECTION WITH :2352432095220

FARE :196.00 EUR
TOTAL AMOUNT :NO ADC EUR
ORIGINAL FOP :INV/FF00016/150CT2019

FARE CALCULATION : (1)
ORIGINAL ISSUE

2354560868538 QRN150CT1906050030 (bu EMD artan miktar igin diizenlendi, gecerliligi
TAXES : FREE yorijinal diizenleme itibariyle 1 yildir yani 150CT20)
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Orijinal EMD’nin goéruntisu;

ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY
ITINERARY RECEIPT PRINTED :0 TIMES
PURGE DATE :150CT21

EXCHANGED TO :2352432095220
PAX NAME :SEA/PEARL MR

EMD NUMBERS :2354560868538/S
ISSUED ON :150CT19

ISSUED BY :TK QRN 006050030 AP

MUSTERI ILIS MD ISTANBUL TURKEY
ENDORSEMENT REST :GOOD FOR TRANSPORTATION ONLY NON REF
REMARKS :DOSYA NO TK-111111
EMD 2354560868538
CPN 1 E - EXCHANGED TK TK

NRC EMD nin lizerindeki miktar, biletleme icin yeterli olmadigi durumda, (icret satirina artan miktar icin
additional collection (ilave tahsilat) girilerek asagidaki sekilde degistirilir.

F 1.1LOTUS/OPALMRS
SINTKSI 4NOV SB3LUV
1 TK 55 Q SU 15DEC SINIST HK1 2340 0615*CABIN YE
2 TK 54 W SU 12JAN ISTSIN HK1 0155 1730 CABIN YE
FQ-1 Q04NOV19 ET SI/SU QW SIN T/ITA
2.SIN TK IST Q14.48 432.65QY1PX TK SIN198.76WY2PC1M
3.Z NUC645.89ROE1.38099
4 FARE SGD 892.00TAX TOT XT 471.40 TOT SGD 1363.40

5. TAX SGDOP 6.10 TAX SGDSG 32.90 TAX SGDYR 386.60 TAX SG
DM6 4.60 TAX SGDL7 10.80
6. TAX SGDTR 30.40

>FZSSGD1363.40EUR

RATES LAST UPDATED O04NOV 00:00 AM

EQU EUR899.00

BANK SELLING RATE 1SGD EQUALS 0.6587932 EUR

NRC EMD nin dederi 400.00 EUR dur. Toplam EUR dederi biletin 899-400= 499.00 EUR ilave
alinacaktir. Bu miktar yine édemenin yapilacadi ilkenin para birimine FZS ile gevrilir.

>FZSEUR499SGD

RATES LAST UPDATED O04NOV 00:00 AM

EQU SGD758.00

BANK SELLING RATE 1EUR EQUALS 1.51832039 SGD

Yolcu SGD 758.00 ADC miktari EMD’nin farki olarak 6deyecektir. Bu fark nakit, kredi karti gibi deme
araclar ile tahsil edilir. Bu miktarin tamami koltuk Ucreti farki olarak tahsil edilebilir. Eger fark koltuk
ticretinden yiiksek olsa idi, alan vergilerinin bir kismina da mashup edilmesi gerekirdi. Ucret satirlari
asagidaki seklide degistirilir.

C4QFRSGD892.00SGD758.00/TAXTOTPD
C5@FR
C6QFR
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FQ-1 B04NOV19 ET SI/SU QW SIN T/ITA

2.SIN TK IST Q14.48 432.65QY1PX TK SIN198.76WY2PC1M

3.Z NUC645.89ROE1.38099

4 _FARE (R) SGD 892.00TAX TOT XT PD TOT SGD 758.00A . <

5. TAXPSGDOP 6.10 TAXPSGDSG 32.90 TAXPSGDYR 386.60 TAXPSG
DM6 4.60 TAXPSGDL7 10.80
6. TAXPSGDTR 30.40

MEV2354560868538 (1) /15DEC19M
MM (758.00 SGD nin tahsilat ddemesi)
ETE

30.7 SPA BILETLEME (OZEL PRORASYON ANLASMASI)

Taslyicillarin pazari sadece kendi ugus aglan ile sinirl degildir. Cogu havayolu, ugmadigi, operasyonu
olmayan noktalara, interline ortaklari ile 6zel prorasyon anlagsmasi yapar. Bu Ulicret anlasmasi add-on
mantiina dayanmaktadir. SPA tasiyici, ana tasiyiclya add-on (icretleri ve RBD ( rezervasyon siniflari)
tahsis eder, ana taslyicl da bu add-on (cretleri ile ugmadigi noktalara through fare olusturarak bunlarin
ATPCI aracihidi ile kendi kodu dagitimini gerceklestirerek pazara sunar. Genelde bu tip anlasmalar
karsiliklidir. Bu anlasma vesilesi ile tasiyicilar pazar aglarini genisletme ve tek bilet ve tek lcret ile
yolcusunu, operasyonu olmayan noktalara ulastirma imkanina sahip olur.

Yolcumuz, ocak ayinda tek yon olarak ekonomi sinifta Istanbul’dan Montevideo'ya gitmek ister. Asagida
gorildigi gibi, Istanbul’dan Montevideo'ya direkt ugus bulunmamaktadir.

STO01JANISTMVD
NO DIRECT SERVICE

Bir sonraki kontrol (icret kontrollidr:

>FXISTMVDO1JAN-OW

FARES LAST UPDATED 28NOV 07:38 AM
IST-MVD WED-01JAN20 TK

MPM 9052 AT 16618 PA
PUBLIC/PRIVATE FARES

PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS...... MR GI DT
USD BASIS MAX
1 TK 1039.00 ST3XOX S R AT
2 TK 1189.00 HT3XOX H R AT
3 TK 1359.00 AT3XOX A R AT
4 TK 1539.00 MTOW M R AT
5 TK 1759.00 BTOW B R AT
6 TK 1999.00 YTOW Y R AT

Gorlildiglu  Uzere TK'min bu noktalar icin afise ettigi 6zel ve genel (private/public) (cretleri
bulunmaktadir. Bu da sunu gdsterir; bu Ucretler, interline ortaklar ile yapilmisg ya codeshare ya SPA ya
da her ikisi olan anlagmalar ile kurulmustur. Maalesef sadece TK seferleri ile yapilan uguslardaki gibi,
availabilityden rasgele alinan siniflar rezerve edilerek olusturulan segmentlere en diislk Ucret sorgusu
yaparak Ucret yiikleme (FQBB fonksiyonu) interline seyahatler icin mimkin degildir. Bunun nedeni
Troya availabilitysinde, diger havayollarina ait siniflarin yer durumunun goérilmemesidir. Troya'da diger
tastyicilarin siniflarinin yaninda gogunlukla -/tire isareti bulunmaktadir. Bu nedenle sinif segimi manuel
olarak yapilir ve PNR kapatilir. Ardindan anlasmali tasiyicinin PN statiide olan segmentine verecegi
cevap beklenir.
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Ucret gériintiisiinde rasgele secilen bir (icretin Cat4’i (Ucus uygulamasi, flight application)
goriintilenerek anlagmali tasiyicilarin kim oldugu tespit edilir;

T —

FN*1/P4
4. PS
THE FARE COMPONENT MUST NOT BE ON
ONE OR MORE OF THE FOLLOWING
TK FLIGHTS 9701 THROUGH 9702.
AND
THE FARE COMPONENT MUST BE ON
ONE OR MORE OF THE FOLLOWING
ANY TK FLIGHT OPERATED BY CM
ANY CM FLIGHT OPERATED BY CM
ANY AR FLIGHT OPERATED BY AR
ANY LA FLIGHT OPERATED BY LA
JJ FLIGHT OPERATED BY JJ
ANY LP FLIGHT OPERATED BY LP
ANY XL FLIGHT OPERATED BY XL
ANY 4M FLIGHT OPERATED BY 4M
ANY 4C FLIGHT OPERATED BY 4C
ANY G3 FLIGHT OPERATED BY G3
ANY TK FLIGHT OPERATED BY TK.

Listeden de anlasilacagi gibi, bu Ucret dahilinde hem codeshare hem de SPA tasiyici alternatifleri
bulunmaktadir.

Bir sonraki ek, seyahatin transfer nokta(lar) tespitidir. Yine rasgele bir tcretin Cat9 Transfer kategorisi
goruntdlenir. Ucreti ve seyahati dogru kurgulamak icin bu bilgi pargalarinin {cret notlarindan
toplanmasi gerekmektedir.

e

FN*1/P9
9. ERS
4 FREE TRANSFERS PERMITTED ON THE PRICING UNIT - 2 IN EACH
DIRECTION
FREE IN TURKEY IN EACH DIRECTION
FREE IN PTY IN EACH DIRECTION
FREE IN SAO IN EACH DIRECTION —
FREE IN BUE IN EACH DIRECTION
FARE BREAK AND EMBEDDED SURFACE SECTORS PERMITTED ON THE
FARE COMPONENT .

Goriildiigu gibi bu Ucretin TK nin operasyonu olan transfer noktalari PTY, SAO ve BUE, olup buradan
yukaridaki tastyicilardan biri ile ya da TK'nin codeshare seferleri ile badlantili olarak MVD hedefine
ulagiimaktadir.

Yolcunun istedigi tarihe gére Availability goriintilenir. Ucretten goriilecedi lizere Ocak'ta en diisiik tek

yon ekonomi Ucret 1039.00 USD olan S sinifidir. Bu nedenle TK'nin SAO , BUE ya da PTY
noktalarindan segim yapilirken bu veri dikkate alinmalidir.
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AO05JANISTMVD cevabi asadidaki baglantili ugus da dahil pek gok alternatifi sunmaktadir. GRU yani Sao
Paulo, Ucret kuralina uygun bir transfer noktasi olup TK ugusunun Ucrete paralel S sinifi musaittir.

6 IST GRU 5-1010 5-1805 C9 D9 2zL KL TK 015 77B OE 502
JL IL RL Y9
B9 M9 A9 HO
09 E9 Q9

ILC VC PC WC UC XL NL GL

7 GRU MVD 5-2105 5-2355 C- L- F- D- G37632 738 OE 502
I- S- Y- T-
J- W- P- E-
A- U- N- B-
O- M- X- V-

Ayni sekilde G3 (VRG Linhas Aeras) de anlasmali ortak tasiyicilardan biridir. Ihtiyag duyulan son bir bilgi
kalmistir, G3 tasiyicisinin bu Ucret icin uyguladigi RBD'nin (sinif) tespitidir. Yine Ucret goriintisi
cagirihr;

>FXISTMVDO1JAN-OW

FARES LAST UPDATED 28NOV 07:58 AM
IST-MVD WED-01JAN20 TK

MPM 9052 AT 16618 PA
PUBLIC/PRIVATE FARES

PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. . .... MR GI DT
USD BASIS MAX
1 TK 1039.00 ST3XOX S R AT

G3 icin sinif bilgisi sorgulama girisi

001 IST-MVD 28NOV TK USD1039.00 ST3XOX STAY- BK-S/
FARE CLS EXPLANATION BOOK CODES

ST3X0X S

BOOKING CODE EXCEPTIONS FOR CARRIER : G3

VIA TK Y REQ TR TR
VIA TK Y REQ TR CY
IF VIA TK
VIA G3 R/AV
IF VIA TK
VIA G3 @ R/AV
IF VIA TK

\'4 9.1 G3® REQ

Gelen cevaptan goriildigi izere G3 tastyicisi bu icret icin B, U ve E RBD (sinif) atamistir. Bu nedenle
talep ilk 6nce B siniftan yapilmalidir. Eger geri gevirirse (UC/UN cevabi), U talep edilir, eder U'da geri
cevirilir ise (UC/UN), son alternatif E'dir. Eger hepsi geri gevirilir ise, baska baglantilar ya da tasiyicilarin
tespiti yine ayni metodla yapilir.
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Tekrar availability gortntlistine donllr;

6 IST GRU 5-1010 5-1805 C9 D9 ZL KL TK 015 77B OE 502
JL IL RL Y9
B9 M9 A9 H9
S9 09 E9 Q9
TC LC VC PC WC UC XL NL GL
7 GRU MVD 5-2105 5-2355 C- L- F- D- G37632 738 OE 502
I- S- Y- T-
J- W- P- E-
A- U- N- B-
O- M- X- V-

N1s1B1 segmentler alinir ve PNR olusturulur.

1.1SUN/ESTEBANMR
ETKTKAP 28NOV R2DQSS
1 TK 15 S SU 05JAN ISTGRU HK1 1025 1820 CABIN YE
2 G37632 B SU 05JAN GRUMVD@ 2105 2355 E
FONE-ETK
AP FAX-SSRCTCMYYHK1 905321234567

PNR I*R girisi ile birkag defa giincellendikten sonra tasiyicidan gelen cevap gorintilenebilir.

1.1SUN/ESTEBANMR
ETKTKAP 28NOV R2DQSS
1 TK 15 S SU O5JAN ISTGRU HK1 1025 1820 CABIN YE
2 G37632 B SU 05JAN GRUMVD@ 2105 2355 E
FONE-ETK
AP FAX-SSRCTCMYYHK1l 905321234567

Bu iyi haberdir, segment .2HK girisi ile konfirme edilir. Ucret FQ komutu ile yiiklenir ve édeme girisi
yapilir. Bu biletlemeden dnceki son *a gorintisudur .

F 1.1SUN/ESTEBANMR
ETKTKAP 28NOV R2DQSS
1 TK 15 S SU 05JAN ISTGRU HK1 1025 1820 CABIN YE
2 G37632 B SU 05JAN GRUMVD HK1 2105 2355 E
FQ-1 Q28NOV19 ET AP/SU SB QTR T/ITA
2.IST TK X/SAO G3 MVD1039.00ST3XOX e
3.Z NUC1039.00ROE1.00
4 .FARE USD 1039.00 EQU TRY 5973.00TAX TOT XT 1278.71 TOT TRY 7251.71
5. TAX TRYDU 288.00 TAX TRYM6 19.00 TAX TRYYR 845.05 TAX TR
YTR 126.66
6.S1-2 B2PC
7.E NONEND/TK ONLY
8.S1 NBO5JAN20
9.S1 NAO5JAN20
10.S2 NBO5JAN20
11.S2 NAO5JAN20
FONE-ETK
PYMT-M
AP FAX-SSRCTCMYYHK1 905321234567
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F 1.1SUN/ESTEBANMR
ETKTKAP 28NOV R2DQSS
1 TK 15 S SU 05JAN ISTGRU HK1
2 G37632 B SU 05JAN GRUMVD HK1
FONE-ETK
TKT-1 Y28NOVQTRAP 2352432157085
2.A */*
AP FAX-SSRCTCMYYHK1 905321234567
2.1 SSRFOIDTKHK1l /NIO

3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352432157085C1
4.1 S2 SSRTKNEG3HK1 2352432157085C2

1025 1820 CABIN YE
2105 2355 E

ELECTRONIC TICKET DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED :1 TIMES

PURGE DATE :05JAN22

PAX NAME : SUN/ESTEBAN MR
TICKET NUMBERS :2352432157085/
ISSUED ON :28NOV19 INTERNATIONAL
ISSUED BY :TK QTR 099800050 AP/T /A
TURKISHAIRLINES
EGITIMS
ISTANBUL
PNR REFERENCE : TK/R2DQSS

ENDORSEMENT REST :NONEND/TK ONLY.

ID. NUMBER : 0

2352432157085
CPN 1 O - OPEN

IST GRU TKO0015 10:25 S 05JAN20

OK ST3XOX
CPN 2 A - AIRPORT

GRU MVD G37632 21:05 B 05JAN20

2PC 05JAN20/05JAN20
G3

OK ST3XOX 2PC 05JAN20/05JAN20
BASE FARE :1039.00 USD
EQUIVALENT FARE :5973.00 TRY
TOTAL AMOUNT :7251.71 TRY
FORM OF PAYMENT :CASH 7251.71
TAXES :126.66 TRYTR
845.05 TRYYR
19.00 TRYM6
288.00 TRYDU

FARE CALCULATION : (0)05JAN20IST TK X/SAO G3 MVD1039.00NUC10

39.00 END ROE1.00
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31. MILES&SMILES

Ortakligimiz yolcu sadakat programi olan Miles&Smiles, cazip kart avantajlari, program ortaklari ve
zengin Uriin adi ile milyonlarca tye yolcuya hizmet vermektedir. Uye olmak icin 2 yasini doldurmus
olmak ve FFP programlarina kanunen izin veren bir lilkede ikamet ediyor olmak yeterlidir. Program
tyeligi Classic Card ile baslayip daha sonra, lyenin aktivitelerine bagl olarak Classic Plus, Elite ve Elite
Plus olarak ylikselmektedir. Kartin seviyesi yikseldikge, seckin yolcuya verilen imtiyazlar da o oranda
artmaktadir. Kart avantajlar, program ortaklari, édiller , kurallar vs bilgiler giincel ve detayh olarak
www.thy.com web sitemizden takip edilebilir. Ayrica EK.10.96.001 Miles&Smiles Ozel Yolcu
Programi El Kitabi1 ve tim mesajlar konu ile uygulamalar agisindan titizlikle takip edilmelidir.
Ortakhgimiz Miles&Smiles (yelik sisteminde kart numaralari TK tanitict kodu ardindan 9 numerik
karakterden olusmaktadir. Uyeler ile ilgili bilgiler, aktiviteler ve tiim islemler Comarch adi verilen, Troya
ile senkron igindeki sistemde yuritiimektedir. Troya ve Quickres'de 6zellikle bu program adina yapilan
ana islem mil toplama ve harcamadir.

31.1 TEMEL MILES&SMILES GIRISLERI

CH*123456789 : Yolcunun Comarch dosyasini goriintiileme.

*CUSTOMER FILE * MILES MILES FREQUENT FLYER PROGRAM
FQTV NO TK123456789

FAMILY NAME PITT

FIRST NAME BRAD

SALUTATION / TITLE 5000
MAIL CITY / ZIP / COUNTRY = ........

LANG D.O.B. PREFERENCES WEDDING
TR 181263 YW 230814
> ______________________________________________________________

1/ -1PITT/BRAD

2/ 4FOSI TK ELPL TK123456789
3/ 4AFSSRFQTVTKHK/ TK123456789
4/ AFSSRNSSWTKNN1

5/ 4FSSRSFMLTKNN1

Comarch sistemindeki yolcu dosyasinin bir kismi Troya tarafindan bu girisle gorintilenebilir. Yolcunun
Ozel talepleri (yemek, koltuk) , dogum tarihi, evienme tarihi bilgilerine de ulasmak mimkiinddr.

CHM : En az bir segment alinip, chip kaydi géruntilendikten sonra bu giris
yapilir ise, Uyenin ismi, kart numarasi ve var ise ¢zel talepleri PNR'a
yerlesir.

4FSSRFQTVTKHK/TK123456789 : Uyenin kart numarasinin PNR’a manuel girilmesi. PNR'da

birden fazla yolcu var ise, psgr relate zorunludur.

4FFQTV 123456789 : Uyenin kart numarasinin PNR’a manuel girilmesi.

4FSSRFQTVTKHK/BD123456789 : Star udyesi yolcunun kart numarasinin PNR'a girilmesi.

PNR’da birden fazla yolcu var ise, psgr relate zorunludur.

4FFQTVBD123456789 : Star Uyesi yolcunun kart numarasinin PNR’a girilmesi.
FFQS18DEC63/PITT : Uyenin kart numarasini dogum tarihinden ve soyisminden
bulma. (Sadece Miles&Smiles Uyeleri icin gegerlidir.)
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FFQS18DEC63/PITT/BRAD : Uyenin kart numarasini dogum tarihinden, soyisim ve
isminden bulma.

31.2 ODULLER

Miles&Smiles Uyeleri, Ortakhidgimiz uguslarindan ve Star Alliance {yelerinin uguslarindan statii mil, diger
program ortaklari ile yaptiklari aligveris ve harcamalardan bonus mil kazanmaktalardir.

Miles&Smiles Uyelerinin de, diger Star tasiyicilarinin Gyelerinin de kartlarinin PNR kayitlarina girilmesi
kazandiklari millerin aninda hesaplarina islenmesi agisindan cok énemlidir. Bu miller Gyenin hesabinda
toplanmakta &dul igin kullanilmaktadir. Miller temel olarak Uyenin kendisi veya Uyenin onayi ile bir
baskasi icin gidis donis ve tek yon 6dul bilet, gidis donls refakatci 6dl bilet, upgrade ve Star Alliance
tek yon ve gidis donus ddul bilet islemleri icin kullanihr. Tim Star tasiyicilan kendi édil biletlerini
kendi ofislerinden diizenleyebilmektedir, bu tasiyicilarin lyelerinin sadece kart seviyeleri ile ilgili bilgi
CH*KARTNO girisi ile gorlntilenebilir. Star Gold ve Star Silver statli sahibi Uyelerin, Star Alliance’in
sundugu hizmetlerden Ortaklidimiz ile yaptiklan uguslarda eksiksiz faydalanmalarina 6zen
gosterilmelidir. Odiil biletlerde, iiye koltuk iicretini Miles&Smiles hesabinda bulunan millerle éder,
havaalani vergileri ise nakit, kredi karti, DBC EMD’sinin yanisira,Gagri Merkezi'nden ya da web
sitemiden yine milleri ile 6deyebilir. Vergilerin millerle denmesi, sadece Quickres ile islem yapilmasi ve
dyenin Miles&Smiles kredi karti sahibi olmasi halinde mimkindir. Tum 6dul islemleri igin, Uyenin islak
imzasl olan talep formunu doldurmasi, Miles&Smiles karti ve kimliginin ash ile islem yapilmasi
gerekmektedir. Odill biletler biletleme servis iicretinden (TSC) muaftir. Yalnizca TK uguslarindan olusan
odul bilet rezervasyonlarinda opsiyon Trophy opsiyon kurallarina gére verilir. Star 6dil biletlerinde ise
ucusa 96 saatten fazla var ise, rezervasyon yapildiktan en fazla 72 saat sonrasina, 96 saatten az var ise
ucusa 2 saat kalayr gecmeyecek seklide en fazla 24 saat opsiyon verilebilir. Tim 6dil bilet gesitleri icin
seyahatin tamaminda uguslar konfirme olmalidir. Tim 6ddl biletler, dizenlenme tarihi itibariyle 1 yil
gegcerlidir, bu silirenin sonunda gecerliligi uzatilamaz, degistirlemez, ve 0dil biletteki miller iade
edilemez, sadece bilette 6denen vergilerin iadesi dizenlenme tarihi itibariyel 2 yil igerisinde yapilabilir.
Odiil biletlerin kuponlari sirali kullaniimalidir.

31.2.1 ODUL BILET

Miles&Smiles odil biletleri, sadece  Ortakligimiz ucuslarinda gegerli olup, genel kural olarak,
dizenlenme tarihi itibariyle 1 yil gegerlidir. 1 stopover Uicretsiz her bir ilave stopover igin ilgili segmentin
mil dederi tahsil edilmektedir. Maksimum 8 segmentten olusmaktadir. Yetiskinler ve gocuklar igin tim
odillerde mil miktarlari aynidir. Bebek icin ise 6diilin %10°u oraninda mil tahsil ediimektedir. Odiil bilet
uygulamasi 2 ayr kategoride olup, kullanilan mil degerleri bazinda farkliliklar gdstermektedir. Her iki
kategori icin de 6diil biletler tek yon veya gidis donts olabilir ve limitli kapasite odiil bilet ve yer
garantili édiil bilet olarak adladinimaktadir. Her ikisi igin de ddil bilet rezervasyon siniflari;

Ekonomi : X
Business : I'dir.

Odill bilet fare basisleri ise;

Ekonomi : XBPOON1
Business : IBPOON1 dir.
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‘Limitli kapasite odiil bilet’ icin, ucakta belirli sayida koltuk ayrilmakta olup, ilgili kontenjanda yer

olmasi halinde rezervasyon yaptirilabilir.

JL RL
B9 A9
S9 09 E9
T4 LC VC

1 IST HKG 10-0200 10-1720 CQ(;:>Z9

K7 TK 070 77B OER502
Y9
H9

Q9
PC WC UC@NL GL

J9 R4
B9 A9
S9 09 E9
T9 L9 V9O

1 HKG IST 10-2315 11-0510 C9 Dj Z9

K9 TK 071 77B OER
Y9
H9

Q9
P9 WQIHBQZ’NL GL

Yukaridaki availability gorintlstinde, IST-HKG-IST
verilen kontenjan dahilinde, ucusta limitli kapasite
ile ilgili gesitli girisler asagida verilmistir.

ucuslar icin gidis donis olarak, ekonomi sinifta
odiil bileti kapsaminda X sinifta yer vardir. Konu

FFQDTK1234567 : Uyenin mil durumunu, yanacak milleri, kart tipi, var ise free upgrade
haklari, statli korumasi igin gereken mil miktari goérintdlenir.

FFQDTK1234567809

MEMBER ID : TK123456789
NAME: BRAD PITT

CARD TYPE : ELITE PLUS
TOTAL MILES : 925140

NECESSARY MILES TO MAINTAIN CARD STATUS:

CANNOT BUY MORE THAN 10000 MILES
FREE UPGRADE: 2

EXPIRE MILES (GECERLILIGINI YIT. MILLER) :

31.12.2011: 0562887
31.12.2012: 0635374
31.12.2013: 0236141
31.12.2014: 0002258

FXISTHKG*FFY//MILES : Limitli kapasite

odul bilet mil tablosunu gérintileme.

>FXISTHKG10APR*FFY

FARES LAST UPDATED 10APR 01:20 PM
IST-HKG WED-10APR19 TK

MPM 9085 TS 14954 AP 6787 EH
PRIVATE FARES

PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE C AP MIN/
MIL BASIS MAX
1 -TK 60000.00R XBPOON X
PTC: FFY
2 -TK 30000.00 XBPOON1l X
PTC: FFY
3 -TK 90000.00R IBPOON I
PTC: FFY
4 -TK 45000.00 TIBPOON1 I
PTC: FFY

SEASONS. ..... MR GI DT

R EH

R EH
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Hem gidis hem de donus igin yer olmasi halinde, IST-HKG-IST igin gerekli ‘limitli kapasite 6diil bilet’
ekonomi kabin mil miktari 60000 dir. Ayni availability gérintlisiinde business ddiil bilet sinifinda, yani I
sinifta,kota dolmus, L/ Listed goriilmektedir, bu yedek yazilabilecegi anlamina gelmektedir. Eger yenin
hesabinda yeterli mil var ise, ‘yer garantili odiil bilet’ diizenlenebilir, burada 6nemli olan ilgili
kabinlerde yer olmasidir ki; bu availability de ayni kabine ait Gcretli sinif olan C de vyer
gorilmektedir. Bu sekilde odiil bilet diizenlenmesi durumunda mil Ucretin asagidaki tablodaki gibi GMIL
(XBPOON1G/IBPOON1G..) dederleriile yliklenmesi gerekmektedir.

FXISTHKG*FFY//MILESG :GMIL &dl bilet mil tablosunu gdérintileme.

>FXISTHKG12APR*FFY

FARES LAST UPDATED 12APR 07:38 AM
IST-HKG FRI-12APR19 TK

MPM 9085 TS 14954 AP 6787 EH
PRIVATE FARES

PROVIDED BY ..ITA..

cX FARE FARE Cc P MIN/ SEASONS...... MR GI DT
MIL BASIS MAX

1 -TK 90000.00R XBPOONG X R EH
PTC: FFY

2 -TK 45000.00 XBPOON1G X R EH
PTC: FFY

3 -TK210000.00R IBPOONG I R EH
PTC: FFY

4 -TK105000.00 IBPOON1G I R EH
PTC - FREVY

GMIL adi verilen ‘yer garantili 6dul bilet’ icin rezervasyon esnasinda yerler ilgili 6dul bilet sinifindan QQ
statl koduyla alinir (N1x1Q gibi) , ardindan 4FGMIL girisi yapildiktan sonra, sistem tarafindan segment
statli kodu otomatik olarak HS olarak degistirilir, gelir getiren siniftaki kontenjan OB (overbook) olarak
odul bilet sinifina transfer olmustur. Ayni seyahatte gidiste yer olmasi doniste sadece gelir getiren
siniflarda yer olmamasi durumunda, yolcu talep ederse , gidis igin limitli kapasite rezervasonu yapilip
tek yon bilet bir PNR'da diizenlenmeli, donis igin bir baska PNR'da yine tek yonde GMIL dederi ile bilet
dizenlenmelidir. Kisaca gidis ve doniis farkli mil uygulamasi olan o6diil bilet segmentleri ayni
PNR da bulunmamalidir.

GMIL rezervasyon adimlari;

1 IST JFK 10-0650 10-1050[C9 D9 z9 K9
J5 I0| RO Y9

N1I1Q

1 JFK IST 15-0010 15-1650 [C9 D9| z9 K6
JO IO|RO Y9

N1I1Q
1.1PULAK/ASLIMRS

1 TK 3 I TH 100CT ISTJFK QQ1 0650 1050 CABIN CE
2 TK 12 I TU 150CT JFKIST QQ1 0010 1650 CABIN CE
4FGMIL
1 TPULAK/ASLIMRS
1 TK 3 I TH 100CT |ISTJFK HS1 0650 1050 CABIN CE

% OB QQ
2 TK 12 I TU 150CT |JFKIST HS1 0010 1650 CABIN CE
% OB QQ

GEN FAX-SSRGMILYY
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Odiil biletlemede farkli kabinlerden rezervasyon yapilabilir. Sistem her bir kabin icin gerekli mil
miktarini ayri hesaplayip yulkleyecektir.

1 TK1981 X WE 15MAY TISTLGW HS1 0725 0935 CABIN YE

2 ARNK

3 TK1832 I SA 25MAY CDGESB HS1 1310 1805 CABIN CE

FQ-1 A12APR19 ET AP/SU XI QTR T/ITA

2.IST TK LON100.00XBPOON1l/-PAR TK ANK150.00IBPOON1

3.Z NUC250.00ROE1.00

4 FARE FT AWARD TAX TOT XT 1120.24 TOT TRY 1120.24

5. TAX TRYIZ 288.73 TAX TRYDU EXEMPT TAX TRYQX 184.18 TAX TR
YM6 19.22 TAX TRYYR 372.23

6. TAX TRYFR 127.75 TAX TRYTR 128.13
7.S1 B20K

8.S3 B30K

9.T MILES

4

14.E 25000PTS

Onceden yapilmis 6diil bilet PNR larinda mil diismeden ve biletlenmeden dnce Gen Fax da bulunan
GMIL datasi var mi kontrol edilmeli, hangi 6dil bilet kontenjandan rezervasyon yapildi ise licret ona
gore yilklenmelidir.

FFQDTK123456789 : Istenilen parkura ait mil miktarini ve tiyenin mil durumunu gériintiileme.

4FFQTR 123456789 : Odiil bilet rezervasyonlarinda zorunlu Ap Fax girisi olan FQTR, mil
diisiimiiniin gerceklesecedi kart numarasinin girildigi formattir.

4FSSRFQTRTKHK/TK123456789 : Ayni formatin bir bagka giris versiyonudur.

Odiil bilet diizenlenecek olan rezervasyon kaydinda, yerler HK konfirme olmalidir.

F 1.1PITT/BRADMR
QTRTKAP 4SEP RAPIEP
1 TK1821 X WE 27NOV ISTCDG HK1 0800 0950 CABIN YE
2 TK1830 X SU 15DEC CDGIST HK1 0740 1310 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 G FFY
AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 001234343434
2 .SSRFQTRTKHK/ TK123456789.1

FQ*FFY//MILES : Limitli kapasite 6dul bilet tcret ylikleme girisi .

FQ-1 AQ04SEP19 ET AP/SU XX QTR T/ITA
2.IST TK PAR100.00XBPOON TK IST100.00XBPOON
3.Z NUC200.00ROE1.00
4 .FARE WARD TAX TOT XT 689.71 TOT TRY |689.71
5. TAX TRYIZ 28.78 TAX TRYDU EXEMPT TAX TRYQX 183.43 TAX TR
YM6 19.14 TAX TRYYR 203.52

6. TAX TRYFR 127 .23 TAX TRYTR 127.61

7.S1-2 B30OK

8.T MILES

9.X FC --

10.X FC --

11.X PC --

12.X 0z --

13.E 20000PTS

14.X TI --
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Sistem mil miktarinin 2 sifirni atarak NUC degerine gevirmektedir. IST PAR mil dederi 100.00 diir bu
esasen 10.000 mili temsil etmektedir. Ayni miktari PAR-IST sekt6ri igin de goriyoruz. Her iki sektdre
ait toplam deger icin NUC satirindaki toplam deger 200.00 diir ki bu deger de 13ncii satirda goriilen
20.000 mile esittir.

COK ONEMLI; Mil diisimdi yapilmadan énce mutlaka lyenin hesabindaki miller FFQDTK... ile kontrol
edilmeli ve PNRa remarks olarak girilmelidir. Olasi bir sistem probleminde islem oncesi millerin ne
kadar oldugu bilgisine ihtiya¢ duyulabilir.

5.. UYE KART NO TK123456789 TOPLAM MIL 925140

FFQM : Mil disima yapilir.

Daha sonra 6deme, kimlik pasaport numarasi gibi zorunlu sahalar da girildikten sonra bilet diizenlenir.

F 1.1PITT/BRADMR
QTRTKAP 4SEP RAPIEP
1 TK1821 X WE 27NOV ISTCDG HK1
2 TK1830 X SU 15DEC CDGIST HK1
FONE-QTR
TKT-1 G FFY
2.1 YO4SEPQTRAP 2352431947331
AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 001234343434
2 .SSRFQTRTKHK/ TK123456789.1
3.1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
4.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431947331C1
5.1 S2 SSRTKNETKHK1 2352431947331C2
*T
PYMT-1 H-/M020000TRY000110.0-EOVQA51-TK123456789

0800 0950 CABIN YE
0740 1310 CABIN YE

Odeme sahasinda gdrillen PYMT-1 H-/M020000TRY000110.0-EOVQA51-TK123456789 bilgisi,
disilen mil miktarini, sistemin Urettigi TRY degerini, onay kodunu ve milin diistildiigl kart numarasini
gosermektedir. Miles&Smiles 6dil biletleri diizenlendikten sonra, 25 USD , yolcu no show ise 50 USD
tcret karsihdinda degistirilebilmektedir. Miles&Smiles 6diil biletleri, yolcu istegi ile otomatik olarak daha
arti-eksi vergi farkliligi olan, yiliksek veya disiik mil seviyesindeki parkura sinifa exchange/reissue
yapilabilmektedi.

2352431947331
CPN 1 O - OPEN
IST CDG TK1821 08:00 X 27NOV19

CPN 2 O - OPEN

Sistem 20.000 mile denk gelen
200 NUC degerini , USD olarak
dederlendirip, 6deme (lkesi
para birimine (TRY) BSR ile

CDG IST TK1830 07:40 X 15DEC19 cevirmektedrir. Biletin iginde
OK XBPOON 030K bulunan gercek bir deder
__________________________________________ degildir.
BASE FARE : AWARD |
EQUIVALENT FARE :1163.00 TRY
TOTAL AMOUNT :689.71 TRY
FORM OF PAYMENT :H/ /M TRY .0-EOVQA51-TK 9
FORM OF PAYMENT :CASH 08Y9. /1
TOUR CODE :MILES
TAXES :203.52 TRYYR
19.14 TRYM6
183.43 TRYQX
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EXEMPT DU
28.78 TRYIZ
127.61 TRYTR

Odiil bilette bir tane serbest stopover hakki bulunmaktadir. Ucretli biletlerden farkli olarak openjaw
bolge kisitlamasi bulunmamaktadir. Maksimum 8 ugus segmentine kadar segment bazinda mil
yuklenebilmektedir.

1 TK1823 I TH 100CT ISTCDG HS1 1005 1245 CABIN CE
2 TK1824 X TU 150CT CDGIST HS1 1415 1840 CABIN YE
3 TK 350 X TH 170CT ISTALA HS1 2035 0445*CABIN YE
4 TK 351 X FR 250CT ALAIST HS1 0645 0955 CABIN YE
5 TK 3 X WE 300CT ISTJFK HS1 0810 1240 CABIN YE
6 ARNK

7 TK 82 X SU 10NOV BOSIST HS1 X 2235 1555*CABIN YE
8 TK1029 X MO 11INOV ISTSOF HS1 2010 2025 CABIN YE
9 TK1028 X FR 15NOV SOFIST HS1 0950 1210 CABIN YE

FQO-1 Al17SEP19 ET AP/SU IXXXXXXX QTR T/ITA

.IST TK PAR150.00IBPOON1TK IST100.00XBPOON TK ALA
.150.00XBPOONITK IST TK NYC340.00XBPOON/-BOS TK X/IST
.TK SOF300.00XBPOON1TK IST75.00XBPOON1
5.Z NUC1115.00ROE1.00

6 .FARE FT AWARD TAX TOT XT 2676.88 TOT TRY 2676.88

7. TAX TRYXY 39.74 TAX TRYBG 44 .35 TAX TRYQX 181.10 TAX TR
YM6 56.70 TAX TRYXA 22.48

8. TAX TRYYC 32.76 TAX TRYFR 125.61 TAX TRYZF 21.17 TAX TR
YXF EXEMPT TAX TRYCS 12.06

9. TAX TRYIZ 28.41 TAX TRYDU EXEMPT TAX TRYUJ 43.71 TAX TR
YAY 31.79 TAX TRYYR 1416.38

10. TAX TRYTR 409.44 TAX TRYUS 211.18

11.s1/2/3/4/5/7/8/9 B2PC

Bu seyahatte, surface segment (ARNK) dahil 9 segment vardir, 8 ugus segmenti asildiginda, system
Ucret yuklemede NO ANSWER uyarisi vermektedir. Ekonomi ve business 6dll segmentleri ayni bilette
bulunabilmektedir. Asagidaki itinerary igin Gcretsiz duraklama hakkini ALA IST JFK uguslari igin IST igin
vermigtir, ALA-JFK 34000 milin (340 NUC) iginde kullanmistir. Bu sekilde tek bir Ucretli bilet, Gcret
kurma kurallari geregi diizenlenemez. Fakat odil bilette, her sektore ait mil dederi ile bu islem
gergeklestirilebilmektedir.
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31.2.1.10DUL BILET OTOMATIK EXCHANGE

Odiil biletleri daha yiiksek ya da daha diisiik mille farkl tarihe, parkura, kabine, ceza karsiligi otomatik
olarak degistirilebilmektedir.

Asadidaki business sinif olarak diizenlenmis &dl biletini yolcu farkh bir tarihe ekonomi olarak
degistirmek ister.

2352431947333
CPN 1 O - OPEN
LIS IST TK1760 16:00 I 10JAN20
OK TIBPOON1 040K
BASE FARE :AWARD
EQUIVALENT FARE :852.00 TRY
TOTAL AMOUNT :450.88 TRY
FORM OF PAYMENT :H//M015000TRY000082.5-EOW37B1-TK001216743
FORM OF PAYMENT :CASH 450.88
TOUR CODE :MILES
TAXES :272.49 TRYYR
127.05 TRYYP
51.34 TRYPT
EXEMPT DU

FARE CALCULATION : (0)10JAN20LIS TK IST150.00NUC150.00 END ROE1l.00

PNR (izerinde gerekli degisiklikler yapildiktan sonra, bir onceki odil bilete ait MH sahasi silinir ve
exchange islemi yapilacak olan bilet MEV girisi ile PNR’a yuklenir

PYMT-1 H-/M015000TRY000082.5-EOW37B1-TK001216743
2.M
mie

MEV2352431947333(1) /10JAN20E

Bu diizenlemelerden sonra otomatik reissue komutu verilir.

1.1PULAK/ASLIMRS
QTRTKHW 11SEP TJR5XV
1 TK1760 X WE 15JAN LISIST HK1 1600 2350 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 G FFY
2.1 Y17SEPQTRAP 2352431947333
AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905432345678
2 .SSRFQTRTKHK/ TK001216743
3.1 SSRFOIDTKHK1 /NIO
FQP1*FFY//MILES.R . G

>FQP1*FFY//MILES.R

PSGR FARE TAXES ADC FARE PSG DES
FQA 1 USD 100.00 42.00 142.00 FFY
GRAND TOTAL ***%* TRY 142.00
LOG ID: F8B819091711064798231C
FFY PRIVATE FARES SELECTED
FFY 01 1# ISSUE RESIDUAL EMD FOR TRY173.14
FFY MILEAGE AMOUNT IS 10000
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PNR'In *A gorinttsi

F 1.1PULAK/ASLIMRS
QTRTKHW 11SEP TJR5XV

1 TK1760 X WE 15JAN LISIST HK1 1600 2350 CABIN YE
FQ-1 A17SEP19 ET AP/SU X QTR T/ITR

2.LIS TK IST100.00XBPOON1

3.Z NUC100.00ROE1.00

4 .FARE (R) FT AWARD TAX TOT XT 142.00TAX TOT XT PD TOT TRY CEZA UCRETI
5. TAX TRYDU EXEMPT TAX TRYCP 142.00

6. TAXPTRYYP 127.05 TAXPTRYPT 51.34 TAXPTRYYR 99.35

7.S1 B30K

8.T MILES

9

.E TRY142.00 NON-REF
10.S1 NB15JAN20
11.S1 NA15JAN20
12.X FC --
13.X FC --
14.X PC --
E
P2

15 RSD EMD TRY173.14 ESKI BIiLETIN DAHA YUKSEK OLAN VERGISININ IADE EDILECEK MIKTARI/RSD
16. T —

17.X 0Z --

18.|E REF 5000PTS TOT 10000PTS 5000 MiL iADE EDIiLECEK YENi BILETE TRANSFER OLAN MiL 10000
FONE-QTR

PYMT-M

2.E-V2352431947333 (1) /15JAN20E

3.0-2352431947333QTR17SEP1999800024

4 .F-ORGTKT/CASH

TKT-1 Y17SEPQTRAP 2352431947333

2.1 MRSD/TRY173.14

3.1 G FFY

AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905432345678

2 .SSRFQTRTKHK/ TK001216743

3.1 SSRFOIDTKHK1 /NIO

Eski bilet numarasi gikildiktan sonra, yeni bilet diizenlenir.

71@
ETE
OK TJR5XV /EMDS ISSUED

PNR gorintusu;

F 1.1PULAK/ASLIMRS
QTRTKHW 11SEP TJR5XV
1 TK1760 X WE 15JAN LISIST HK1 1600 2350 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 MRSD/TRY173.14/2354540264448
2.1 G FFY
3.1 Y17SEPQTRAP 2352431947334
AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905432345678
2 .SSRFQTRTKHK/ TK001216743
3.1 SSRFOIDTKHK1l /NIO
4.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431947334C1
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2352431947334
CPN 1 O - OPEN

LIS IST TK1760 16:

OK XBPOON1

IN CONNECTION WITH

BASE FARE

TOTAL AMOUNT
ADDIT COLL TOTAL
FORM OF PAYMENT
ORIGINAL FOP
TOUR CODE

TAXES

PAID TAXES

FARE CALCULATION
OCE1.00

00 X 15JAN20
030K 15JAN20/15JAN20

:2354540264448
:AWARD
:142.002 TRY
:142.00 TRY
:CASH 142.00
: TKT/CASH
:MILES
:142.00 TRYCP
EXEMPT DU
:99.35 TRYYR
51.34 TRYPT
127.05 TRYYP

: (0) 15JAN20LIS TK IST100.00NUC100.00 END R

Ardindan yolcuya iade edilecek miller ve vergi farki icin ekrandaki PNR ignore edilir ve RSD EMD

numarasi gorintilenir.

I

TRANSACTION IGNORED

*EMD-/2354540264448 . G
ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT DISPLAY
ITINERARY RECEIPT PRINTED :0 TIMES

PURGE DATE :17SEP21

EMD NUMBERS
ISSUED ON
ISSUED BY

ENDORSEMENT REST

ID. NUMBER
ISSD IN EXCHANGE

EMD 2354540264448
CPN 1 O - OPEN
TO/AT

: PULAK/ASLI MRS
:2354540264448/s

:17SEP19 INTERNATIONAL
:TK QTR 099800024 AP/T/A

TURKISHAIRLINES
EGITIM2
ISTANBUL

:TRY142.00 NON-REF.RSD EMD TRY173.14.REF 50
:00PTS TOT 10000PTS.

0

:2352431947333

RFISC:996 / REASON FOR ISSUANCE:RESIDUAL/REFUNDABLE BALANCE

IN CONNECTION WITH

FARE

TOTAL AMOUNT
ORIGINAL FOP
FARE CALCULATION
ORIGINAL ISSUE

:2352431947334
173.14 TRY
:NO ADC TRY
: TKT/CASH

: (1)

2352431947333 QTR17SEP1999800024

TAXES

:FREE

Ve iade islemi bagslatilir
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T7DREFUND
-PULAK/ASLIMRS
MEV
MMTRY142.00
MKREFPTS5000
EM

Bu sekilde hem yolcunun eski &dil biletindeki millerinde iade edilecek olan 5000 mil, hem de TRY
142.00 iade edilmis olur.

Ayni yolcu birkag giin sonra mevcut 6dul biletine doénls ekletmek ister. Bu durumda bileti 2nci kez
reissue yapilacaktir.

Yolcunun talep ettigi doniis ugusu PNR’a eklenir. Bu ekleme sonucunda PNR'da TKT sahasinda bulunan
eski RSD EMD sistem tarafindan ¢ikilmistir.

AS TK1755 X MO 27JAN ISTLIS HS1 0825 1030 CABIN Y
X7 MRSD/TRY173.14/2354540264448 . G

PSGR QTR SU AP 1205z/24SEP

NO FLOWN SEGS

1.1PULAK/ASLIMRS

QTRTKHW 11SEP TJR5XV
1 TK1760 X WE 15JAN LISIST HK1 1600 2350 CABIN YE
2 TK1755 X MO 27JAN ISTLIS HK1 0825 1030 CABIN YE
FONE-QTR

PYMT-M

2.E-V2352431947333(1) /15JAN20E
3.0-2352431947333QTR17SEP1999800024

4 .F-ORGTKT/CASH

TKT-1 Y17SEPQTRAP 2352431947334

AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905432345678

2 .SSRFQTRTKHK/ TK001216743

3.1 SSRFOIDTKHK1l /NIO

4.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431947334C1

2nci reissue islemi baslatimadan o6nce, ilk exchange edilen bilet numarasi PYMT sahasi cikilir ve
exchange islemi yapilacak olan bilet, gériintilendikten sonra MEV sahasina girilir.

M2q@
MEV2352431947334 (1) /17SEP19E (Odl biletler icin tarih, orijinal biletin dizenlenme tarihidir)
FQP1*FFY//MILES.R . G
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F 1.1PULAK/ASLIMRS
QTRTKHW 11SEP TJR5XV
1 TK1760 X WE 15JAN LISIST HK1 1600 2350 CABIN YE
2 TK1755 X MO 27JAN ISTLIS HK1 0825 1030 CABIN YE
FQ-1 A24SEP19 ET AP/SU XX QTR T/ITR
2.LIS TK IST100.00XBPOON TK LIS100.00XBPOON
3.Z NUC200.00ROE1.00
4 _FARE (R) FT AWARD TAX TOT XT 387.94TAX TOT XT PD TOT TRY 387.94A

5. TAX TRYYR 100.13 TAX TRYTR 125.92 TAX TRYM6 18.89 TAX TR
YDU EXEMPT TAX TRYCP 143.00

6. TAXPTRYYP 126.99 TAXPTRYPT 51.32 TAXPTRYYR 99.35

7.S1-2 B30K

8.T MILES

9.E TRY143.00 NON-REF

10.S1 NB15JAN20

11.S1 NA15JAN20

12.S2 NB27JAN20

13.S2 NA27JAN20

17.E RSD EMD TRYO.08

20.E ADC 10000PTS TOT 20000PTS
FONE-QTR

PYMT-M
2.0-2352431947333QTR17SEP1999800024
3.F-ORGTKT/CASH

4 .E-V2352431947334 (1) /17SEP19E
TKT-1 Y17SEPQTRAP 2352431947334

2.1 MRSD/TRY0.08

3.1 G FFY

AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905432345678
2 .SSRFQTRTKHK/ TK001216743

3.1 SSRFOIDTKHK1 /NIO

4.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431947334C1

FFQM : 10000 mil fark igin mil disuma yapilir.
71@ : Eski bilet numarasi gikilr
ETE : Yeni bilet duizenlenir.

F 1.1PULAK/ASLIMRS
QTRTKHW 11SEP TJR5XV
1 TK1760 X WE 15JAN LISIST HK1 1600 2350 CABIN YE
2 TK1755 X MO 27JAN ISTLIS HK1 0825 1030 CABIN YE
FONE-QTR
TKT-1 MRSD/TRY0.08/2354540264449 vergi kur farkindan iade cikmistir
2.1 G FFY
3.1 Y24SEPQTRAP 2352431947337
AP FAX-1 SSRCTCMYYHK1 905432345678
.SSRFQTRTKHK/ TK001216743
.1 SSRFOIDTKHK1l /NIO
.1 S1 ZZRTKNETKHK1 2352431947334C1
.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431947337C1
.1 S2 SSRTKNETKHK1l 2352431947337C2

Uk WN

295




o
TURKISH AVIATION ACADEMY

31.2.2 REFAKATCI ODUL BILET

Refakatci 6dil bileti uygulamasinda, Uye kendi (cretli biletinin yaninda, gidis donls olarak, bir
refakatgiyle, sadece Ortakli§imiz uguslarinda, ayni parkurda kendi milleri ile bir refakatgi icin 6dil bilet
alabilir. Uye ile refakatgisi en az bir glizergahta beraber ugmak durumundadir. Refakatgi yolcu Uye ile
ayni ya da daha duisiik kabinde seyahat edebilir. Diger kurallar, 6diil bilet ile aynidir.

Refakatci ddl bilet siniflar;

Ekonomi : X
Business : I'dir.

Odill bilet fare basisleri ise;

Ekonomi : XBPOONC
Business :IBPOONC

FFQD/ISTNYC/COMP : Refakatci 6diil bilet mil miktarini 6grenme.

FQ*FFY//MILESC : PNR’da refakatci 6dil bilet mil Gcretini yikleme.

FFQM#CP : Refakatgi 6dul bilet mil disimu.

TE*ISTATH TT2 : Uye ile birlikte ugulmasi gereken parkurun endorsman girisi.
41S1FTCP2SOYAD/ADTITLE/PNR/BPOONC : Refakatcinin ve Uyenin PNR kaydina karsilikli

check-in tarafinda goérilmesi icin girilmesi gereken birlikte
uctuklarina dair Ap Fax TCP bilgisi girisi. (1nci yolcunun 1nci
segmenti girisi drnektir)

31.2.3 UPGRADE

Miles&Smiles upgrade islemi Quicres sisteminde ‘Teklif Yo&netim Sistemi’ sekmesinden
gerceklesmektedir. Konuyla ilgili detayli bilgiler bélim 27.3.1.6 da verilmistir. Mil karsiligi upgrade igin
asadidaki giris ile bilgi almak mimkiindiir olsa bile, mille upgrade islemi icin Quickres
sistemindeki teklif 6nemlidir. Bir PNR'daki tim segmentler igin Quickres'de teklif olusmayabilir.
Teklif Yonetim Sistemi’'nden, duraklamasiz transfer yolcunun sadece 1 segmentine upgrade teklifi
gelebilir. Ornek olarak ekrandaki seyahat icin teklif sadece IST-DEL ugusuna gelip, CDG-IST ugusu igin
gelmeyebilir (bu ilgili rezervasyon sinifinda yer olmamasindan ya da ticari nedenlerden kaynaklanabilir.)
Islemin ilerleyen basamaklari icin Quickres sistemindeki adimlari takip etmek énemlidir.

Upgrade sinifi J'dir.
Quickres sistemindeki Teklif Yonetim Sistemi kapsaminda mil karsiligi upgrade islemi yapildiktan sonra,
sistem FQTU EMD/A si Uretmekte olup ETKT ve segment ile associate etmektedir. Digllen millerin

yolcu istegi ile iiyenin hesabina iadesi yapiilmamaktadir. Ortakliktan kaynakl bir aksaklik olmasi
halinde sadece involuntary olarak iadesi yapilabilmektedir.
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F 1.1YOSEMITE/SAMMR

QTRTKAP 25SEP VBNFIZ
1 TK1824 S SA 28DEC CDGIST HK1l X 1340 1905 CABIN YE
2 TK 716 S SA 28DEC ISTDEL HK1 2055 0515*CABIN YE
FONE-QTR

TKT-1 Y25SEPQTRAP 2352431947338

2.A */*

AP FAX-SSRCTCMYYHK1 1324354657687

2.1 SSRFOIDTKHK1l /NIO

3.1 S1 SSRTKNETKHK1 2352431947338C1l

4.1 S2 SSRTKNETKHK1 2352431947338C2

FQDAS1-2/RF- : Her iki segment igin upgrade mil sorgusu girisi

FQDA : Yan hizmetler Ucret / mil sorgulama girisi

S1-2 : Ilgili segmentler

RF-0ONI : Dlizenleme alt kodu (refason for) FFP upgrade hizmeti. (ONI)

CDG - DEL (S1/2)

LOG ID: F8B819092516301714137A

CDG-DEL upgrade icin gerekli mil miktari 30000 olarak gortlmektedir.

FQDAS1/RF-0ONI : 1nci segment icin mil sorgulama girisi.

CDG - IST (S1)

P1 ADT ONI MIL15000

FQDAS2 /RF-0ONI : 2nci segment icin mil sorgulama girisi.

IST - DEL (S2)

P1 ADT ONI MIL25000
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31.2.4 KAMU MILLERI

Kamu kurum ve kuruluglarinda calisan Uyelerimizin, Ucreti kurumlarinca karsilanmis olan seyahatleri
kartlarinda kamu mili (public miles) olarak toplanir. Kamu milleri ile Ucretsiz ve refakatgi bilet
dizenlenebilir upgrade igin kullanilamaz.Bu millerin 6dil bilete ddnustirilmesi igin;

> Uyenin Miles&Smiles hesabindaki millerinin bagh oldugu kurum tarafindan kullanilabilmesi icin izin
veren onay dilekgesi,

> Kurumun antetli kagit Gzerinde 6dili kullanacak kisinin adi,parkuru,tarihleri iceren imzal dilekgesi.

> Miles&Smiles kart fotokopisi gerekmektedir.

FFQMK : Odil bilet igin iyenin kamu milinden mil diigiimi.
FFQMK#CP : Refakatci 6ddl bilet icin tGyenin kamu millerinden mil diistima.

31.2.5 STAR ODUL BILET

Miles&Smiles Uyeleri, Star Alliance Uyeligimiz nedeniyle, sadece Star Alliance Uyesi havayollar
tarafindan icra edilen tarifleri uguslarinda veya Star tasiyicisi /THY uguslan karigik seyahatlerde mil
harcama avantajina sahiptirler. Star 6dl biletler THY uguslari ile kombine diizenleniyor ise sadece X ve
I siniflar igin ‘limitli yer kapasitesi’ Gizerinden verilebilir (GMIL uygulamasi yoktur). Star 6dil bilet mil
tablosu, THY nin uctugu destinasyonlar igin Miles&Smiles limitli kapasite 6dil bilet tablosunda mil
dederleri ile aynidir. Referans dokiimanlarda ve WEB sitesinden uygulama sartlari, dénemleri ..vb
sartlar kontrol edilmelidir, aksine bir uygulama yok ise, Miles&Smiles 6dl biletleri icin gecerli kurallar,
Star odul biletleri igin de gegerlidir. Star 6ddil bileti diizenlenmesi ve degdisiklidi, tasiyici hangi hava yolu
olursa olsun, sadece yolcunun tyesi oldugu hava yolunun yetkili ofislerince yapilabilir.

FXISTSYD*FFY//AWARDST : Star 6dul mil miktarini gérintileme.

>FXISTSYD26SEP*FFY

FARES LAST UPDATED 26SEP 08:00 AM
IST-SYD THU-26SEP19 TK

MPM 12733 TS 16555 AP 11846 EH
PRIVATE FARES

PROVIDED BY ..ITA..

CX FARE FARE C AP MIN/ SEASONS. ..... MR GI DT
MIL BASIS MAX

1 -TK 110000R IBPOONS I /12M R EH
PTC: FFY
TD:STAR

2 -TK 80000R XBPOONS X /12M R TS
PTC: FFY
TD:STAR

3 -TK 110000R IBPOONS T /12M R TS
PTC: FFY
TD:STAR

4 -TK 80000R XBPOONS X /12M R EH
PTC: FFY
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31.2.5.1 RAS

Star Net (izerinden Star lye havayollarinin Redemption Class Availability’si online olarak asagidaki
girigler ile sadece redemption siniflar igin o andaki gergek numerik degerleri goriintiilenebilir. Bu
goruntl alindiktan sonra 3 dakika igerisinde yer alip, 15 dakika icerisinde PNR olusturulmaldir, ve
PNR’da garantili satisin karsl havayoluna bildirilebilmesi igin FQTR bilgisi bulunmalidir. Her rezervasyon
degisikliginde FQTR bilgisi yenilenmelidir.

A25NOVISTSYD*RAS : Redemption Availability Sell gérintileme.

25NOV MON 2300 IST - SYD SYDNEY.NSW.AU NTE
RAS AVAILABILITY

IST-LATEST CHECKIN ON TK FLTS IS 45MIN FOR DOM/60MIN FOR INT
IST-*SAW* SABIHA GOKCEN AIRPORT IS LOCATED IN THE ASIA SIDE.

1 IST BKK 25-0150 25-1510 IL XL TK 068 333 OER
2 BKK SYD 25-1750 26-0710 O1 I7 X9 TG 475 747 OE
3 IST SIN 25-0155 25-1735 IL X9 TK 054 77B OER
4 SIN SYD 25-2040 26-0740 X2 SQ 221 388 OE
5 IST ICN 25-0220 25-1830 IL X9 TK 090 77B OER
6 ICN SYD 25-2000 26-0820 P9 IL XL OZ 601 388 OE
7 IST PEK 25-0155 25-1610 IL XL TK 020 77B OER
8 PEK SYD 26-0140 26-1530 IO X7 CA 173 77W OE

NOTE 502 NO-SMOKING SERVICE
NOTE 505 ELIGIBLE FOR ELECTRONIC TICKETING

A25NOVISTMUC-LH*RAS : LH icin redemption availability gorintileme.

Seyahatin tamami ayni hizmet kabininden olmalidir, sinif kombinasyonuna ancak ilgili havayolunda o
sinif uygulamasinin olmamasi ve yolcunun imzall yazi alinarak ve seyahatin tamami igin en ylksek
sinifin mili disllerek izin verilir. En geg 3 dk iginde yer alindidinda, diger havayolunun segment stati
kodu LK olur, maksimum 15 dk iginde PNR olustugunda ve FQTR bilgisi girildiginde ise HK'ya doner.

N1X3X4

1.1PULAK/ASLIMRS

1 TK 54 X MO 25NOV ISTSIN X 0155 1735 CABIN YE
2 SQ 221 X MO 25NOV SINSYD 2040 0740*1E

>SFQ*FFY//AWARDST . G

PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FQA 1 TRY AWARD 603.10 603.10 FFY
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES **** TRY 603.10

LOG ID: 270C1909261306198410A2
FFY PRIVATE FARES SELECTED
FFY RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1USD - 5.684TRY
FFY TOUR CODE: AWARDSTAR
FFY LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 25NOV19 01:54 (IST)
FFY CHANGES TO THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY FEE.
FFY CANCELLATION OF THIS TICKET WILL INCUR A PENALTY
FEE.
FFY E-TKT REQUIRED
FFY BAGGAGE ALLOWANCE 30K
FFY MILEAGE AMOUNT IS 40000
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FQ-1 A26SEP19 ET AP/SU XX QTR T/ITA

2.IST TK X/SIN SQ SYD400.00XBPOON1S/STAR - @

3.FARE FT USD 0.00 EQU TRY 0.00TAX TOT XT 603.10 TOT TRY 603.10
4. TAX TRYWG 16.32 TAX TRYDU EXEMPT TAX TRYWY 107.44 TAX TR
YSG 24.77 TAX TRYM6 18.75

5. TAX TRYYR 298.44 TAX TRYL7 12.39 TAX TRYTR 124 .99
6.S1-2 B30K

7.T AWARDSTAR

8.X FC --

9.X FC --

10.X PC --

11.X 0z --

12.E 40000PTS

13.X TTI -

31.2.6 SAUA

Star Alliance Upgrade Award, Star Uyesi tim FFP vyolcularina, Ucretli, konfirme ve bileti
rezervasyonlari olmasi halinde (tim Star tasiyicilarinda upgrade yapilmamaktadir, web sitesinden takip
edilmelidir) herhangi bir Star FFP programindaki millerini kullanarak web U(zerinden, upgrade
yapillmalarina olanak saglar. Miles&Smiles lyelerimiz de Ortakhdimiz web sitesi ve ¢agri merkezimiz
aracihidi ile bu islemi kendileri ya da beraber ugma sarti aranmaksizin diger kisiler igin yaptirabilirler.

Ortaklik uguslarinda SAUA, en fazla 355 glin en az 24 saat 6nce, Y ve B sinif licretli biletlerden
business da I sinifa yapilabilir. AVIH, BBML, BSCT, DEPA, DEPU, MEDA, PETC, RQST, STCR,
WCBD, IOCI, KIOS, INFT, DEPO, INAD, SLPR, EXST, CBBG SSR'ari olan PNR’lardan SAUA
talebi gelirse talep en basta rededilir. Check-in sirasinda ya da ucada biniste SAUA yapilmaz. Dider lye
hava yollarinda uygulamada farkliliklar gorilebilir. SAUA islemleri segment/ucus bazli yapilir, 6diil
tablolarinda belirtilen mil dederleri tek segment icindir. SAUA islemi yapildiginda bilet Gzerinde bir
degisiklik olmaz ancak tiim degisiklikler PNR Uzerinde gordlir.

Ortaklik codeshare, AnadoluJet ve charter uguslarinda SAUA yapilmaz. SAUA rezervasyon iptal
ve degisikliklerinde ucusu icra eden havayolunun satis ofisine miracaat edilir. Miles&Smiles
upgrade odilinden uygulama kosullari ve mil dederleri farkli olan SAUA durumunda, rezervasyon
degisikligi ve iptal islemleri igin ceza (icreti alinmaz. SAUA islemi yapilmis PNRlarin Gen Fax sahasinda
STAR keyword'u ile birlikte sertifika numarasi, Remarks sahasinda ise orijinal RBD, ne kadar mil
disildigu, sertifika numarasi ve program session bilgisi bulunur.

SAUA yapildiktan sonra PNR goriintisu;

1.1POOH/WINNIEMR

QWWTKNW 27FEB RJFZME

1 TK 410 I SA 20SEP ISTAYT HK1l 0720 0835 CABIN CE

FONE-QWW-B 315 55 51

TKT-O027FEBQWWOO2NW 2354353424353

GEN FAX-1 S1 OSITK STAR SAUA TK/308136/Y/NO PAPER NEEDED

RMKS- #SAU CLS CHNG S1 ORJ B /CL STUSASU27FEB

20. 2. #SAU CRT: S1 P1 11500ML TK002907573 308136 1204114350421
STUSASU27FEB

SAUA islemi bulunan segment iptal edildiginde, harcanan miller otomatik olarak yolcunun hesabina iade
edilir. Ekranda asadidaki uyari mesaji gordldr.

WARNING-STAR SEG CNLD-SAUA REQ MADE ONLY ON Y/B CLASS

Yeniden SAUA talebinde bulunulmasi icin, yeni alinacak segment sinifinin da mutlaka ekonomi sinif icin
Y veya B sinif olmasi gereklidir ve islem yine yolcu tarafindan internet lzerinden yapilir. Sadece ayni
gin ve ayni parkurda gerceklesen saat degisiklijinde miller iade edilmez, PNR (zerinde istenen
degisiklik yapilir ve daha 6nceden yapilan SAUA islemi yeni talep icin de gegerlidir. Ugus aksakliklarinda
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ve off load durumunda miller otomatik olarak Uye hesabina iade edilir. Uygulama kural ve kosullar icin
www.milesandsmiles.com sayfasindan bilgi alinabilir.

31.3 MIL IADE ISLEMLERI

Hi¢c kullaniimamis veya bir kismi kullanilmis, 6dl biletler, refakatci biletleri ve star 6dil biletlerinin
kullaniimayan milleri lcret karisihdi iade edilebilmektedir. Yolcu istegi ile upgrade odili milleri iade
edilmemektedir. Mil iadesi licrete tabi olup, 25 USD, no-show durumunda da bir 25 USD daha alinrak
toplam 50 USD karsiliginda yapilmaktadir.

Adim 1; Mil iadesi licretinin tahsilati icin PEN EMD diizenlenir. Once sistemin hazifasini temizlemek igin
IGNORE girisi yapilir.

I

-PULAK/ASLIMRS

CM

C*Z BSR5.68
CFUSD25.00TRY143.00

MM

MRD2352431947337 (1-2)

7S* MO10000TRY000055.0-EOWNZA1-TK001216743
7E* MILEAGE REFUND PEN/ NONREF
41FFOIDNIO

*EMD-(Q@PEN

EMD

OK-2354540264450

Daha sonra milleri hesaba iadesi ve biletin vergilerinin iadesi icin iade islemi bagslatilir;

Yine hazifa sifirlama icin IGNORE girisi yapilir.

I
7DREFUND
-PULAK/ASLIMRS
MEV
FQREF
>FQREF
PSGR FARE TAXES ADC FARE PSG DES
FQG 1 TRY 0.00 522.60 522.60 FFY
GUARANTEED
GRAND TOTAL **** TRY 522.60
LOG ID: F8B819100216281538304E
FFY MILEAGE AMOUNT IS -20000.00
FFY CANCELLATION FEE 25.00USD
FFY TAX REFUND TOTAL AMOUNT 522 .60TRY

MKREFPTS20000 . <= jade edilecek toplam mil
MMTRY522 . 60
EM

Bdylece miller liyenin hesabina iade edilir ve biletin kupon stattisi REFUND a doéner.

Onemli not: Biletleme yapiimadan, hatali parkur, kart numarasi, yocu adi..vs gibi durumlarda sehven
distlen miller ya da yine ayni nedenlerle mil diisimi gergeklestikten sonra biletin dlizenlenmesi ve
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void edilmesi halinde, miller yolcu hesabina otomatik olarak iade edilmektedir. Iade olmamasi halinde
manuel islem yapilmasi igin Misteri Iligkileri Mudirligiinin ilgili departmanindan yardim alinabilir.

31.4 MILES&SMILES UYGULAMALAR
31.4.1 STATU MIL SATIN ALMA

Statt mil satin alma islemi;

Classic kart sahibi tiyelerin Classic Plusa gegisi icin maksimum 5000 mil,

Classic Plus kart sahibi tyelerin, kart seviyesini korumak icin maksimum 5000 mil, Elite karta gegis icin
maksimum 10000 mil, Elite kart sahibi Uyelerin, kart seviyesinin korumak igin maksimum 10000 mil,
Elite Plus karta gecis icin 10000 mil Elite Plus kart sahibi Uyelerin ise, kart seviyesini korumak igin
maksimum 10000 mil satin almasidir. Her 1000 milin karsihdi 70.00 USD (icretle stati mil satisi
yapilabilmektedir. Uyenin mil hesabinin kontrolii FFQDTK123456789 girisi ile yapildiktan sonra (iyenin
seviye korumasl icin gereken mil miktari veya bir Ust kart icin ihtiyaci olan mil miktar sistemde
gorilmektedir. Quickres sistemi lizerinden ya da Uyenin kendisi tarafindan web sitesi araciligi ile mil
satin alma islemi gercgeklestiriimektedir. ELT EMD dlizenlenir, yapilan bir otomasyon neticesinde islem
Crane sistemine hemen akarak, statii degisikligi/ statii koruma islemi aktif hale gelmektedir. EMD nin
iadesi yoktur. Satin alinan miller Uyenin hesabina islenmez.

31.4.2 BONUS MIL SATIN ALMA

Sadece WEB sitesi Uzerinden, tim Uyelik seviyeleri icin, ddul bilet kullaniminda eksik kalan miller igin
yapilabilen islemdir. Bir takvim yil igerisinde 50.000 mili gecmeyecek sekilde, her 1000 mil icin 30.00
USD (icretle satis yapilmaktadir. Millerin veya miller igin 6denen Ucretin iadesi yoktur.

31.4.3 MiL TRANSFERI

Miles&Smiles Uyeleri istedikleri bir baska Uyenin hesabina sinirsiz mil transferi yapabilirler. Transfer
edilen miller kart seviyesini etkilemez. Transfer edilen her 1000 mil icin 10 USD (cret alinmaktadir.
Sadece WEB sitemizde yapilabilen bir islemdir. Transfer icin , transfer yapilacak tyenin hesabinda son 1
yil igerisinde otomatik olarak eklenmisg en az 1 ugus bulunmaldir. Miller transfer tarihi itibariyle 3 yil
gegcerlidirler ve millerin ve Ucretin iadesi séz konusu degildir.

31.4.4 STATU MILI CEVRIMI

Uyeler her 1 Statii Mili icin hesaplarindan 5 mil harcayarak Ust kart statiilerine gecis yapabilecek veya
mevcut kart statilerini koruyabilirler. Stati Mile dénisen miller Gye hesabindan silinir. Bir yil igerisinde
en fazla 40000 statii milini, mil harcayarak kazanabilir. Iade islemi yapilamamaktadir. Millerin Statii
Miline donudsimi sadece Uyenin kendi hesabi igin gecerlidir, baska Uyeye transfer edilemez.
Uygulamadan sadece Miles&Smiles kredi karti sahipleri faydalanabilir. Millerin statii miline gevrilmesi
islemi web sitesi ve Cagri Merkezi araciligi ile gergeklestirilmektedir.

31.4.5 MILLERIN TL'YE GEVRIMI

Miles&Smiles kredi karti sahibi Uyeler biriken milleri anlasmal igyerlerinde aligverislerinde de
kullanabilmektedir. 1 TL aligveris igin 100 mil harcanmaktadir.Alinan Urindn iade edilmesi durumunda
alisveris karsiligi hesaptan distlen miller iade edilebilecektir. Ayrintili bilgiye www.milesandsmiles.net
adresinden ulagilabilir.

31.4.6 MILLERLE VERGI ODEME

Miles&Smiles kredi karti sahipleri 6dul biletin vergileri millerle 6deyebilmektedir. 15 TL vergi 6demeleri
igin 1000 mil harcanmaktadir. Vergiler igin iade siiresi bilet diizenlendigi tarihten itibaren 2 yildir. Vergi
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O0demesi icin harcanan miller anlik olarak Uyenin hesabindan dlgsecektir. Alinan 6dul biletin iade
edilmesi durumunda vergi karsiidi hesaptan disiilen miller iade edilebilecektir. Sadece Tirk Hava
Yollari uguslari icin gecerlidir. Islem web sitemiz {izerinden, satis ofislerinden ya da Cagri merkezinden
gerceklestirilebilir.

31.4.7 GERCERLILIGINi YITIRMIS veya YITIRECEK MILLERIN REAKTIVASYONU

Uye hesabinda gecen yilin sonunda gecerliligini yitirmis ve iiye hesabindan silinmis olan
millerin, mil sinirlamasi olmaksizin, web istesi izerinden islem tarihi itibariyle 3 takvim yil icin her 1000
mil icin 10 USD ddenmek kaydi ile reaktivasyonu mimkinduir.

Biriken miller icerisinde son kullanma tarihi dolmadan dnce gecerliligini yitirecek mil var ise,
mil limiti olmadan , her 1000 mil icin 10 USD 6denerek millerin stiresi 3 takvim yili uzatilabilmektedir.
Gegerliligi uzatilan miller, bonus mil olarak gegerlilik kazacaktir. Gegerliligi uzatilan millerin tekrar
gegerliligi uzatilabilir. Gegerlilik uzatma islemi miller gegerliliklerini yitirmeden gergeklestiriimelidir. Miller
gegerliligini yitirdikten sonra islem yapilamaz. Yanacak miller bilete donistiriildikten sonra yeniden
gecerlilik kazanamazlar. Odenen (icretin iadesi yapiimamaktadir.Gegerlilik Uzatma islemleri sadece web
sitesi (izerinden uygulanmaktadir.

31.5 MILES&SMILES MH SAHASI MANUAL GiRiSi

Mil disimi gergeklestikten sonra, eger yanlislikla MH sahasi silinmis ise, bu saha manuel olarak
girilerek bilet dizenlenebilir. MH sahasi manuel olarak girildijinde Comarch sistemi onay kodunu
kontrol etmektedir. Bu kontrol ayni zamanda bilet basim esnasinda da gerceklesmektedir. Bu sekilde
yanlis ya da farkli onay kodu ile bilet diizenlemek mimkiin olmayacaktir.

M1H/M002500TRY00051.42-E00ZFQ1-TK001142381

M1H : Odeme sahasi kodu ve yolcu iligkisi
M02500 : Dusllen mil miktar

TRY00051.42 : Otomatik hesaplanan millerin parasal degeri
E0OZFQ1 : Onay kodu

TK001142381 : Milin dusuldigi kart

TRY miktar sistem tarafindan otomatik hesaplanmaktadir. Onay kodunun silinmesi durumunda, TRY
miktarina tekrar ulasmak mimkiin dedildir. Bu nedenle bu sahaya manuel olarak herhangi bir TRY
miktari yazilarak biletleme yapilabilir. Sistem TRY miktarinin dogrulugunu gek etmemektedir.
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32. PASS BILET

Ortakhdimiz tarifeli uguslarinda, IATA RESO 1788, (icretsiz ve indirimli seyahatlerin biletleme ve bagaj
dizenlemesinde belirlenen esaslara paralel olarak hazirlanmis olan Ortaklik i¢ yayini ‘PR.01.30.010 Pas
Bilet Islemleri Prosedirii'uyarinca; Ortaklik ve istiraklerinde gérev yapan personele, seyahat
acentelerine, Ortaklik ile gorev iligkisi bulunan kisilere, Ortaklik tarafindan gdrevlendirilen Ortaklik digi
personele, Ortaklik faaliyetlerine katkida bulunacak ticari iligikileri olan kurum, kurulus ve 3. sahislara
cesitli indirim oranlarinda, ve uygulama sartlar farkl olabilmek hakki sakli olarak passl ve pass2 bilet
verilmektedir. Passl koltuk tutma hakki olan, pass2 koltuk tutma hakki olmayan yolcu anlamina
gelmektedir. Ortaklik personeli pass haklarini yillik olarak almaktadir. Bir dnceki yila ait pass hakki
kullanilmamis ise, bulunulan takvim yilini sonuna kadar kullaniimak kaydi ile biletlenebilir. (Or: 2018
yilina ait pass hakki 2019°da dizenlenir ise, 31 Aralik 2019'a kadar kullaniimalidir.) Gérev passlari,
acente pass biletleri diizenlenme tarihi itibariyle 3 ay gegerlidir. Bunlarin disinda tim pass biletler
dizenlenme tarihi itibariyle 1 yil gegerlidir.

32.1 PASS BILETLERDE FARE BASIS KODLARI VE ACIKLAMALARI

32.1.1 ID PASS BILETLERI

ID00S1 Ortakhigimiz personelinin gorev seyahatlerinde verilen ve rezervasyon hakki olan %100
indirimli bilet.

IDOOR2 Ortakhigimiz personelinin ve ailesinin seyahat amacli, rezervasyon hakki olmayan, ic ve
dis hat, %100 indirimli bilet.

ID90R2 Ortakligimiz personelinin ve ailesinin , rezervasyon hakki olmayan, i¢c ve dis hat %90
indirimli bilet.

IDO0T1 Ortakhigimiz personelinin ikamet yeri disinda tedavi olma zorunlulugu nedeniyle kendisine
ve refakatgisine verilen ve rezervasyon hakki olan bilet. Personelin, aile fertlerinin, anne
ve babasinin (6z veya Uvey) ve emekli personelin 6limil halinde cenazeye refakat eden
kisiye verilen gidis-ddnls rezervasyon hakki olan bilet. S6z konusu cenaze nakli lcretsiz
olarak yapilir.

ID00B1 Yabanci havayolu personelinin gérev seyahatlerinde verilen ve rezervasyon hakki olan
%100 indirimli bilet.

ID90B1 Yabanci havayolu personelinin gérev seyahatlerinde verilen ve rezervasyon hakki olan
%90 indirimli bilet.

ID00B2 Yabanci havayolu personelinin gérev seyahatlerinde verilen ve rezervasyon hakki
olmayan %100 indirimli bilet.

IDOON1 Yabanci havayolu personelinin seyahat amagli, rezervasyon hakki olan %100 indirimli
bilet.

IDOON2 Yabanci havayolu personelinin seyahat amagli, rezervasyon hakki olmayan %100 indirimli
bilet.

ID90ON1 Yabanci havayolu personelinin seyahat amacli, rezervasyon hakki olan %90 indirimli bilet.

ID90N2 Yabanci havayolu personelinin seyahat amacli, rezervasyon hakki olmayan %90 indirimli
bilet.

ID75N1 Yabanci havayolu personelinin seyahat amagli, rezervasyon hakki olan %75 indirimli bilet.

ID75N2 Yabanci havayolu personelinin seyahat amacli, rezervasyon hakki olmayan %75 indirimli
bilet.

ID75B1 Yabanci havayolu personelinin gérev seyahatlerinde verilen ve rezervasyon hakki olan
%?75 indirimli bilet.

ID50N1 Yabanci havayolu personelinin seyahat amacli, rezervasyon hakki olan %50 indirimli bilet.

ID50S1 Self ticketing anlagmamiz olan havayolu personeli-gdrev amagli, rezervasyon hakki olan
%>50 indirimli bilet.

ID50B1 Yabanci havayolu, SITA, IATA personelinin gbérev seyahatlerinde verilen, rezervasyon
hakki olan %50 indirimli bilet.
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ID50A1 Sun Express Havayolu personeline tatil amacli seyahatlerinde verilen ve rezervasyon
hakki olan %50 indirimli bilet.

ID90A2 Sun Express Havayolu personeline tatil amagl seyahatlerinde verilen ve rezervasyon
hakki olmayan %90 indirimli bilet.

ID0O0OD1 THY Teknik A.S. personelinin gbrev seyahatlerinde verilen ve rezervasyon hakki olan %
100 indirimli, i¢ ve dis hat bilet.

IDOOF1 THY Teknik A.S. personelinin gbrev seyahatlerinde verilen ve rezervasyon hakki olan %
100 indirimli, i¢ ve dis hat bilet. (Kredili Gérev Pass)

IDOOE2 THY Teknik A.S. personelinin ve ailesinin seyahat amacli, rezervasyon hakki olmayan, %
100 indirimli, i¢ ve dis hat bilet.

ID90E2 Tum % 100 indirimli bilet hakkini kullanmis olan THY Teknik A.S. personelinin ve ailesinin
% 10 6deyerek kazandigi rezervasyon hakki olmayan, % 90 indirimli i¢ ve
dis hat bilet.

IDO0V1 THY Teknik A.S. personelinin ikamet yeri disinda tedavi olma zorunlulugu nedeniyle

kendisine ve refakatgisine verilen ve rezervasyon hakki olan ic ve dis hat bilet.
Personelin, aile fertlerinin, anne ve babasinin (6z veya livey) ve emekli personelin dlimu
halinde cenazeye refakat eden kisiye verilen gidis-donis rezervasyon hakki olan bilet.
S6z konusu cenaze nakli lcretsiz olarak yapllir.

32.1.2 ACENTE VE GSA PASS BILETLERI

ADOON1 IATA acente personeline Study Tour amagh verilen, rezervasyon hakki olan, %100
indirimli bilet.

AD50ON1 Rezervasyon hakki olan, %50 indirimli IATA acenta personelinin esine verilen bilet.

AD75N1 Rezervasyon hakki olan, %75 indirimli IATA acenta personeline verilen bilet.

RG00S1 GSA personeline Genel Mudir tarafindan gorevli cagirmalari halinde verilen % 100
indirimli bilet.

RGOON2 GSA personeline verilen, seyahat amagl, rezervasyon hakki olmayan % 100 indirimli

bilet.

32.1.3 KONTENJAN VE IKRAM PASS BIiLETLERI

DZOON1 Rezervasyon hakki olan ve Ortaklik digi verilen %100 indirimli ikram bileti. (Kontenjan
sahibi Unite; Genel Madir ve Yénetim Kurulu Baskani.)

DZOON2 Rezervasyon hakki olmayan ve Ortaklik disi verilen %100 indirimli ikram bileti.
(Kontenjan sahibi Unite; Genel Midir ve Yonetim Kurulu Bagkani.)

DCOON1 Rezervasyon hakki olan ve Ortaklik disi verilen %100 indirimli ikram pasi. (Kontenjan
sahibi Unite; Genel Midir Ticari Yardimciligi.)

DCOON2 Rezervasyon hakki olmayan ve Ortaklik disi verilen %100 indirimli ikram bileti.
(Kontenjan sahibi (inite; Genel Midir Ticari Yardimciligi.)

DSOON1 Rezervasyon hakki olan ve Ortaklik digi verilen %100 indirimli ikram bileti. (Kontenjan
sahibi Unite; Satis Baskanhdi 1. Bolge, Satis Baskanligi 2. Bolge, Satis Baskanlidi Yurtici
ve blnyesindeki Yurtici ve Yurtdisi Satis Madurlikleri.)

DSOON2 Rezervasyon hakki olmayan ve Ortaklik digi verilen %100 indirimli ikram bileti.
(Kontenjan sahibi (nite; Satis Baskanlidi 1. Bolge, Satis Baskanligi 2. Bolge, Satis
Baskanhgi Yurtici ve blinyesindeki Yurtici ve Yurtdisi Satis Middirliikleri.)

DKOON1 Rezervasyon hakki olan ve Ortaklik digl verilen %100 indirimli ikram. (Kontenjan sahibi
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lnite; Kargo Baskanhdi.)

DKOON2

Rezervasyon hakki olmayan ve Ortaklik digi verilen %100 indirimli ikram bileti.
(Kontenjan sahibi linite; Kargo Baskanligi.)

DROON1

Rezervasyon hakki olan ve Ortaklik digi verilen %100 indirimli ikram bileti. (Kontenjan
sahibi inite; Kurumsal Iletisim Baskanlg.)

DROON2

Rezervasyon hakki olmayan ve Ortaklik digi verilen %100 indirimli ikram Dbileti.
(Kontenjan sahibi {inite; Kurumsal Iletisim Baskanligi.)

DXOON1

Rezervasyon hakki olan ve Ortaklik digi verilen %100 indirimli ikram bileti. (Kontenjan
sahibi (nite; Yukarida bahsi gecen birimler haricinde, Genel Midiir'e direkt bagl
Unitelerce kullanilmak ve dagitiimak (izere Genel Midir Oluru ile verilen 6zel kontenjan
biletler.)

DX0ON2

Rezervasyon hakki olmayan ve Ortaklik digi verilen %100 indirimli ikram bileti.
(Kontenjan sahibi Unite; Yukarida bahsi gecen birimler haricinde, Genel Mudir'e direkt
bagli Unitelerce kullaniimak ve daditiimak (izere Genel Mudir Oluru ile verilen 6zel
kontenjan biletler.)

DMOON1

Rezervasyon hakki olan ve Ortaklik disi verilen, PR.01.30.010 Pass Bilet Islemleri
Prosediirti bolim 6.4.2 de tanimlandidi gibi;Ortakligin faaliyetlerinin gelismesine katkida
bulunacak ticari iligkiler ile ilgili uygulamalara minhasir olmak Uzere, Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Midir miinferiden ve sinirsiz olarak yolcu ve kargo tasimalarinin
Ucretsiz ve indirimli yapilabilmesi icin verilen, rezervasyon hakki olan %100 indirimli
ikram pass biletidir.

DMOON2

Rezervasyon hakki olmayan ve Ortaklik disi verilen, PR.01.30.010 Pass Bilet Islemleri
Prosediirti bolim 6.4.2 de tanimlandidi gibi;Ortakligin faaliyetlerinin gelismesine katkida
bulunacak ticari iliskiler ile ilgili uygulamalara minhasir olmak Uzere, Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Midir miinferiden ve sinirsiz olarak yolcu ve kargo tasimalarinin
Ucretsiz ve indirimli yapilabilmesi icin verilen, rezervasyon hakki olan %100 indirimli
ikram pass biletidir.

DM90N1

Rezervasyon hakki olan ve Ortaklik disi verilen, PR.01.30.010 Pass Bilet Islemleri
Prosediirii bolim 6.4.2 de tanimlandigi gibi;Ortakligin faaliyetlerinin gelismesine katkida
bulunacak ticari iligkiler ile ilgili uygulamalara minhasir olmak Uzere, Yonetim Kurulu
Bagkani ve Genel Midir minferiden ve sinirsiz olarak yolcu ve kargo tasimalarinin
Ucretsiz ve indirimli yapilabilmesi icin verilen, rezervasyon hakki olan %90 indirimli ikram
pass biletidir.

DM75N1

Rezervasyon hakki olan ve Ortaklik disi verilen, PR.01.30.010 Pass Bilet Islemleri
Proseddirii bolim 6.4.2 de tanimlandigi gibi;Ortakligin faaliyetlerinin gelismesine katkida
bulunacak ticari iligkiler ile ilgili uygulamalara minhasir olmak Uzere, Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Midir minferiden ve sinirsiz olarak yolcu ve kargo tasimalarinin
Ucretsiz ve indirimli yapilabilmesi icin verilen, rezervasyon hakki olan %75 indirimli ikram
pass biletidir.

DM50N1

Rezervasyon hakki olan ve Ortaklik disi verilen, PR.01.30.010 Pass Bilet Islemleri
Proseddirii bolim 6.4.2 de tanimlandigi gibi;Ortakligin faaliyetlerinin gelismesine katkida
bulunacak ticari iliskiler ile ilgili uygulamalara minhasir olmak Uzere, Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Midir minferiden ve sinirsiz olarak yolcu ve kargo tasimalarinin
Ucretsiz ve indirimli yapilabilmesi icin verilen, rezervasyon hakki olan %50 indirimli ikram
pass biletidir.
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32.2 UCAGA KABUL SIRALAMASI
32.2.1 KOLTUK HAKKI OLAN PASS1 BiLETLI YOLCULARIN KABUL ONCELIGI

S1A... THY AO gorevli teknisyen, kokpit ve kabin ekipleri.

S1B... THY AO Yo6netim Kurulu Bagkani.

S1C... THY AO Yo6netim Kurulu Bagkani (ayrilan).

S1D... THY AQOY6netim Kurulu tyesi ve Denetim Kurulu dyesi.

S1E... THY AOY6netim Kurulu Gyesi ve Denetim Kurulu tyesi (ayrilan).
S1F... THY AO Genel Madurd.

S1G... THY AO Genel Mudurd (ayrilan).

S1H... THY Teknik AS Yénetim Kurulu Bagkani.

S1I.. THY Teknik AS Yénetim Kurulu tyesi ve Denetim Kurulu tyesi.
S1]... THY Teknik AS Genel Mudurd.

S1K... THY AO Genel Mudur Yardimcilari.

S1IN... THY AO Genel Mudur Yardimcilari (ayrilan).

S10...  THY Teknik AS Genel Midur Yardimcisi

S1P... THY AO Bagkanlari, Hukuk Musaviri ve Basin Msaviri.

S1T... THY Teknik AS Baskanlari ve Hukuk Musaviri

S1X...  THY AO Baskan Yard. Ve II.Hukuk Musavirleri.

S2A...  THY AO. Mddiirleri.

S2B...  THY Teknik AS Midirleri.

S3A... Kaptan pilotlar (simiilator egitimine giden/dénen dahil).

S3B... THY AO Basmifettisler, Mufettisler, Mufettis Yardimcilari, Misavir avukatlar, Avukatlar.
S4A... THY AO diger statlide calisan personel.

S5A...  THY Teknik AS dider statiide galisan personel.

S6A...  THY AO emekli personel.

S6B... THY Teknik AS emekli personel.

S7A...  THY AO calisan personelin aile yakini ( 6z anne baba/ kayinpeder kayinvalide)

S8A...  Yonetici statlisiinde gorevli iken ayrilan personel.
S8P... PEP biletler.
S9A...  Yabanci havayollarina ait pass ve ZED biletli yolcular.

32.2.2 STANDBY PASS2 BiLETLI YOLCULARIN KABUL ONCELIGi

R1B...  THY AO Y&netim Kurulu Bagkani.

R1C... THY AO Yoénetim Kurulu Bagkani (ayrilan).

R1D... THY AO Yoénetim Kurulu Gyesi ve Denetim Kurulu Gyesi.

R1E... THY AO Yonetim Kurulu tyesi ve Denetim Kurulu tyesi (ayrilan).
R1F... THY AO Genel Muduri

R1G... THY AO Genel Mudurd (ayrilan).

R1H...  THY Teknik AS Y6netim Kurulu Bagkani.

R1l... THY Teknik AS Yonetim Kurulu Gyesi ve Denetim Kurulu yesi.
R1J... THY Teknik AS Genel Mudurd.

R1K... THY AO Genel Mudir Yardimcilari.

RIN...  THY AO Genel Mudur Yardimcilari (ayrilan).

R10...  THY Teknik AS Genel Mudir Yardimaisi.

R1P...  THY AO Baskanlari, Hukuk Misaviri ve Basin Musaviri.

R1T... THY Teknik AS Baskanlar ve Hukuk Musaviri.

R1X... THY AO Bagkan Yard. Ve II. Hukuk Misavirleri.

R2A...  THY AO Mudiirleri.

R2B...  THY Teknik AS Mudurleri.

R3A... Kaptan Pilotlar (Similator egitimine giden dénen dahil)

R3B...  THY AO Bagmiifettisler, Mufettisler, Mifettis Yardimcilari, Mlsavir Avukatlar, Avukatlar.
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R4A...  THY AO diger statlide galisan personel.

R5A...  THY Teknik AS diger statlide galisan personel.

R6A...  THY AO Emekli personel.

R6B...  THY Teknik AS Emekli personel.

R7A...  THY AO calisan personelin aile yakini (Oz anne/ baba, kayinvalide kayinpeder)

R8A...  Yonetici statlistinde iken ayrilan personel.
R8P... PEP biletler.
ROA... Yabanci havayollarina ait pass ve ZED biletli yolcular.

Tum roller icin es ve cocuklar, ilgili personel ile ayni 6ncelik sirasina sahiptirler ve birlikte ugma sarti
olmaksizin kabul edilirler. Kayinvalide ve kayinpeder CED bilet hakki sadece merkez tayinli yurtdisi
personeline verilmistir.

32.3 PASS BILET DUZENLEME (CIC*59)

Ortaklik personelinin seyahat pass bilet dlizenlenmesi islemi, Quickres araytzl Uzerinden yapilmaktadir.
Gelistirilen bir otomasyon ile bilet diizenlenme esnasinda, personel ve/ veya pass hakki sahibi yakininin
haklari ERP veri tabanindan otomatik olarak diismektedir. Diger tim pass bilet gesitleri Troya sistemi
araciligi ile diizenlenmektedir. Pass biletlere 6zel girisler asadida listelenmistir. Detayll bilgi igin CIC*59
yardim sayfasina bagvurulabilir. Pass bilet igin Ortakiigimiz uguslarinda kabin bazinda atanmig
rezervasyon sinifi, ekonomi icin N ve business icin R'dir.

EX//PASS*011111 (SICILNO) : Personel ve yakinlari pass haklarini gérintileme girisi.
-P/AKKUS /FATMAMRS : Personel gérev pass isim girisi.
4FOSITK STF S1S/Y01 : Personel gbrev pass Ap Fax STF girisi, S1S oncelik kodu, Y

kabin, 1 den 99 a kadar olan niimerik upgrade kodu.
MH/N000000/INO00000*SOYADI : Personel gbrev passi ddeme girisi (Nsicilno/INonay mesajl)

Ayni zamanda http: //webpass.thy.com adresinden de kullanici adi ve sifre girisi ile online, lokasyon
bagimsiz olarak da diizenlenebilmektedir. Troya'dan yapilan manuel saha girisleri bilgi amagli
verilmigtir.

-S/PULAK/ASLIOYAMRS : Personel seyahat passi isim girisi.

4FOSITK STF R4A/Y01DOJ01JULY7 : Personel seyahat passi Ap Fax STF girisi, R4A ©Oncelik
kodu, Y kabin , ise giris tarihi.

N1N1S : Availability’den seyahat passi ile seyahat edecek yolcu igin

Seat Available rezervasyon yapma, bu giris ile yolcu igin
ilgili ugusta listing yapilmis olur. Sistemin cevabi;
/TN

1 TK1981 N FR 17JAN ISTLGW(SAl ) 0745 0950 CABIN YE

N—+
Odeme sahasinda pass haklari:

MJ/041551/99-2013/DOM90 : Personel i¢ hat %90 indirimli pass 6deme girisi.

MJ/041551/99-2013/DOM100 : Personel i¢ hat %100 indirimli pass édeme girisi.
MJ/041551/99-2013/INT90 : Personel dis hat %90 indirimli pass édeme girisi.
MJ/041551/99-2013/INT100 : Personel dis hat %100 indirimli pass 6deme girisi.
MJ/041551/99-201301/INT90 : Yabanci kaptan pilotlarin aylik pass hakki édeme girisi.

Personel yakinlik kodlari:

99 : Personelin kendisi.
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00 : Personeli esi.

01 : Personelin annesi.

02 : Personelin babasi.

10 (11,12.) : Personelin ¢ocuklari.

41FNRSB/01JUL97 : Non-revenue standby girisi, tim pass rezervasyonlarda

girisi zorunlu hale getirilmistir. Passenger relate yapilir, ise
giris tarihi girilir.
41FNRSB/12JANO3LH : Havayolu bilgisi opsiyoneldir.

Yabanci havayolu personeli pass bileti sahalari;

-S/BLACK/JACKMR : Yabanci havayolu personel isim girisi.

4FOSITK STF R9A/Y01DOA23NOV13 : Yabanci havayolu personeli Ap Fax STF girisi, R9A dncelik
kodu, Y kabin ve Date of Approval (onay tarihi) girisi.

MJ/OA/LH : Yabanci havayolu personeli pas bileti 6deme girisi.

Cesitli licret yiikleme girisileri:

FQ*STF//PASS1 :%100 indirimli gérev pass1 Ucreti yukler.

FQ*STF//PASS2 : %100 indirimli pass2 Ucreti yukler.

FQ*STF//PASS90 : %90 indirimli pass Ucreti yukler.

FQP1*STF.2*SAC09.3*SNS//PASS2: Personelin kendisi, gocuk ve bebedi icin pass2 bilet Ucreti
yukler

FQP1*SUC//PASS2 : Yalniz seyahat eden personel gocugunun pass2 bilet licreti yliklemesi.

Gorev pass bileti licretlendirme adimlari 6rnegi ;

>FQ*STF//PASS1
PSGR FARE TAXES TOTAL PSG DES
FOA 1 TRY 0.00 258.10 258.10 STF
GRAND TOTAL INCLUDING TAXES ***x TRY 258.10
LOG ID: F89115031113403567223B
STF PRIVATE FARES SELECTED
STF RATE USED IN EQU TOTAL IS BSR 1EUR - 2.831TRY
STF TOUR CODE: TKPASS
STF LAST DATE TO PURCHASE TICKET: 27APR15 06: 59 (IST)
STF E-TKT REQUIRED

F 1.P/1PULAK/ASLIMRS
QTRTKAP 11MAR UZIGDK
1 TK1981 N MO 27APR ISTLGW HK1 0700 0905 CABIN YE
2 TK1988 N TH 30APR LHRIST HK1 0655 1245 CABIN YE
FQ-1 A11MAR15 ET AP/SU NN QTR T/ITA
2.IST TK LGWO.00IDOOS1TK ISTO0.00ID0OS1
3.Z NUCO.OOROCEO.87893
4 .FARE EUR 0.00 EQU TRY 0.00TAX TOT XT 258.10 TOT TRY 258.10
5. TAX TRYUB 167.00 TAX TRYGB 51.62 TAX TRYTR 39.48
6.S1-2 B30OK
7.T TKPASS
8.E NONEND/TK ONLY/TK STAFF
FONE-QTR-H 02124636300
PYMT-H-/N11111/INO00000*PULAK
2.1 G STF
AP FAX-1 OSITK STF S1S/Y01

309




o
TURKISH AVIATION ACADEMY

2.1 SSRNRSBYYHK1 /01JUL97 H

Ardindan Odeme igin MI/FF24993/DUZENLEME TARIHI girildikten ve dider zorunlu sahalar
tamamlandiktan sonra biletleme yapilir.

32.4 CED BiLET (CIC*150)

Ortakliktaki hizmeti 3 ayr dolmus olan personelimiz ve aile Uyeleri CED adi verilen (Commercial
Employee Discount) indirimli, ekonomi ve business biletlerden faydalanabilmektedir. CED biletler ayni
seyahat pass biletleri gibi koltuk tutma hakki olmayan, ugusta yer olmasi halinde ugusa kabul edilen
biletlerdir. Ekonomi icin N sinifta, business icin R sinifta seat available olarak, yalnizca TK operating ve
AJET ucuslarina diizenlenir. Cikis yeri zorunlulugu yoktur, diizenlenme tarihi itibariyle 1 yil gegerlidir.
Sinirsiz kupon adedi ile diizenlenebilir. Yakit harci (YR) ve Biletleme Servis Ucreti (DU) haricindeki tiim
vergiler alinir. I¢ hatlar icin parkur farki gozetmeksizin sabit seviyeler, dis hatlar icin ise ZED
uygulamasinda oldugu gibi mil seviyesine (asadidaki tablodaki mesafelere uygun) gore degisken (icret
seviyeleri kullanilmaktadir. R/business sinifta diizenlenmis olan CED bilet ile yer olmamasi durumunda
ekonomide seyahat edildiginde aradaki fark iade edilmemektedir. Kullanilamayan CED bilet kuponlari
kupon degeri ile iade edilir.

Ekonomi ve Business Sinif CED Low ve Medium Seviyeleri:

Zone Mesafe ZL Fare Basis Code ZM Fare Basis Code

(Mil/TPM) Economy/Business Economy/Business
1 1 - 450 USD 15/NIDCL1R2 USD 24/NIDCM1R2 - USD 49/RIDCM1R2
2 451 - 750 USD 19/NIDCL2R2 USD 29/NIDCM2R2 - USD 69/RIDCM2R2
3 751 - 1600 USD 29/NIDCL3R2 USD 39/NIDCM3R2 - USD 79/RIDCM3R2
4 1601 - 3200 USD 39/NIDCL4R2 USD 59/NIDCM4R2 - USD 169/RIDCM4R2
5 3201 - 4080 USD 49/NIDCL5R2 USD 69/NIDCM5R2 - USD 184/RIDCM5R2
6 4081 - 5000 USD 59/NIDCL6R2 USD 79/NIDCM6R2 - USD 194/RIDCM6R2
7 5001 - 6100 USD 66/NIDCL7R2 USD 89/NIDCM7R2 - USD 294/RIDCM7R2
8 6101 - 7100 USD 76/NIDCL8R2 USD 109NIDCM8R2 - USD 394/RIDCM8R2
9 7101 - 9999 USD 99/NIDCL9R2 USD 129NIDCM9R2 - USD 484/RIDCM9R2

» Ekonomi CED biletler icin, galisan personelin kendisi, esi ,6z ve Uvey c¢ocuklarn , ucgulacak
parkurun yer aldigi mil grubunun ZL seviyesi, calisan personelin 6z anne-babasi, emekli
personelin/ydnetici statlisiinde gbrev yaparken ayrilanlarin kendisi, esi ve 6z/lvey cocuklari,
vefat eden personelin esi ve 6z/lvey cocuklari ve personelin kardesi icin ugulacak parkurun yer
aldigi mil grubunun ZM seviyesi uygulanir.

Business CED biletler icin sadece ZM seviyesi kullanilir.

PNR'a EX//PASS*SICILNO girisinde gikan oncelik kodu ( priority code) girisi asagidaki STF
formati ile Ap Fax‘a girilir.

¥ ¥

41FOSI TK STF R4A/Y01DOJ01JUL97
Ucretlendirme otomatik olarak yapilmaktadir. PNR'da segment, pass2 rezervasyonda oldugu gibi SA

statii kodu ile listing olusturmak sureti ile yapilir. Isim sahasli yine —S/PULAK/LARAELIFMISS
seklinde olusturulr.
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Yolcu tipleri:

Personel kendi
Personel es

Personel cocuk
Personel anne- baba
Merkez tayinli yurtdisi personel kayinvalide kayinpeder
Emekli personel
Emekli personel es
Emekli personel gocuk
Bebek

Kardes

-S/PULAK/TOLGAMR: Isim sahasi girigi
FQ*ZEA//CEDZL
FQ*ZSO//CEDZM
FQ*ZEP//CED2

M1J/011111/99-2014/CED100 : CED ddeme sahasl.

Ced bilet 6rnegi;

o
TURKISH AVIATION ACADEMY

ZED kodu Ekonomi
ZEA
ZCS
ZEU
ZEP
ZEP
ZEF
ZS0
ZPU

ZEI
ZES

: Personelin kendisi icin i¢ veya dis hat ZL seviyesinde CED (cret ylkleme.
: Emekli personelin esi icin i¢ veya dis hat ZM seviyesinde Uicret yikleme.
: Personelin anne ve babasi igin CED business ucret ylikleme.

ELECTRONIC TICKET DISPLAY

ITINERARY RECEIPT PRINTED 1 TIMES
PURGE DATE 27JUL17
PAX NAME PULAK/LARAELIF MISS ZEU
TICKET NUMBERS 2352425073634/
ISSUED ON 19JUN15 INTERNATIONAL
ISSUED BY : TK QTR 099800024 AP
TURKISHAIRLINES
EGITIM2
ISTANBUL
PNR REFERENCE TK/SZUJv4

2352425073634
CPN 1 O - OPEN

IST CDG TK1821 07: 35 N 27JUL15
SA NIDCL3R2/ZEU 30K /19JUN16
CPN 2 O - OPEN
CDG IST TK1822 11: 25 N 15AUG15
SA NIDCL3R2/ZEU 30K /19JUN16
BASE FARE : 72.00 USD
EQUIVALENT FARE : 198.00 TRY
TOTAL AMOUNT 406.76 TRY
FORM OF PAYMENT STF011111/10-2015
FORM OF PAYMENT CASH 406.76
TAXES : 41.09 TRYTR
63.78 TRYFR
89.97 TRYQX
13.92 TRYIZ

FARE CALCULATION
ROE1.00

(1)27JUL15IST TK CDG36.00TK IST36.00NUC72

.00

END
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33. BAGIMSIZA TROYA GIRISLERi

FDNDT100 : Dig hat gruplara verilen free bilet uygulamasina ait notu goérintiler.

FDNDT200 : I¢ hat gruplara verilen free bilet uygulamasina ait notu gériintiiler.

FDNDT300 : TK Open Jaw bdlgeleri ve uygulamayi ait kurallari gérinttler.

FDNDD220  :FAMTRIP bilet kurallari gérintilenir.

FDNDZ065 : Acenteler satislar karsiliginda verilen (cretsiz biletleri notunu goérintdiler.

FDNTAXTR : Girilen Ulke koduna ait vergilerin detaylarini Tlrkce olarak gorintiler.

FDNTAXTR2 : YR uygulama detaylarina ait vergi notunu goérinttiler.

FDN.... . : Formati takiben girilen Ucret notu, dénemsel uygulamalar, cesitli promosyonlara ya da
istinalara ait uygulama detaylarini géruntaler.

FDNCX0010 : Turkish Corporate Club indirimli Gcretlerin notuna ulagmak igin
gerekli giristir (CX0010 burada 6rnek not numarasidir).

4F OSI TK CCC.. (8 HANELI PIN NUMARASI) : Corporate Club kart girisi
4FSSRCLIDTKHK1 TKCCC. . : Corporate Client Identification numarasi girisi. Tim Corporate

Club Uyeleri PNRIarina takip amacli olarak pin numaralari bu
formatta girilmelidir.

ME*2354469876532 : Kagit dokiimanlar icin blacklist kontrol(.
FDNTKUA : 1kili kodu girilen havayolu ile SPA anlasmasi detaylarini gésterir.
FDN*TKUA : Ayni anlasmanin Ingilizcesini gsterir.

FDNTKSPA : Ortakligimizin SPA anlagmasi olan tiim havayollarinin listesini gosterir.

FDNHA0008 : US TK ofisleri, www.thy.com ve ¢agr merkezimizden diizenlenen USA noktalari
biletlerinin iade sartlari icin diizenlenmis 6zel not. (detay igin nota bakiniz)

FDNHA9951 : Grup PNR'lar icin 6zel waive notu (detay igin nota bakiniz).
FDNHA9999 : Grup PNR'lar igin 6zel waive notu (detay igin nota bakiniz).
FDNHA9949 : Grup PNR'lari igin 6zel waive notu (deyay icin nota bakiniz
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EX//T/FIMG235.. (BILET NO) : Biletlerin external sistemdenden revera veri tabanindaki detayi
goruntilenir.

>EX//T/FIMG2352493122624
(TKD) REVERA TICKET DISPLAY

235 PAX 2493122624 *ET TASKESEN/PERI MRS 32RLS8T
ISSUED BY: 3321498 DIDAR SEIR TOUS TOUR & TRAVEL
DOS: 05-10-2015

1F IST L YL TK 889 12-10-2015 MHDIST U 12-10-2015
2F BUD L YL TK 1035 12-10-2015 ISTBUD U 12-10-2015
3F OSL // BUDOSL

4F IST L YL TK 1752 20-09-2016 OSLIST E 17-01-2016
1 MED L YL TK 888 20-09-2016 ISTMHD E 17-01-2016

GROSS : 655.00 USD

ENRS : NONEND/TK ONLY/CHNG DATE COLLECTED AS CP TAX BR34
DSG : /IT: /FEE: /FEE2: /FCMI: 1

TAX : IR350000.00 IRR/ZN444000.00 IRR/TR382000.00 IRR/CP1708
ISSUED IN EXC FOR: 01,02,04 2352493122618

DOC TYPE: TA4 ORG. DOS: 04-10-2015

ISSUED IN EXC FOR: 01 2352493122619

DOC TYPE: TA4 ORG. DOS: 04-10-2015

REISSUED NEW TICKET : 2352156399691 ORG. DOS: 04-10-2015
CONJ TICKET : 2493122624,2493122625

INFO. CONTAINS ACTUAL DATA AT THE MOMENT OF TICKET DISPLAY
THIS MESSAGE IS FOR INFORMATION ONLY

Kupon kodlar :

: Void kupon (kupon void edilmistir)
: Flight kupon (ugus kuponu)
: Refund kupon (kupon iade edilmistir)
: Exchange kupon (kupon reissue edilmistir)
: Surface kupon (surface sektor icin VOID edilmistir)
: Lost kupon (kupon kaybedilmistir, kagit bilet)

FoXaan<g

EX//CHHAIATANUMARASI : Seyahat acentesi kaydi 7 basamakli IATA numrasindan bulunur.

If acenta kaydina ulagilamaz ise asagidaki link yardimc olabilir.
https://customer-portal-iata.force.com/iec/ieccacfree
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Turk Hava Yollari A.O.
Ataturk Havalimani, B Kapisi 341

Printed in Turkish Aviation Academy
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